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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX L'’ACORD MARC PER A LA PRESTACIO
DELS SERVEIS D'ASSESSORAMENT, PLANIFICACIO, NEGOCIACIO I INSERCIO DE
PUBLICITAT I CONTINGUTS EN ELS MITJANS DE COMUNICACIO DE LA UNIVERSITAT
ROVIRA I VIRGILI I LA FUNDACIO URV.

1. Objecte del contracte

L'objecte d'aquest contracte és la contractacié dels serveis d'assessorament, planificaci,
negociacio i insercié de publicitat offline i online, i continguts en els mitjans de comunicacio
de les campanyes de branding i promocié de la Universitat Rovira i Virgili (d'ara endavant,
URV) i la Fundacié URV (d'ara endavant FURV).

La finalitat és establir preus unitaris maxims i descomptes sobre tarifa minims dels
diversos espais en els mitjans i suports detallats en el model d'oferta economica establert
al Plec de clausules administratives particulars, com també la fixacié de la comissio
d’agéncia maxima aplicable per tota la durada del contracte.

Les principals campanyes que la URV i la FURV executen sén les seglents:

- Campanya de les Jornades de Portes Obertes

- Campanya genérica dels graus de la URV

- Campanya genérica dels masters i postgraus de la URV i la FURV

- Campanyes especifiques de titulacions de grau, master, postgrau doctorat i serveis de
la URVila FURV

- Campanya especifica del Programa Alumni de la URV

L'empresa adjudicataria del servei és I'encarregada d'efectuar la planificacid, la compra del
espais publicitaris als diferents mitjans de comunicacié i sequiment de les campanyes de la
URVila FURV.

1.1 Seguiment de les campanyes

Per la naturalesa de la publicitat en xarxes socials, SEM i programatica, 'empresa
adjudicataria mantindra informats de manera continuada el Gabinet de Comunicacio i
Marqueting (d'ara endavant. GCM) de la URV i el Departament de Comunicacié i Marqueting
(d'ara endavant, DCM) de la FURV mitjancant els mecanismes que conjuntament definiran.

L'empresa adjudicataria actualitzara la informacié compartida al menys un cop per setmana
i contindra, com a minim, els aspectes seguents per a cada campanya:

- Suportiformat

- Impressions

- Clics

- Clics a pagina de desti

- Pressupost per campanya
- Import gastat

- CPL
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CPM
CPC
CTR

CPV: 79341200-8 Serveis de gesti6 publicitaria

Descripci6 dels serveis

Els serveis que portara a terme I'empresa adjudicataria son els seguents:

Assessorament estratégic: recomanacio estratégica de mitjans basada en les analisis
dels publics objectiu i el producte, segons els objectius definits pel GCM o el DCM, en
els seus brifings.

Planificacié de mitjans: combinacié de mitjans i suports recomanada per assolir els
objectius definits pel GCM o el DCM en els seus brifings.

Entenem per mitjans, els mitjans impresos, mitjans digitals, televisio, radio i mitja
exterior.

Entenem per suport cadascun dels espais que integren els mitjans: les diverses
capgaleres al mitja impres, les diverses plataformes, webs o xarxes socials en el mitja
digital, les diverses cadenes de televisio i radio, les diverses peces del mitja exterior (com
tanques, autobusos, opis, etc.).

La combinacié recomanada s’haura de justificar mitjancant criteris qualitatius i
quantitatius, com les dades d'abastament estimades (audiéncia, cobertura, afinitat i
altres métriques) a través de les fonts d'estimacio6 d’audiéncies requerides pel contracte
i detallades al punt 3.2 “Fonts d'informacié basica” d'aquest plec o, en cas de no tenir-
ne, a través dels estudis propis o dels mateixos mitjans i suports.

Negociacié de preus i condicions dels espais publicitaris: 'empresa adjudicataria
haura de negociar els millors preus/descomptes, en relacié al preus del mercat i, en
qualsevol cas, aplicar com a minim els descomptes, o com a maxim els preus detallats
en l'oferta economica del plec administratiu tant en espais offline, accions especials o
inserci6é de continguts, amb els mitjans i suports de les campanyes que dugui a terme
la URV o la FURV.

Contractaci6 i gestio dels espais publicitaris: d'una banda la contractacié dels espais
publicitaris per a cada campanya, tant offline com online, un cop aprovades pel GCM de
la URV o el DCM de la FURV. D'altra banda, la gestio6 del lliurament del material necessari
per a les insercions, especificacions técniques, especificacié de les dates de lliurament,
etiquetatges i activacid.

En les publicitats a xarxes socials, el GCM de la URV o el DCM de la FURV detallaran a
I'empresa adjudicataria la segmentacio6 dels publics objectiu de manera que I'empresa
adjudicataria sera responsable de programar les campanyes publicitaries a les
plataformes segons les indicacions de la URV o la FURV.

En les publicitats a cercadors, el GCM de la URV o el DCM de la FURV faran I'estudi de les
paraules clau, criteris de segmentacié i objectiu de cada campanya. L'empresa
adjudicataria sera responsable de programar les campanyes publicitaries a les
plataformes corresponents segons les indicacions de la URV o la FURV.
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e Seguiment, optimitzacioé i control dels espais publicitaris: s'ha de fer un seguiment
continu i periddic (depenent dels mitjans i la durada de la campanya) a fi i efecte de
reaccionar davant de qualsevol incidéncia, millora o canvi, treballant en col-laboracié
amb el GCM de la URV o el DCM de la FURV, qui podra demanar canvis eventualment
motivats per I'evolucié dels resultats (métriques i conversiod).

Periddicament i depenent de la campanya, I'empresa adjudicataria ha d'informar dels
resultats de les inversions efectuades en mitjans offline i online per verificar-ne la correcta
execucié (ubicacié, qualitat i propostes de millora) de cadascuna de les accions.

Especificament en el cas de les accions social ads i paid media 'empresa adjudicataria ha
d’informar amb una periodicitat minima setmanal, dels resultats de les inversions en
aquests mitjans per verificar-ne la correcta execuci6 segons els objectius de cada acci6:
ubicacid, qualitat de la inserci6 i resultats (impressions, leads, clics, clics a pagina de
desti), rendiment (CPC, CPM, CPL) i propostes de millora.

El format dels informes es consensuara amb el GCM de la URV i el DCM de la FURV a l'inici
del contracte.

+ Tancament de campanya: presentaci6é del document de tancament de cada campanya
que reculli el detall de les insercions publicitaries tal com es van publicar, incloent-hi els
possibles canvis produits durant aquesta, les metriques més rellevants i els imports
invertits. Aquest informe es lliurara en el termini de 15 dies des del tancament de la
campanya.

¢ Informe mensual: Iinforme mensual incloura la facturacié del mes vengut, desglossant-
ne la inversi6 per campanya, mitja i suports, aportant 'acumulat anual.

e Branded content i gestié d'influencers: en els casos on la integraci6 de contingut i espai
sigui molt important per a I'efectivitat de I'accié, 'empresa adjudicataria podra portar a
terme accions integrals de branded content o gestié d'influencers, a criteri de la URV i amb
un brifing previ.

e Creativitats per social ads i paid media: a partir de material grafic, textos i indicacions
del GCM de la URV o el DCM de la FURV, muntar les creativitats per a les campanyes de
les diferents plataformes que s'encarreguin.

3. Condicions d'execucié
3.1. Equip técnic minim requerit

L'empresa adjudicataria, per a l'execucié del contracte, haura d'adscriure a aquest
contracte, un equip amb titulacié superior relacionada amb l'objecte del contracte i
experiéncia acreditada en 'objecte del contracte, format per:

e Un planificador o planificadora de mitjans sénior amb un minim de sis anys
d’'experiéncia prévia en la planificacié multimedia.

e Una persona especialista en trafic i estratégies de paid media, amb un minim de quatre
anys d'experiéncia en la planificacio i en I'execucié de campanyes de social ads i paid
media.

En conjunt, I'equip haura dacreditar l'experiencia en mitjans online incloent-hi les
estratégies de posicionament en cercadors, l'optimitzacié per augmentar la conversié en

Signat per: Merce Ribé Pallares
Carrec: Cap de Gabinet del Rector
Data: 19-06-2024 16:05:01

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubre. Su autenticidad puede ser comprobada en la
direccionhttp://contractacio.urv.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://contractacio.urv.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://contractacio.urv.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=6e2c4f34fbbb52ce

Pagina: 4 de 8

Codi de verificacio: 6e2c4f34fbbb52ce

Per a la verificacié del segtient codi podra connectar-se a la segtient adreca

http://contractacio.urv.cat/licitacion/verificadorCopiaAutemica.do?codigovérificacion

6e2c4f34fbbb52ce

UNIVERSITAT
#" ROVIRA i VIRGILI

xarxes socials i plataformes, el marqueting de resultats, la gestié d'influencers i
microinfluencers i la resta de camps dintre de la publicitat digital.

L'experiéncia s'ha d'acreditar mitjancant el curriculum vitae dels professionals designats on
es detallara la informacio segient: les titulacions académiques, el carrec que desenvolupa
actualment, els anys d'experiéncia, la/les empresa/es on ha treballat i els clients més
rellevants pels que ha treballat/treballa.

L'equip, planificador/a i planificador/a especialista en social ads i paid media, sera
I'interlocutor directe amb el GCM de la URV, el DC de la FURYV, i qui coordini altres eventuals
professionals de 'empresa adjudicataria.

3.2. Fonts d'informacié basiques del sector requerides pel contracte

L'empresa adjudicataria haura de tenir contractades les fonts d'informacié necessaries per
desenvolupar el servei de planificacié, sequiment i control de les campanyes.

4. Obligacions del contractista

L'empresa adjudicataria, durant la durada del contracte té I'obligacié d'aplicar com a minim
els descomptes i com a maxim els preus presentats a I'oferta economica, sens perjudici de
poder millorar-los. Aixi mateix tindran l'obligacié d'aplicar els descomptes estacionals o
abaixades de tarifes o preus dels diferents suports sempre que resulti economicament més
avantatjos.

5. Gestio del servei i terminis

La competéncia per encomanar els serveis, radica de forma centralitzada en el GCM de la
URViel DCM de la FURV, qui, com a unitats gestores, faran tots els encarrecs de prestacions
de servei derivats d'aquest contracte, les campanyes de la URV o de la FURYVY,
respectivament.

Les peticions es faran preferentment mitjancant correu electronic amb les dades
necessaries o annexant-hi brifings especifics.

L'empresa adjudicataria trametra la planificacid i els altres termes requerits en I'encarrec,
via correu electronic, en el termini general maxim de 5 dies habils a comptar des de la
recepcié del correu electronic de I'encarrec trames, tret dels casos en que s’especifiqui un
termini més curt o ampli. En els casos d'anuncis oficials i comunicats urgents el termini
podria ser inferior a les 24 h.

Alhora, s'establira de manera acordada un espai virtual on es compartira la documentacié
relativa al contracte (brifings, planificacions, seguiment minim mensual de les campanyes,
informes de tancament).

El GCM de la URV o el DCM de la FURV seran qui aprovaran les campanyes, fent les esmenes
que es considerin per tal d'adequar-les a les necessitats de comunicacio.

L'empresa adjudicataria contractara els espais publicitaris, offline i online, de cada
campanya aprovada, i gestionara el lliurament del material necessari per a I'execucié de les
accions corresponents.
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La imputacié de la despesa sera descentralitzada. L'empresa adjudicataria haura de facturar
la despesa derivada dels serveis a la URV o a la FURV, depenent de I'anunciant en nom de
qui es va realitzar I'encarrec.

6. Formes d'intermediacié

D’acord amb aquest plec, la URV ila FURV podran contractar la insercié de publicitat a través
de 'empresa adjudicataria del present procediment, qui facturara el cost del suport més la
comissié d'agéncia corresponent, segons els preus maxims o els descomptes minims de
I'oferta economica presentada.

La URVila FURV es reserven el dret de negociar i contractar directament els serveis objecte
d'aquest contracte amb determinats suports, de manera excepcional. Alguns suposits
d’'aquestes intermediacions excepcionals poden ser suports sectorials puntuals, espais de
promocié de posts dels community managers, patrocinis, insercions subvencionades per
entitats nacionals o internacionals o col-laboracions amb altres agents del sector educacié
dintre o fora de I'estat espanyol. En els casos d'intermediaci6 directa 'empresa adjudicataria
no tindra dret a percebre la comissi6 d'agéncia sobre aquesta.

7. Elaboracié de les factures

7.1. Conceptes: a les factures dels serveis prestats, s'haura d'especificar els segiients
conceptes:
e Referéncia de I'expedient i/o ordre de publicitat i el nom de 'accié6 o campanya.
e Mitja i suport on s’ha inserit la publicitat/contingut amb la data d'aparicié de la
insercié/insercions.
e Format de la insercid/insercions.
e Preu brut segons tarifa vigent del suport.
e Descompte aplicat segons l'oferta presentada i resultat d'aplicar el descompte.
e Comissi6 d'agencia oferta a la licitacié i resultat d'aplicar aquesta comissio.
¢ IVAvigentiresultat d'aplicar I'IVA.

7.2. Documents justificatius: 'empresa adjudicataria té l'obligaci6é d'aportar els justificants
que tingui al seu abast, sigui per les fonts del mercat contractades o per les
acreditacions propies dels mitjans, o dels servidors externs, com a comprovants de les
insercions portades a terme en els diferents mitjans i suports.

Merce Ribé, Cap del Gabinet de Comunicacié i Marqueting de la URV
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ANNEX 1
BRIFING CAMPANYA DE PORTES OBERTES

1. Universitat Rovira i Virgili

La Universitat Rovira i Virgili, URV, és una institucié publica d'ensenyament superior que té
com a objectiu aconseguir un alt nivell de qualitat en els ambits de I'estudi i la docéncia, de
la recerca i I'extensié universitaria, de [l'assisténcia als membres de la comunitat
universitaria i de la gestié.

Actualment la URV compta amb 12 centres distribuits en set localitzacions: Campus
Catalunya a Tarragona, Campus Sescelades a Tarragona, Campus Bellissens a Reus,
Campus Vila-seca, Campus Terres de I'Ebre a Tortosa, Seu de Baix Penedeés a el Vendrell i
Seu de Vilafranca del Penedés.

A la URV s'ofereixen al voltant de 3.200 places de nou accés i 58 graus (curs 2023-24).
Anualment es cobreixen practicament totes les places entre la matricula de juliol i setembre.
I a més la tendéncia és de creixement (7,64% més aquest curs vs. el curs anterior) motivat
per temes demografics. L'oferta es renova any rere any i hi ha un objectiu clar de créixer
també en nombre d'estudiants, sempre subjecte a la situacié economica donat que és una
Universitat Publica

Jornades de portes obertes (JPO)

Les jornades de portes obertes (JPO) organitzades per les universitats sén un element clau
per als joves a I'hora d'obtenir informacié sobre les titulacions que volen triar a la
preinscripcié universitaria i comparar universitats.

Les JPO sén una oportunitat de punt de trobada entre, d'una banda, els joves que busquen
orientacié universitaria i les families que els acompanyen en el cami de la tria i, d'altra
banda, la Universitat que vol orientar els joves i atraure’ls per a la seva formacio.

Als joves que cursen segon de Batxillerat els interessa conéixer tant I'oferta, els plans
d'estudi, les notes de tall, les sortides professionals, les practiques a empreses, les estades
a l'estranger, les beques, etc. com tot allb que envolta els estudis de grau, la vida
universitaria (la vida al campus, les instal-lacions i serveis als estudiants, les activitats
esportives i de lleure, el voluntariat i les associacions d'estudiants). Per aquest, les JPO és el
moment en qué els joves surten amb una idea clara dels estudis i dels serveis que gaudiran
en un futur com estudiants. Alhora, és l'oportunitat per a qué les families coneguin la
qualitat de la universitat i hi confiin 'educacié dels seus fills.

Anualment la URV realitza entre 2 JPO, entre els mesos de febrer i abril. Al 2024, la URV ha
organitzat dues sessions: la tarda del 24 de febrer (dissabte mati) i el 19 d'abril (divendres
tarda).

Els futurs estudiants que volen assistir a les JPO s’han de registrar préviament a la web:
www.urv.cat/portesobertes. El mateix dia de cada sessié, s’habilita un registre electronic
d'tltima hora.

Les JPO de la URV s'organitzen per centres i cada jornada consta de dos torns per tal que
els futurs estudiants puguin visitar dos centres amb oferta que els interessa.
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Al 2023 es van organitzar 2 JPO: per a la sessié del divendres 22 de febrer van haver 1.180
registres dels quals van assistir el 71,27%; a la sessi6 del dissabte 19 d’abril 1.667 registres
i la conversid en assisténcia va ser del 56,8 %.

El 75% dels assistents provenen de la provincia de Tarragona i el 70 % sén leads nous,
persones que es registren al CRM de la URV per primer cop en la campanya de les JPO.

Al 2024, s’han organitzat 2 JPO: el dissabte 24 de febrer i el 19 d'abril.
2. Exercici

L'objectiu consisteix en proposar l'estratégia i la planificacié de mitjans de la campanya de
Jornades de Portes Obertes de la URV d'acord amb els objectius especificats més avall,
juntament amb els raonaments, detalls i xifres pertinents per entendre I'estrategia i I'abast
dels publics objectiu.

3. Objectius de campanya

e Incrementar el nombre de persones que participen en les jornades en un 5%. Ampliant
especialment l'assisténcia de participants de les arees geografiques amb potencial de
creixement: Lleida, Baix i Alt Penedés, El Garraf, Andorra, Balears, la Franja d’Aragé i el
Nord de Castellé.

e Potenciar la capacitat d'atraccié de la URV de cara als futurs estudiants de grau a través
de les JPO.

e Apropar la URV, tant I'oferta de graus com tot I'entorn de la Universitat, als joves i a les
seves families.

Objectius de mitjans

e Coberturai afinitat: abastar al maxim nombre possible de persones dels publics objectiu
minimitzant I'impacte fora d'aquests.

e Captacié: aconseguir el maxim de registres per a les JPO.

e Interacci6: facilitar tot el possible la interaccié amb els estudiants i la interaccié entre
ells, podent compartir facilment el missatge amb els seus contactes.

Ambit de la campanya

El 77% dels assistents son residents de la provincia de Tarragona i el 34 % soén leads ja
existents. La URV vol impactar tant en els /eads propis com generar nous leads a la
campanya de les JPO, a través del registre, tant a la provincia de Tarragona com a la
provincia de Barcelona, Lleida, Castelld, Valéncia, Aragd, Balears i Andorra.

4. Public objectiu

e Estudiants de 2n de Batxillerat, nois i noies de 17 a 19 anys.

e Estudiants d'Ultim curs de Cicles Formatius de Grau Superior, nois i noies de 19 a 21
anys.

e Paresimares dels futurs estudiants (prescriptors).

Periode de la campanya

Esperem recomanacié tenint en compte les dates que es proposen per aquest exercici:
mati del 24 de febrer i tarda del 19 d’abril de 2024.

5. Mitjans i formats
Esperem recomanacié tenint en compte objectius i publics.
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7. Dades d’abastament

Cal incloure tota la informacié necessaria per entendre bé la campanya i el seu abastament
estimant els resultats sobre els publics objectiu i les zones.
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