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INFORME TECNIC

PROPOSTA D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Servei presencial d'atenci6 informatica a I'usuari per a I'Institut Cartografic i
Geologic de Catalunya

Expedient: S-333/24 (ICGC-2025-1)

Per resolucio de data 4 de juny de 2024, es va aprovar I'expedient del procediment obert
identificat en I'encapgalament d’aquest document.

Per a aquesta licitacié es van presentar les empreses licitadores que consta a I'expedient. Es
va analitzar la documentacio general presentada i, acte seguit, es va procedir a I'obertura del
sobre B.

1. AVALUACIO DEL SOBRE B

En data 27 de juny de 2024, es va realitzar I'acte public d’'obertura del sobre B mitjangant I'eina
“Sobre digital”, que contenia la proposicio avaluable mitjangant judicis de valor, de les empreses
licitadores que han concorregut al present procediment de contractacio.

D’acord amb I'establert en I'apartat O del quadre de caracteristiques del plec de clausules
administratives (en endavant, PCA), els criteris avaluables mitjancant judicis de valor
d’aquest sobre B, son els segients:

CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICIS DEVALOR..........cccvveveeee. max. 10 punts.

PLA DE PROJECTE VINCULAT AL SERVEI DE SUPORT: la puntuaci6 maxima sera de 10
punts i es valorara la descripcio dels serveis a portar a terme per la realitzacié del contracte,
segons els criteris segiients:

» Descripcié detallada del servei proposat i la metodologia emprada per a la seva
[0 =TS (oSS max.6 punts.

» Definicié dels procediments i canals de comunicacié existents entre el Responsable o
gestora técnica del servei i 'ICGC per a la supervisio de la correcta execucié de la prestacioé
Lo Lo =T Y SRR max.3 punts.

> Report anual sobre la qualitat del SErVeI.........cceoevveei i max. 1 punt.

S’atorgara millor puntuacio a les propostes que, respectant els minims establerts en el plec de
prescripcions técniques, presentin de forma detallada i aportin una millor qualitat i claredat al
Pla de projecte per a la posada en marxa del servei, amb millores o iniciatives a nivell de pla
de treball, posada en marxa i pla de devolucié minim proposat.
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De conformitat amb I'establert a ’apartat N d’aguest quadre de caracteristiques, totes
aquelles propostes tecniques que no arribin als 6 punts, en relacié als criteris avaluables
mitjancant judicis de valor, seran excloses de la licitacid i el seu sobre C quedara sense
obrir. No seran objecte de valoracio6 les pagines, del pla de projecte, que excedeixi del
maxim establert a ’lannex 10.

L’analisi detallat de cadascun dels criteris indicats anteriorment consta en I'informe d’avaluacio
del sobre B, de data 12 de juliol de 2024, que consta a la documentacié de I'expedient. El
resultat final de I'avaluacio del contingut del sobre B és el seguent:

EMPRESA LICITADORA P:(N);LééCéO
ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, SL 8,75
SERVICLIENTS INFORMATICA, SL 6,25
CLICK-IT TECHNOLOGIES, SL 6,00

2. AVALUACIO DEL SOBRE C

En data 18 de juliol de 2024, es va realitzar I'acte public d’'obertura del sobre electronic C
mitjangant I'eina “Sobre digital”, que contenia la proposicié avaluable automaticament o
mitjancant férmules de les empreses licitadores admeses en aquest procediment.

D’acord amb I'establert en IPapartat O del quadre de caracteristiques del PCA, els criteris
avaluables mitjangant formules d’aquest sobre C sén els seglients:

CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT O MITJANCANT FORMULES.....max. 90 punts

1. Proposta econdmica la puntuaciéo maxima sera de 70 punts que s’assignara d’acord amb
la formula seglent:
0,_0,, 1
P, = [1—(—) X (—)] x 70
v IL 1,70

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar.
Om= Oferta millor.

Ov = Oferta a valorar.

IL = Import de licitacio.

On:

La puntuacié econdmica s’arrodonira al segon decimal.

Per tal de determinar si una oferta esta incursa en valors anormals o desproporcionats,
s’aplicara I'establert a la clausula 22 d’aquest PCA.
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En aplicacié d’aquest criteri, la valoracié de I'oferta presentada per les empreses licitadores és
la seguent:

Pressupost de licitacié: 147.000,00 € (IVA exclos).

Import ofertat | Puntuacio

EMPRESA LICITADORA . .
S c © (IVA no inclos) | obtinguda

ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, SL 146.000,00 € 43,56
SERVICLIENTS INFORMATICA, SL 117.600,00 € 51,52
CLICK-IT TECHNOLOGIES, SL 51.621,49 € 70,00

2. Organitzacid, qualificacio i experiéncia del personal adscrit a I’execucid del contracte:
la puntuacié maxima sera de 18 punts.

Independentment dels requisits minims de solvéncia técnica exigits a 'empresa licitadora, en
relacié al personal técnic que ha d’assignar a I'execucié del contracte, es valorara amb un
maxim de 18 punts, que les dues persones destinades a prestar el servei de suport presencial,
disposin de les segtients certificacions i/o competéncies:

Certificacié/competéncia Puntuaci6 a obtenir

1 punt per cada persona que disposi
ESRI d’aquesta experiéncia, fins a un
maxim de 2 punts.

Experiéncia minima d’un any en la 1 punt per cada persona que disposi
instal-lacié i configuracio de Bentley d’aquesta experiéncia, fins a un
programari cartografic i geologic maxim de 2 punts.

1 punt per cada persona que disposi
Hexagon | d’aquesta experiéncia, fins a un
maxim de 2 punts.

0,5 punts per cada persona que
QGIS disposi d’aquesta experiéncia, fins a
un maxim d’1 punt.

2 punts per cada persona que disposi
d’aquesta formacio, fins a un maxim
de 4 punts.

Formacio oficial en Modern Desktop
Administrator Associate

1 punt per cada persona que disposi
d’aquesta formacié o experiéncia,
fins a un maxim de 2 punts.

Formacio oficial o experiéncia (minim 2 anys) en
Active Directory (AD)
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1 punt per cada persona que disposi
d’aquesta formacid, fins a un maxim
de 2 punts.

Formacio oficial o experiéncia (minim 2 anys) en
Exchange

1 punt per cada persona que disposi
d’aquesta formacid, fins a un maxim
de 2 punts.

Formacio SharePoint en la gestio de contingut i
DLP (prevenci6 en la pérdua de dades)

0,5 punts per cada persona que
disposi d’aquest certificat, fins a un
maxim d’1 punt.

Certificat de competencies en anglés amb un
certificat equivalent a un nivell B1

En aplicacid6 d’aquest criteri, la valoracié de l'oferta presentada per I'empresa ABAST
SYSTEMS & SOLUTIONS, SL és la segiient

Certificacié/competéncia Ntmero Puntuaci6
persones
Experiéncia minima d’un any en la ESRI 2 2,00
instal-lacié i configuraci6 de programari
cartografic i geologic(*) Bentley 2 2,00
(*) Caldra indicar en els C.V corresponents la Hexagon 2 2,00
relacioé de programes en els quals es disposa
d’aquest tipus d’experiéncia. QGIS 2 1,00
Formacio oficial en Modern Desktop Administrator
) 2 4,00
Associate
Formacio oficial o experiéncia (minim 2 anys) en Active
. 2 2,00
Directory (AD)
Formacio oficial o experiencia (minim 2 anys) en Exchange 2 2,00
Formacio SharePoint en la gesti6 de contingut i DLP
(prevencio en la pérdua de dades) 2 2,00
Certificat de competéncies en angles amb un certificat
equivalent a un nivell B1 (*) 0 0,00
(*) S’ha d’aportar el certificat de competéncies corresponent
TOTAL 17,00
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En aplicacio d’aquest criteri, la valoracio de I'oferta presentada per 'empresa SERVICLIENTS

INFORMATICA, SL és la segiient

- . . NUmer L.
Certificacié/competéncia umero Puntuacioé
persones

Experiéncia minima d’un any en la ESRI 0
instal-lacié i configuracié de programari
cartografic i geologic(¥) Bentley 0
(*) Caldra indicar en els C.V corresponents la Hexagon 0
relacié de programes en els quals es disposa
d’aquest tipus d’experiéncia. QGIS 0
Formacio oficial en Modern Desktop Administrator 0
Associate
Formacid oficial o experiéncia (minim 2 anys) en Active

. 2 2,00
Directory (AD)
Formacio oficial o experiéncia (minim 2 anys) en Exchange 2 2,00
Formaci6 SharePoint en la gesti6 de contingut i DLP 0
(prevencio en la pérdua de dades)
Certificat de competéncies en anglés amb un certificat
equivalent a un nivell B1 (*) 0
(*) S’ha d’aportar el certificat de competéncies corresponent

TOTAL 4,00

En aplicacio d’aquest criteri, la valoracio de I'oferta presentada per CLICK-IT TECHNOLOGIES,

SL és la segient:

Certificacié/competéncia NUmero Puntuacio6
persones

Experiéncia minima d’un any en la ESRI 0
instal-lacié i configuraci6 de programari
cartografic i geologic(¥) Bentley 0
(*) Caldra indicar en els C.V corresponents la Hexagon 0
relacié de programes en els quals es disposa
d’aquest tipus d’experiéncia. QGIS 0
Formacio oficial en Modern Desktop Administrator
Associate 2 0,00 (*)
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Formaci6 oficial o experiéncia (minim 2 anys) en Active

Directory (AD) 2 2,00
Formacio oficial o experiencia (minim 2 anys) en Exchange 2 2,00
Formacié SharePoint en la gestio de contingut i DLP 5 0,00 (*

(prevencio en la pérdua de dades)

Certificat de competéncies en angles amb un certificat
equivalent a un nivell B1 (*) 2 1,00
(*) S’ha d’aportar el certificat de competéncies corresponent

TOTAL 5,00

(*) L’empresa CLICK-IT TECHNOLOGIES, SL no obté puntuacié en els apartats de
Formacio oficial en Modern Desktop Administrator Associate i en Formacié SharePoint
en la gestié de contingut i DLP (prevencié en la perdua de dades) per no aportar
'acreditacié requerida en el PCA (segons l'annex 4 del PCA, Per optar a ser valorada,
d’acord amb aquest criteri, I'empresa licitadora haura de lliurar el curriculum del personal
destinat a I'execucio del contracte aixi com les acreditacions corresponents._Si I’'empresa no
presenta els documents requerits, no obtindra puntuacié en aquest apartat.

3. Foment a la contractacié femenina: la puntuacié maxima sera de 2 punts.

» Pla_d’igualtat: s’atorgaran 2 punts a aquelles empreses que disposin d'un pla
d’igualtat entre dones i homes.

En aplicacié d’aquest criteri, la valoracio de 'oferta presentada per les empreses licitadores és
la seguent:

EMPRESA LICITADORA Pla d’igualtat Sggaﬁc;z
ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, SL Si 2,00
SERVICLIENTS INFORMATICA, SL No 0,00
CLICK-IT TECHNOLOGIES, SL Si 0,00 (*)

(*) L'empresa CLICK-IT TECHNOLOGIES, SL no obté puntuacié en aguesta apartat per no
aportar I'acreditacié requerida en el PCA (segons l'annex 4 del PCA, per acreditar aguest
apartat s’haura d’aportar el certificat del Pla d’igualtat de I'empresa. Aquella proposta
que no vagi acompanyada d’aquest document, no sera objecte de valoracid.
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Per tant, la puntuacio total corresponent al sobre C és la que s’indica a continuacio:

Expedient: S-333/24 (ICGC-2025-1)

EMPRESA LICITADORA CRITERI 1) CRITERI 2) | CRITERI3) | TOTAL
ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, SL 43,56 17,00 2,00 62,56
SERVICLIENTS INFORMATICA, SL 51,52 4,00 0,00 55,52
CLICK-IT TECHNOLOGIES, SL 70,00 5,00 0,00 75,00

3. PUNTUACIO FINAL

D’acord amb I'establert en el PCA, el métode per determinar 'oferta amb millor relacié qualitat-
preu, és la suma dels diferents punts assignats en els diferents apartats dels criteris de

valoracio.

En conseqléncia, la classificacié de les ofertes per ordre decreixent d’'importancia és el

seguent:
PUNTUACIO | PUNTUACIO
EMPRESA LICITADORA SOBRE B SOBRE TOTAL
CLICK-IT TECHNOLOGIES, SL 6,00 75,00 81,00
ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, SL 8,75 62,56 71,31
SERVICLIENTS INFORMATICA, SL 6,25 55,52 61,77

4. JUSTIFICACIO D’OFERTES ECONOMIQUES AMB VALORS ANORMALS O

DESPROPORCIONATS.

Una vegada avaluades les propostes economiques, es detecta que l'oferta economica
presentada per I'empresa CLICK-IT TECHNOLOGIES, SL recau en valors anormals o

desproporcionats.

Aquest fet va motivar les actuacions de I'ICGC tendents a obtenir els aclariments

corresponents.

En consequiéncia, per mitja de I'espai que a tal efecte té I'eina “Sobre Digital”, en data de 19
de juliol de 2024, I'ICGC va requerir a I'empresa CLICK-IT TECHNOLOGIES, SL les
justificacions oportunes, atorgant-li un termini maxim de 10 dies habils per donar una resposta.

Com a resultat del procediment contradictori realitzat amb I'empresa, per mitja de la resolucio
de la Directora de I'ICGC, de data 30 de juliol de 2024, es va excloure a 'empresa CLICK-IT
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TECHNOLOGIES, SL, a la fase d’adjudicacié del contracte per haver modificat el preu inicial i
haver reconegut errors en la presentacio de I'oferta.

5. PROPOSTA ADJUDICACIO

Per tot 'exposat i d’acord amb les valoracions dels apartats anteriors, I'oferta presentada per
'empresa ABAST SYSTEMS SOLUTIONS, SL resulta I'oferta amb millor relacié qualitat-preu.
En conseqtiéncia, s’eleva aquest informe a la resta de la mesa de contractacié per a formular
la seva proposta d’adjudicacié a I'Organ de contractacio.

Alba Garcia Garcia Sergi Racero Pelaez Antonio Magarifios Varo
Técnica de 'Area de TIC Cap de 'Area TIC Subdirector de Serveis
Técnics




