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AJUNTAMENT DE
SANTA MARGARIDA | ELS MONJOS

PLEC DE PRESCRIPCIONS TI‘ECNIQUE,S PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT | INSTAL-LACIO D'UN PROGRAMARI PER LA
GESTIO DEL CEMENTIRI MUNICIPAL. 4724/2024

1.- OBJECTE DEL PROJECTE.

L'objecte d'aquest plec és la contractacié del subministrament d'una aplicacié informatica
que permeti la gesti6 integral del Cementiri Municipal, la seva instal-lacié a les oficines
administratives de I'Ajuntament i la formacio6 dels usuaris.

Actualment aquesta aplicacio la desenvolupa 1’empresa Tibidabo Edicions S.A amb
programari Thanatos, el qual finalitza la contractacié6 amb 1’Ajuntament el 31 d’octubre
2024.

2.- REQUISITS TECNICS I FUNCIONALS.

S'expressen a continuacio requisits tecnics a complir per 1'aplicacio:
Els requisits d'obligat compliment es marquen mitjangant el simbol (*).
Si I'oferta no compleix algun d'aquests requisits sera exclosa.

L'empresa licitadora ha d'expressar clarament per a cada un d'ells la soluci6 que ofereix.

2.1.- Descripci6 de l'estructura fisica del cementiri, identificant les diferents zones de que
consta, els llocs d'inhumacié (ninxols senzills, columbaris, ossera ). L'ajuntament sera
autonom en la tasca de modificar aquesta estructura. (*)

2.2.- Les dades sobre cada difunt seran com a minim els segiients: Nom, cognoms, DNI,
edat, data de defuncid, data d'inhumacio, estat del difunt (cadaver, resta, incineracio, etc),
lloc d'inhumacié. (*)

2.3.- Gestio de la capacitat de cada lloc d'inhumacié, aixi com la seva ocupaci6 i I'estat de la
mateixa. (*)

2.4.- Gestio de trasllats de difunts, tant interns com des de o cap a altres cementiris. (*)

2.5.- Identificacié dels titulars dels llocs d'inhumacié: nom i DNI, adreca, data d'adquisicié
o concessio, i data de final de concessid. (*)

2.6.- Recerca d'informacio6 de qualsevol tipus d'objecte: lloc d'inhumacio, difunt, titular, etc.
*)

2.7.- Consulta de 1'historic de canvis que ha passat a qualsevol tipus d'objecte. (*)

2.8.- Gestio d'usuaris i control d'accés a 1'aplicacio i als diferents tipus d'objecte. (*)

2.9.- La plataforma implantada tindra en compte el que preveu I'Ordenanca del Cementiri
Municipal en vigor o la modificacié de la mateixa. (*)

2.10.- Pla de formaci6 adrecat als usuaris i als administradors. (*)

2.11.- Pla de contingencia que permeti la recuperacio de el sistema en cas de la seva péerdua
per qualsevol causa. (*)

3.- MIGRACIO IMPLEMENTACIO
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SANTA MARGARIDA | ELS MONJOS

L’actual gestor del cementiri de I’ Ajuntament Santa Margarida i els Monjos és Thanatos,
motiu que pot comportar, si el resultat del procediment és un nou adjudicatari, que s’hagi de
dur a terme un procés de migracio de dades.

Al respecte de la possible migracié es determina un maxim de 7 dies habils, no prorrogables
a comptar des que es posin a disposicio de 1’adjudicatari. En aquest termini ha s’inclou la
implementaci6 de I’aplicacié. En qualsevol cas aquest periode es pot millorar a la baixa a
’oferta del licitador.

L’ajuntament té 1000 registres amb els camps segiients:
¢ Bloc Ninxol
e Num. Ninxol
e Concessi6 /Lloguer
¢ Nom i Cognoms
* municipi, codi postal, teléefon
*Persona enterrada-1 , data , trasllat-1
*Aquest camp el repetim fins a la persona enterrada-8

Es imprescindible que els licitadors posin a 1’abast els instruments necessaris per tal de
garantir que es produira una extracci6 segura i completa de la bases de dades de
I’ Ajuntament.

La demora en la migraci6 pot comportar un greu perjudici per a I’Ajuntament i per tant
comportara la imposici6 de penalitats. L’aplicacié ha de ser completament operativa un cop
migrades totes les dades dins del termini estipulat

4. DURADA DE LA CONTRACTACIO

S’estableix un periode de 2 anys amb possibilitat de prorroga. Caldra atenir-se al disposat
als Plecs Administratius que regulen aquesta contractacid.

5. FORMACIO

Es fixa un periode de formaci6 als treballadors/es de 1’ Ajuntament per a garantir el correcte
us del programari, que s’estableix en un minim de tres jornades de 2 hores cadascuna.

6.- GARANTIA I SUPORT TECNIC.

Es fixa un periode de garantia d'un any a comptar de la signatura de 1'acta de recepci6 del
sistema.

Es proporcionara un servei de manteniment durant un periode de dos anys més dos prorroga
després de la signatura de 1'acta de recepci6, que cobrira els segiients aspectes:

- Actualitzacions necessaries per canvis en la normativa legal o administrativa.
- Actualitzacions tecnologiques del producte.

- Esmena d'errors o fallades que es posin de manifest.

- Suport teécnic i resolucié de consultes en linia.
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7.- PLANIFICACIO.

Haura proposar-se una planificacio temporal dels treballs a desenvolupar, detallant les fases
i les fites del Projecte, caldra presentar aquesta planificacio al/la responsable del contracte
determinat/da per I’ajuntament durant el primer mes de prestacié efectiva del servei.

8.- CONFIDENCIALITAT I SEGURETAT.

L'empresa contractant, en virtut dels serveis a prestar i d'acord amb els articles 28, 29 i
considerant 81 de el reglament 2016/679 de el Parlament Europeu i de Consell de 27 d'abril
de 2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa a el tractament de dades
personals a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE
(Reglament general de proteccié de dades), assumeix la figura d'encarregat de tractament de
les dades de caracter personal dels que és responsable 1'Ajuntament i als que ha d'accedir
com a conseqiiéncia de la prestacié de serveis contractada.

8.1.- Objecte de I'encarrec del tractament. Mitjancant les presents clausules s'habilita a
l'entitat contractant, encarregada del tractament, per a tractar per compte de 1'Ajuntament de
Santa Margarida i els Monjos, responsable del tractament, les dades de caracter personal
necessaries realitzar I'objecte d'aquest plec.

8.2.- Identificacié de la informacié afectada. Per a I'execuci6 de les prestacions derivades
del compliment de l'objecte d'aquest encarrec, I'Ajuntament de Santa Margarida i els
Monjos, responsable del tractament, posa a disposicio de l'entitat contractada, encarregada
de el tractament, la informaci6 necessaria per a la prestacio6 de servei.

8.3.- Durada. Un cop finalitzi el present contracte, I'encarregat del tractament ha de tornar al
responsable les dades personals i suprimir qualsevol copia que estigui en el seu poder.

8.4.- Obligacions l'encarregat del tractament. L'encarregat del tractament i tot el seu
personal es s'obliga a:

- Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o els que reculli per a la seva inclusio,
només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar les dades per a
fins propis.

- Tractar les dades d'acord amb les instruccions del responsable del tractament.

- Portar, per escrit, un registre de totes les categories d'activitats de tractament efectuades
per compte del responsable, que contingui:

1 El nom i les dades de contacte de 1'encarregat o encarregats i de cada responsable
per compte del qual actui I'encarregat.

2 Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

3 Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.
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- No comunicar les dades a terceres persones, llevat que compti amb I'autoritzacio
expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles. Si
l'encarregat vol subcontractar ha d'informar el responsable i sol-licitar la seva autoritzacié
previa.

- Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
accés a virtut de el present encarrec, fins i tot després que finalitzi el contracte.

- Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin, de
forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les que cal informar convenientment.

- Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa de compliment de
I'obligacié establerta en l'apartat anterior.

- Garantir la formaci6 necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

- Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacié, supressié i oposicid,
limitacié del tractament i portabilitat de dades davant la gestoria, aquesta ha de comunicar-
ho per correu electronic a l'adreca que indiqui el responsable. L.a comunicaci6 s'ha de fer de
forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable segiient a el de la recepcid de la
sol-licitud, juntament, si cas, amb altres informacions que puguin ser rellevants per a
resoldre la sol-licitud.

- Notificacié de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregat del tractament notificara el responsable del tractament, sense dilacié indeguda
a través de l'adreca de correu electronic que li indiqui el responsable, les violacions de la
seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament
amb tota la informacié rellevant per a la documentacié i comunicacio de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacio segiient:

a) Descripci6 de la naturalesa de la violaci6 de la seguretat de les dades personals, fins
i tot, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats, i les
categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per a més informacio.

¢) Descripcié de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals. Descripcié de les mesures adoptades o propostes per posar remei a la violacié de
la seguretat de les dades personals, incloent-hi, si escau, les mesures adoptades per mitigar
els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura que no ho sigui, la
informacio6 es facilitara de manera gradual sense dilacié indeguda.

El prestador de serveis, a petici6 del responsable, ha de comunicar en el menor temps
possible aquestes violacions de la seguretat de les dades a les persones interessades, quan
sigui probable que la violacié suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persones
fisiques.
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La comunicacié s'ha de fer en un llenguatge clar i senzill i ha d'incloure els elements que en
cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacié de dades.

b) Dades de el punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui obtenir més
informacio.

c) Descriure les possibles conseqiiéncies de la violacio de la seguretat de les dades
personals.

d) Descriure les mesures adoptades o propostes pel responsable del tractament per posar
remei a la violacio de la seguretat de les dades personals, incloent-hi, si escau, les mesures
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

- Posar a disposici6 del responsable tota la informacié necessaria per demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacio de les auditories o les
inspeccions que realitzin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

- Implantar les mesures de seguretat técniques i organitzatives necessaries per garantir la
confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de
tractament.

- Destinacio de les dades

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau, els suports
on constin, un cop complerta la prestacio.

La devoluci6 ha de comportar l'esborrat total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per l'encarregat.

No obstant aix0, l'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament
bloquejades, mentre puguin derivar responsabilitats de 'execuci6 de la prestacio.
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