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1 NECESSITATS DEL CONTRACTE

L'Ajuntament de Premia de Dalt esta treballant en la implantacié dels nous serveis
de recollida de residus, que estan previstos que siguin efectius el primer trimestre
de 2025. El PaP i els contenidors tancats és un dels objectius estrategics del
govern, i suposa un canvi de model i de paradigma de la recollida de residus i dels
habits de la ciutadania.

El nou model de recollida és del tipus mixt, és a dir, es combina la recollida porta a
porta (PaP) domiciliaria i comercial a gairebé tot el municipi per les 5 fraccions
principals i el téxtil sanitari, amb la recollida mitjangcant contenidors tancats al barri
Santa Anna-Tid, amb tancament de 4 fraccions i el vidre obert.

Actualment la recollida dels residus és mitjancant el sistema de contenidors de carrega
posterior a tot el municipi i ja es realitza el porta a porta als principals grans productors
i a tota la industria.

Premia de Dalt és un municipi amb una poblacié de 10.532 habitants I'any 2023. Tot i
disposar d’una superficie de 6,57 km?, la meitat del terme municipal pertany al Parc de
la Serralada Litoral. Per tant, la poblacié de Premia de Dalt esta distribuida en
aproximadament el 50% de la superficie del municipi.

El barri Santa Anna — Tié és la zona més densament poblada, amb aproximadament un
25% de la poblacié.

El parc residencial del municipi mostra que hi ha un total d’uns 4.162 immobles
(habitatges principals, secundaris i buits). D’aquests, 203 corresponen a habitatges
buits i la resta, un total de 3.755, corresponen a habitatges principals. Per tant,
habitatges amb poblacié censada com a habitatge habitual sén el 90,22 % del total

A les zones on s’implantara el model PaP s’hi ubiquen el 95% dels habitatges
unifamiliars i el 49% d’edificis plurifamiliars, per tant, el parc immobiliari de la zona on
s'implantaran els contenidors tancats (barri Santa Anna — Tid) representa el 5% dels
habitatges unifamiliars i el 51% dels habitatges plurifamiliars.

Pel que fa al nombre d’activitats economiques (sense considerar els equipaments
municipals), la gran majoria amb recollida PaP, s’estima un total de 116 establiments.
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El sistema de recollida implementara, també, eines Smart City i TIC per a la gestid i
seguiment del servei, com tag RFID, targetes d’identificacid i tancaments amb
identificacié als contenidors de via publica, GPS als equips mobils, sensors de treball,
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d’incidencies, etc.

que inclou:
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2 OBIJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és I'elaboracid6 de la campanya informativa i
sensibilitzacié per a la implantacié del nou servei de recollida de residus porta a porta,

i Ganoralitat = I & Diputacia ] AJUNTAMENT
= A s Catalunyn I.r| B [ e @ Barcelona Premih de Dalt

plataforma de gestié de la informacid i seguiment, APPs de gestid i seguiment

Per tant, donat I'important canvi al municipi, prévia a la implantacié d’aquests serveis,
i per assegurar un resultat satisfactori del nou model de recollida de residus, és
necessari dur a terme una campanya informativai de sensibilitzacié adregada a tots
els futurs usuaris del servei: usuari/es domestiques, activitats economiques i
equipaments municipals.

Aquesta campanya informativa i de sensibilitzacié s’estendra un cop implantat el
nou servei de recollida de residus porta a porta per garantir quetots els habitatges,
activitats economiques i equipaments de Premia de Dalt disposen del material per a
la separacié en origen i |'aportacid de residus, aixi com per resoldre dubtes i
incidencies que puguin sorgir durant els primers dies d’implantacio del servei.

de

a) Elaboracié tant de la imatge com del pla de comunicacié6 de la campanya
informativa i de sensibilitzacid, previ a la implantacid i durant la implantacid del
nou modelde recollida de residus.

b) Planificacié, organitzacié, coordinacié, produccié i execucié de totes les
accions que plantegi I'estratégia o pla de comunicacié, tenint en compte els
eixos d’actuacid diferenciats.
- Informar tota la ciutadania del canvi de model de recollida de residus al

municipi, tant del comercial com del doméstic.
- Informar i sensibilitzar al sector comercial de la implantacié del nou sistema
de recollida de residus comercials.
- Informar i sensibilitzar la ciutadania de la implantacié de les noves bateries
de contenidors amb targetes d’identificacid i/o APP.
= Accions i activitats d’educacié, comunicacio i sensibilitzacié del nou servei de
recollida i altres serveis.
- Definir, conjuntament amb les comunitats de veins la solucid oOptima
Reunions comunitats critiques.

c) Produccié de tots els materials informatius, tant els que es lliurin en el marc

4
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Segons

3 AMBIT D’ACTUACIO

4 PRESSUPOST DE LICITACIO

a) Servei de Recollida de Residus:
- Recollida domiciliaria porta a porta.
- Recollida domiciliaria amb bateries de contenidors de les 5 fraccions
principals amb sistema de tancament amb identificacié electronica.
- Recollida comercial i equipaments porta a porta.
- Serveis d’Us de la/les area/es d’emergeéncia.

Exp. 2024/000141/1403

de la campanya a les persones usuaries, com els elements informatius per
instal-lar a I’espai public.
d) Seguiment de la participacio i resolucié d’incidéncies dels usuaris en el marc
dels serveis de recollida de residus comercial i domestica.
e) Accions comunicatives de refor¢ que permetin incidir en les accions iniciades
en la fase d’implantacio i/o corregir comportaments sobrevinguts per facilitar
I’assoliment de I'objectiu principal.

Els serveis i recursos sobre els quals s’han de desenvolupar les activitats del present
plec sén els segilients:

b) Els equips, materials i instal-lacions assignats al contracte.

L’ambit geografic d’aplicacié del contracte és el municipi de Premia de Dalt

El pressupost base maxim, millorable a la baixa, és de 162.114,27€ IVA exclos més
34.044,00€ d’IVA (21%), i que ascendeix a un import total de 196.158,27€ IVA INCLOS.

Total costos directes

136.230,48 €
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Despeses Generals (6%) 8.173,83 €
Benefici Industrial (13%) 17.709,96 €
Pressupost maxim de Licitacié (IVA no | 162.114,27 €
inclos)

IVA (21%) 34.044,00 €

inclos)

Pressupost maxim de Licitaci6 (IVA | 196.158,27 €
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5 PRESTACIONS DELS SERVEIS

41. Pla de Comunicacio
La comunicacié és basica per a l'activitat de les administracions publiques. De la
mateixa manera, la comunicacié és necessaria per dur a terme les seves funcions,
alhora que és imprescindible per construir una imatge d’eficacia, credibilitat i
coheréncia de cara la ciutadania.

L’activitat comunicativa dona un valor afegit a la comunicacio publica, ja que:

- Ens permet donar a conegixer els serveis publics i en facilita I'Us.
- Dona transparéncia a la gestio.
- Pot modificar determinats comportament socials i canvi d’habits.

- Lanalisi prévia de I'estrategia de comunicacié actual i les caracteristiques que
faciliten la comunicacié al municipi, des dels canals tradicionals als de les xarxes

§ Goneralitat - — Diputacid  [“W] AJUNTAMENT
= e il de Catalunys EIS [ e @ Barcelona 04 Promib de Dalt

La imatge de I'administracié depen, doncs, directament de I'estratégia comunicativa.
Aixi doncs, per implantar el nou model de recollida de residus a Premia de Dalt és
imprescindible elaborar un bon Pla de comunicacio.

El Pla de comunicacié que haura d’elaborar I'empresa concessionaria haura d’incloure
elements d’identitat corporativa, informacio, publicitat, marqueting, comunicacié i Us
de les noves tecnologies.

El Pla de comunicacié haura de contemplar, partint de I'objectiu general, objectius
especifics que caldra treballar amb I’Ajuntament i les accions que se’n puguin derivar,
per abordar comunicativament els eixos detallats en aquest plec. Caldra definir i
concretar accions encaminades a:

6
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- La creacid d’una campanya global amb una imatge especifica vinculada al nou
model de recollida, tenint en compte la imatge corporativa de I’Ajuntament.

- La planificacié de les actuacions de comunicacié més especifiques per facilitar la
implantacié del nou model, en cadascun dels eixos.

- Lagestio dels recursos humans i materials implicats en la comunicacid

= Un Pla d’accié amb cronograma d’execucié de les diferents actuacions

- Un sistema de seguiment i avaluacio de les actuacions.

Per aconseguir un canvi d’habits i actituds, a través de la consciéncia ambiental de la
poblacid, és imprescindible definir les actuacions d’informacié i participacié ciutadana
gue ens puguin permetre donar a coneixer el nou model de gestié de residus a Premia
de Dalt, el seu funcionament i els serveis que se’n deriven.

Eix inicial de comunicacié del PaP domiciliari
Caldra desenvolupar un Pla d’accions per tal d’informar a la poblacié de Premia de Dalt

- Els nous serveis de la recollida de residus (porta a porta i contenidors tancats),
calendari d’implantacié dels serveis i de recollida, activitats vinculades,
preséncia d’informadors de carrer, entre d’altres.

- La importancia de la recollida comercial i la domestica, ja que el bon
funcionament de cada una per separat propicia el funcionament optim del
servei en la seva totalitat.

- Laimportancia de la col-laboracio ciutadana i dels comergos per tal d’afrontar el
gran repte que té Premia de Dalt.

- Els requeriments de la nova normativa europea, que determina que caldra
arribar a uns objectius de reciclatge en pes del 55% el 2025, 60 % el 2030 i 65%
I’'any 2035, i altres directrius que porten a un nou escenari amb unes necessitats
de fer més esforcos i un salt en la participacio ciutadana i de les activitats en la
gestio dels residus.

Eix d'implementacié6 del PaP comercial

Caldra desenvolupar un Pla d’accions per tal d’informar a tots els establiments
comercials del municipi sobre com funcionara el servei de recollida comercial. Es
proposa un canvi de model de recollida que implica novetats respecte de I'actual. El
nou sistema contempla Tags d’identificacié als contenidors de cada comerg. Cada
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comerg sera informat del seu sistema de recollida porta a porta i per tant no podran
dipositar els seus residus als contenidors de la via publica. Per tant:

- Caldra elaborar i dissenyar el material comunicatiu per informar i motivar la
separacio en origen.

- S’haura de posar de manifest la gran importancia que representa la recollida
comercial en el conjunt del municipi. Una bona recollida comercial permet no
saturar els contenidors de la via publica i per tant que el nou model de recollida
funcioni correctament.

L’objectiu sera el de motivar i fer complir la normativa i ordenanca actual de recollida
comercial i incidir en la importancia de la recollida d’organica principalment.

44. Eix d’implantacié de les noves bateries de contenidors amb sistema de
tancament i identificacio.

Caldra desenvolupar un Pla d’accions per tal que, en cada fase d’implantacié de cada

zona, poder:

- Informar dels nous serveis domiciliaris i el seu funcionament. Es proposa un
canvi de model de recollida que implica novetats respecte de I'actual. El nou
sistema contempla targetes amb xip per als domicilis que permeten obrir els
contenidors (tots excepte vidre)

- Informar dels avantatges del nou model de recollida

- Posar de manifest la corresponsabilitat del ciutada per tal que el nou model
funcioni correctament i es puguin assolir els objectius de recollida selectiva
desitjats.

- Motivar i fer complir I'ordenancga actual de recollida de residus i incidir en la
importancia de la recollida d’organica principalment.

Un cop adjudicat el servei, 'empresa adjudicataria i I’Ajuntament d’acord a I'oferta

presentada acabaran de detallar la configuracid, les tasques i el cronograma de les

campanyes per tal de coordinar-lo amb I'entrada dels nous serveis. L'empresa
adjudicataria haura de presentar la proposta definitiva del pla de treball especific

amb la relacié de recursos personals associats i el calendari. A més, es revisaran i

s’aprovaran per part de I’Ajuntament els materials de comunicacié proposats per

I’empesa adjudicataria.
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4.5, Activitats d’educacio, comunicacié i sensibilitzacio dels nous serveis de
recollidai altres serveis

Caldra donar suport a la posada en marxa i el funcionament del nou model de

contenidors amb tancament i identificacid electronica de les persones usuaries

domestics aixi com al nou funcionament de la recollida comercial.

L'objectiu és aconseguir que com a minim el 95% de la poblacid conegui el
funcionament i les condicions d’us del nou model de recollida de residus

Caldra contemplar realitzar el servei d’atencio a les persones usuaries via telefonica o
via canal de WhatsApp bidireccional o via I'’App.

6 ACCIONS INFORMATIVES. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES TECNIQUES

L'empresa adjudicataria sera I’encarregada de la preparacié i desenvolupament de
totes les accions i activitats informatives, en coordinacié amb I’Ajuntament de Premia
de Dalt. Aixo inclou la planificacid, organitzacid, coordinacié, produccid i execucié de
totes les accions que plantegi I'estrategia de comunicacié presentada.

L'empresa haura de presentar una proposta de calendaritzacié de totes les
activitats i les accions. No obstant aix0, la calendaritzacidé final sera determinada
per I’Ajuntament de Premia de Dalt i sera ajustada a les possibles eventualitats,
amb avis a I'empresa adjudicataria amb un minim de 15 dies d’antelacid.

Les actuacions es determinen en 4 fases:

= FASE 1: Pre-Campanya

= FASE 2: Campanya

- FASE 3: Implantacid dels nous serveis de recollida.

- FASE 4: Post implantacid dels nous serveis de recollida.

A continuacié es detalles les accions minimes que s’han de dur a terme per a
cadascuna de les fases anteriorment indicades, amb els recursos humans i materials
minims a tenir en compte, i el periode minim de cobertura. A saber i en exigéncia
de compliment minim:

FASE 1: PRE-CAMPANYA

9
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Accid, Disseny i/o Produccié
Material Campanya

Lema i Imatge de Campanya

Revisio Cens usuaris
domestics i comercials

Carta presentacié ciutadania
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Unitat

Descripcio

Creacié d'una imatge i un lema per
donar identitat visual a totes les
accions de difusi6 de la Campanya
»ldeacié del lema que reculli els
principals conceptes a transmetre.
»Disseny de la imatge que
representara tots els materials de
difusié de la campanya

Revisar conjuntament amb
Ajuntament Cens

Carta de presentacié a enviar a tots
els ciutadans, Se’ls informara
caracteristiques del servei horari de
recollida pels veins implicats en el
porta a porta i el nou tipus de
conteneritzacié en el cas dels veins
implicats en contenidors tancats. Se'ls
informara preséncia informadors als
carrers de la poblacié.

Ut

cost

»Creacié contingut i disseny de 2 Ut 4.500

models de cartes (PaP i
conteneritzacio).

»Cartes en catala (podent ser
necessari també que siguin en castella
si aixi es considera adient STM).
»Producci6 de les quantitats
corresponents als dos models de
carta, doblegar format triptic i
ensobrar.

Disseny i producci6 d'un butlleti
informatiu per indicar a la ciutadania

dies de sessions informatives, perque Ut 5.000

es fa el canvi, beneficis, petita guia de
residus, etc. (El butlleti també en
format PDF d'alta i baixa resolucio)

: e Ganeralitat A G Diputacié
B e I de Catalunya Eig M ey @ Barcelona
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Llengua: catala. (podent ser necessari '
també que siguin en castella si aixi es
considera adient STM).

Disseny i produccié de cartells

informatius del nou sistema de Ut 500

recollida, 1 per comunitat.

Disseny i produccié de Cartes QR/codi
de barres o sistema que s’implanti,
particularitzades segons CENS per
vincular els cubells o la targeta amb
['usuari.

»Creacié contingut i disseny de 2

Cartes de Vinculacié . Ut 4.500
models de cartes (PaP i
conteneritzacio).
»Lla carta sera en catala i castella.
»Producci6 de les quantitats
corresponents als models de carta,
doblegar i ensobrar.
Disseny i produccié d'una carpa
) Carpa personalitzada personalitzada per dinamitzacié Ut 2
© .
s ambiental a peu de carrer
O
Q
: Disseny i produccid d'un Roll-up
e Roll-up informatiu de . . .
£3 informatiu del nou sistema de Ut 2
g campanya .
58 recollida
é?g Disseny i produccié d'una lona
S8 Lona accés al municipi d'informaciéo del dia d'inici del nou Ut 1
c=
%% sistema de recollida
=T
= .
22 Cartells A3 anunciant les _. . .
EQ . . ] Disseny i produccié de cartells per
538 sessions  informatives a . . .
=9 . indicar dia i hora de les sessions Ut 150
25 Comergos i plafons . .
2 - informatives
5 municipals (17 ut)
o
o5
57
s a . s . . . . .y .y
81 Sessid Ludic-Educativa Disseny i produccio de la presentacio Ut 1
§§ Escoles de les sessions informatives.
ES
23
© ©
HES 11
8=
030
Bed
<5% T P Domme, [dis: mems, @ o0 & semieon
8¢ ’
XSS
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=
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4

500

3.500

3.500

4.200

1.000

12

= Exp. 2024/000141/1403
e . Disseny i produccié indumentaria
Indumentaria identificadora . yip . .
. informadors (1 armilla per informador Ut
dels informadors . . . I
i una tarja amb nom identificativa)
— Assessorament Xarxes Disseny i assessorament per XXSS
—— ) . Ut
= Socials (Fases 1,2,3i4)
Disseny i assessorament per plana
— Assessorament Web y .. p P Ut
—— web municipal (Fases 1, 2, 3i4)
= Imatge per a vehicles de Disseny proposta retolacié vehicles de Ut
recollida recollida
— Adhesiu er nous . . o .
= . I,:,) . Disseny i produccié d'adhesiu per a
contenidors : "En breu seré .
. " " cada contenidor per reforgar Ut
innovador" o "en breu
o campanya
marxaré
Disseny i produccié d'un Imant-
Imant per KIT PaP y‘ P - Ut
calendari
. Disseny i produccié adhesius Residu
Adhesius PaP_per KIT . y P Ut
Sanitari
y Diptic per KIT PaP i Diptic Disseny i produccié de Diptic per
® . . . .. R ut
5 per KIT contenidors tancats  informacié PaP_Catala i castella
&
= . Dissen i roducci6  adhesius
3 Adhesius PaP_per control s y . P Ut
é@ Incidéncies PaP
]
3&
§§ Disseny i produccié d'un video
§§ personalitzat a Premia de Dalt de
%% difusié de la campanya informacié Us
%E APP (tant de PaP com de contenidors
35 . o tancats).
52 Video de difusi6 » Proposta de guid i proposta grafica. Ut
=5 » Animacio.
g »Sonoritzacidé i muntatge de musica.
53 » Publicacié web, visualitzacid xarxes,
%E etc.
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Revisio Necessitats GP i

Plurifamiliars critics
HORARI:

dill-div: 9:00h-13:00h
dimarts i dijous: 15:00h-
19:00h

Exp. 2024/000141/1403

Visita personalitzada a tots els

comercos i edificis plurifamiliars de
Premia de Dalt, per avaluar les seves
necessitats.

»1 Coordinador + 1 informador.
»2 tauletes amb dades.
»2 Uniformes
» 1 Furgoneta

Setmanes 2

FASE 2: CAMPANYA

— ., e e Unitat
—— Accid Descripci6 cost Ut
Muntatge KITS (per habitatges PaP,
Preparacié de Kits per habitatges d’us dels contenidors Ut 1
tancats i per comercials).
Muntatge lones al punt d’accés del
Muntatge Lones .. g P Ut 1
municipi
Enviament Cartes de presentacio i
Enviament de les cartes de posteriorment les de vinculacid
presentacio i posteriorment QR/codi de barres o sistema Ut 1
g les de vinculacié proposats, particularitzat per vincular
©
g cubells o targeta amb I'usuari
©
g; Bustiada del butlleti informatiu per
o @ .. . . . .
ES . , indicar a la ciutadania dies de sessions
8¢ Repartiment Butlleti . . . . Ut 1
sg informatives, motiu del canvi,
[T . . . . .
ot beneficis, petita guia de residus...etc.
58
22 -
£g . - . Sessid a les 3 escoles del terme
£ Sessid Ladic-Educativa .. .
% municipal (2 sessions per escola amb Ut 6
33 Escoles . . .
53 2 monitors en horari de mati)
38
=0 . . . ope s
B2 Sessions informatives per edificis
. . .. . . .
5 plurifamiliars i per la ciutadania en
L . .
52 Sessions Informatives per la general.
88 . . . . Ut 3
sy Ciutadania 4 sessions: 2 entre setmana en horari
= £ . . .
82 de tarda i 1 en dissabte en horari de
3% matii 1 en horari nocturn.
g
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© ©
HEE 13
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853
080 ; R
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Punt
Telefon
HORARI:
dimts,
13:30h

att

dij i

Targes
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d'informacié_Fix +

diss:

dill-div: 15:30h-19:30h

Entrega KITS domiciliaris
Domiciliaries

(casa
casa). Com a minim caldra
garantir un dia de entrega
en cap de setmana per zona.

Exp. 2024/000141/1403

Punt d'informacié fix en campanya

Setmanes 12%*

ciutada per entrega de material i vinculacié
de Kit o Targeta.
9:30h- »1 coordinador + 3 informadors
»4 tauletes amb dades

» 4 Uniformes

Visita PERSONALITZADA a tots els
habitatges de Premia de Dalt, per
informar del canvi i fer entrega del
material i explicaci6 de [I'APP
j ciutadana.
Si no es troben es fara una segona
visita en horari diferent, i si tot i aixi
no es localitza, es deixara notificacio
redirigint a I'oficina d'att fixe o mobil.

per

» 1 coordinador + 3 informadors
> 4  tauletes amb  dades
> 4 Uniformes
»1 Furgoneta i 3 carrets pel

repartiment

PERSONALITZADA a tots els
comercos de Premia de Dalt, per
informar del canvi i fer entrega del
material.

Si no es troben es fara una segona

Visita

) Diputacis [
" g [ e @ Barcelona

B Catsiuya

[~ |

AJUNTAMENT
Premia de Dalt

Setmanes 12%

o
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© ©
EE i . . . . . . . T
gs Entrega Material — GP yisita en horari diferent, i si tot i aixi
° i . . \ .pe .y *
35 _Personalitzada (comerg per o5 |ocalitza, es deixara notificacio Yt 12
Nl e . . . . e
g3 comerg). redirigint a I'oficina d'att. fixe o mobil.
§'§ »1 Coordinador + 3 informadors
[+
=8 »4 tauletes amb dades
O: .
8% >4 Uniformes
E®
o8 » 1 Furgoneta
£
2.
5 . L Unitat
£ Vehicles Descripcio Ut
§ cost
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|5 Lloguer vehicle i de carrets Lloguer Furgoneta informadors i Mesos 5
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., . Retolacié temporal per els vehicles de Ut

Retolacié vehicles . .
recollida (vehicle)

TIC's Descripcio Unitat Ut

cost

Telsfons Informadors Telefo_nla mobil  Informadors i Ut/5 4
Coordinador mesos

FASE 3: IMPLANTACIO NOU SISTEMA DE RECOLLIDA

Oficina Fixe_Punt

d'informacié Implantacié

dels nous serveis Punt d'informacié fix post campanya,

HORARI: per inici dels nous serveis. Setmanes 2

dimts, dij, div i diss: 9:30h- 1 Coordinador + 1 Informador

13:30h

dill-div: 15:30h-19:30h

Accions Descripcio Unitat Ut
cost

Oficina Fixe_Punt

d'informacié Post

Implantacié Punt d'informacié fix post implantacio

HORARI: dels nous serveis. Setmanes 8

dimts, dij, div i diss: 9:30h- 1 Coordinador + 1 Informador

13:30h

dill-div: 15:30h-19:30h

*Aquestes tasques s’hauran de combinar entre elles per donar cobertura total, durant
un total de 12 setmanes.

El desenvolupament de totes aquestes accions d’informacid, sensibilitzacid i
comunicacié ha de ser previ a la implantacié del nou model de recollida de residus. Cal
organitzar-les i desenvolupar-les en el moment precis per a ser el maxim eficaces
possible.

Un cop finalitzat I'objecte del contracte, I'empresa adjudicataria haura de
presentar una memoria final del projecte on es valoraran les accions

15
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= g de Catalunya r.i it || fre @ Barcelona  (/ Promia do Dalt




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

EXPEDIENT

ORGAN .
CONTRACTACIO 2024/000141/1403

Codi Segur de Verificaci6: 167dd205-6cf7-40be-a2c6-c1c77e4271db
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01082303_2024_7508444
Data d'impressié: 09/09/2024 11:11:53

Pagina 16 de 21

SIGNATURES
1.- Oriol Arderiu Renau (TCAT) (Técnic de Medi Ambient), 09/09/2024 11:00

tancats.

@
2
<
O
Qo
&
o
<
©
X
[
a
Q
@
o
3
o
el
Q
@
L
=
=
3]
>
)
o
5
=3
Q
n
bS]
o
©
T

«
€
@
S
3
(5]
<)
S
o
k-]
8
=]
1
S
e
5
©
=
o
S
£
S
O
<
£
2.
IS
2
c
e
=1
(5]
Qo
]
<
@
€
=
3]
S
S
9}
S
«
R
€
2
5
T
o
=3
©
3]
«
c
5
@
R4
P
€
@
€
=
3]
S
S
@
14
=}
T
<

https://bpm.premiadedalt.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca - U

AJUNTAMENT DE PREMIA DE DALT

elements i suports informatius,

Exp. 2024/000141/1403

municipals després de cada accid.

. Gonoralitat J A & Diputacia
B e I de Catalunya LF|S M ey @ Barcelona

desenvolupades, a partir d’enquestes de valoracio fetes a les persones usuaries i a
les persones responsables de les activitats economiques i dels

equipaments

8 PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI: EDUCADOR/ES | INFORMADOR/ES AMBIENTALS

%] AJUNTAMENT
Promia de Dalt

7 MATERIALS INFORMATIUS | ELEMENTS DE SUPORT A LA DIFUSIO. DESCRIPCIO |
CARACTERISTIQUES TECNIQUES

L'empresa adjudicataria assumira, com a minim, la produccié de tots els materials,
amb la supervisié i acord dels STM de
I’Ajuntament, per donar compliment qualitatiu i cobertura suficient a les accions
minimes indicades a la clausula 6 d’aquest PPT.

Per dur a terme les accions informatives, I'empresa aportara educador/es
ambientals, es valorara I'experiencia en tasques d’informacié i sensibilitzacié
ambiental de similars caracteristiques a I'objecte d’aquest contracte, especialment
en implantacié de models de recollida de residus porta a porta i/o contenidors

Les empreses licitadores hauran de comptabilitzar i justificar la dotacié de
personal que sigui adient per a la prestacié satisfactoria del serveis que,
minim, hauran de ser suficients per donar compliment qualitatiu i cobertura a les
accions minimes indicades a la clausula 6 d’aquest PPT.

com a

Un cop I'empresa adjudicataria es faci carrec del servei, facilitara una relacié
detallada del personal adscrit a la campanya informativa i de sensibilitzacidper a la
implantacié del servei de recollida de residus porta a porta a Premia de Dalt. La
relacid incloura: nom i cognoms, DNI o NIE, nimero d’afiliacida la seguretat social,
categoria, tipus de contracte i antiguitat.

L'empresa adjudicataria sera I'Unica responsable davant el personal adscrit a la
campanya, en el compliment de la legislacié que regula les relacions laborals i la
Seguretat Social i en subjecciod al conveni col-lectiu que correspongui.

a) Coneixement. Tot el personal tindra I'obligacié de conéixer les dels nous
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la ciutadania,
equipaments municipals dels nous serveis de recollida que s’implantaran a
Premia de Dalt.

- Sensibilitzar sobre la necessitat de separar bé els residus, de seguir el calendari
segons el sector i la modalitat de generador/a de residus, i de complir amb
I'ordenanca de recollida de residus.

- Detectar possibles incompliments i informar sobre les conseqiiéncies que se’n

Exp. 2024/000141/1403

serveis de recollida de residus que s’'implantaran a Premia de Dalt, aixi com
I'obligacié d’informar-ne adequadament verbalment a les veines i veins que ho
sol-licitin. La informacio basica a coneixer i transmetre és:

- Caracteristiques basiques dels serveis de recollida i avantatges.

- Modalitats de recollida en funcié del generador (usuari/es domestics, activitats
economiques i equipaments municipals).

- Calendari de recollida per sectors: dies de recollida de cadascuna de les
fraccions basiques.

- Materials que componen cadascuna de les fraccions que es recolliran
selectivament.

- Materials que no es recolliran porta a porta i que s’hauran de canalitzar a través
d’altres serveis, com la recollida de voluminosos, el servei de recollida de fraccio
vegetal, la recollida d’olis usats, etc.

- Destinacié dels materials de cadascuna de les fraccions, tractaments que reben i
materials que se n’obtenen.

- Explicacié basica de I'objectiu d’anar a una taxa justa.

- Horari i adreca de correu electronica del punt d’informacié permanent del
servei de recollida de residus a Premia de Dalt.

- Informacié de les accions i activitats previstes en el marc de la campanya
informativa i de sensibilitzacié de la implantacié del servei de recollida.

- Calendari d’'implantacié.

- Altres que aixi siguin necessaris o requerits per els STM.

Tasques que hauran de desenvolupar les educador/es ifo informador/es

Els comunicadors, o agents educadors que operaran en la campanya de Premia de Dalt
caldra que portin a terme, com a minim, les tasques seglients:

les activitats economiques i el personal dels

- Participar en I'organitzacio, coordinacid, produccié execucié de totes les accions
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gue plantegi I'estrategia de comunicacié. Haura de ser flexible en tot moment
als requeriments dels STM.

- Preparar, gestionar i lliurar el material per a la separacié en origen i I'aportacio
de residus.

- Gestionar el registre informatic de persones usuaries, activitats economiques i
equipaments municipals, en relacié al material xipat lliurat.

- Atendre les indicacions i instruccions que I’Ajuntament de Premia de Dalt
consideri convenients per assolir els objectius del contracte.

= Lliurar amb la maxima agilitat la informacié de seguiment que escaigui segons
peticié dels STM.

- Resoldre els dubtes del veinat i informar les persones usuaries de tot el
necessari respecte el nou model d’implantacid. Informar les persones usuaries
domestics i comercials i d’equipaments (mitjangant visites periodiques).

- Fer un seguiment intensiu als punts de contenidors durant els primers dies
d’introduccié del nou sistema.

- Resoldre les incidéncies que puguin sorgir durant les primeres setmanes de la
implantacié.

- Seguiment i resolucié de les incidéncies relacionades amb el sistema. De forma
especifica, I'empresa de seguiment també haura de realitzar tasques de
deteccié d’incidéncies i notificacié en coordinacié amb I'empresa de recollida.

- Donar suport i cobertura al/s punt/s informatiu/s (tant fixes com mobils).

- Entregar a les persones usuaries domiciliaris PaP, de cara a facilitar la recollida
selectiva, els materials seglients: Diptic, calendari imantat, adhesius téxtil
sanitari, 2 rolls de bosses compostables, cubells (els cubells i les bosses
compostables aniran a carrec de I’Ajuntament, el muntatge dels kits i la resta de
material anira a carrec de I’empresa contractista d’aquest objecte de contracte)

- Entregar a les persones usuaries domiciliaris de contenidors tancats, de cara a
facilitar la recollida selectiva, els materials seglients: Diptic, trio bosses
selectives i 2 rolls de bosses compostables. (Les bosses selectives i compostables
aniran a carrec de I’Ajuntament, el muntatge dels kits i resta de material anira a
carrec de 'empresa contractista d’aquest objecte de contracte)

- Entregar a les persones usuaries comercials i equipaments, de cara a facilitar la
recollida selectiva els materials segtients: Cubells i/o contenidors per les
diferents fraccions, calendari i bosses homologades per la recollida d’organica.
(Els cubells i/o contenidors aixi com les bosses homologades aniran a carrec de
I’Ajuntament, el muntatge dels kits i resta de material anira a carrec de
I’empresa contractista d’aquest objecte de contracte)

- Gestido de base de dades de les persones usuaries i distribucié d’elements
identificacio fora del periode d’implantacié de les diferents zones: altes, baixes,
canvis de perfils, perdua/ trencament de targetes, etc.
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Xerrades informatives on aixi es consideri necessari.

Realitzar un refor¢ d’actuacions de comunicacié en punts negres on hi hagi
problemes de bosses fora dels contenidors o manipulacions del sistema (a les
persones usuaries vinculades que es detectin o en el punts de recollida).
Realitzar el servei d’atencid a les persones usuaries via telefonica via canal de
WhatsApp bidireccional o via I'App.

Visites inicials a tots els establiments comercials i equipaments per a fer el cens
de les persones usuaries i actualitzar informacid. Decidir si es generen fraccions
en quantitat assimilables a domicilis (Us de contenidors de carrer), assignar
quins bujols necessitaran (volum i unitats) i la possible ubicacié dins establiment
i en el moment de la recollida. Determinar si és necessari I'ampliacié o reposicié
de bujols per aquells que ja en tenen. Cal preveure les visites necessaries
valorant el cens concret/actualitzat de comercos.

Visites inicials a totes les comunitats plurifamiliars per determinar necessitats i
la proposta de la millor solucid individualitzada.

Els comergos que generin fraccions en quantitats assimilables a la domiciliaria
hauran d’utilitzar els contenidors de la via publica. De forma concreta, per
aquells que requereixin I'Us dels contenidors de Resta i FORM cal realitzar
entrega de targetes identificatives i inclusié a la base de dades de gestié de
tancaments de contenidors. Aquesta entrega caldra tenir-la en compte durant la
campanya d’implementacio dels contenidors amb tancament.

Seguiment dels establiments amb gestor propi per a assegurar que s’acredita la
correcta gestio i no fan servir serveis municipals.

Aixi com altres que els STM considerin necessaries o que es concretin d’acord amb
les possibilitats de I'oferta i de la dedicacié contractada, com ara:

Actuacions derivades de possibles projectes EU que es puguin atorgar.
Actuacions derivades de subvencions de I’AMB, Diba, ARC (o altres) que es
puguin atorgar.

Altres iniciatives que es desenvolupin al municipi i tinguin vinculacié amb la
gestid de residus.

Altres actuacions de comunicacié o sensibilitzacié que es duran a terme un cop
finalitzada la implantacié dels contenidors amb identificacié (a partir de I'any i
mig de I'inici del periode d’'implantacié aproximadament) amb les corresponents
persones educadores.

Competeéncies que ha de tenir les educador/es i/o informador/es ambientals:
Habilitats comunicatives per transmetre la informacié i generar confianca amb
els interlocutors.
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- Capacitat d’expressar-se amb claredat, correccié, empatia i escolta activa.
Coneixement de la parla, lectura i escriptura catalana com castellana.

- Tracte afable

= Capacitat organitzativa

- Tenir eines per a la resolucié de conflictes i la negociacié

- Coneixements d’eines informatiques de redaccié d’informes i memories, de
fulles de calcul i de bases de dades.

9 CALENDARI DEL SERVEI

El calendari previst orientatiu per dur a terme la campanya informativa i de
sensibilitzacié dels nous serveis de recollida de residus, sera:

Mes 1 ‘Mesz ‘Mes3 Mes 4 ‘MesS Mes 6 ‘

FASE 1. Pre-
Campanya

Fase 2: Campanya

Fase 3:
Implantacié Nous
Serveis de
Recollida

Fase 4: Post
Implantacié Nous
Serveis de
Recollida.

L'Ajuntament de Premia de Dalt té previst poder iniciar el nou servei de recollida
de residus durant el mes de marg de 2025.
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norma ISO 27001.
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10 SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

Premia de Dalt, maig 2024.

: e Ganeralitat A G Diputacié
B e I de Catalunya Eig M ey @ Barcelona

[S4] AdunTaMENT
VS Promih de Dalt

S’adopta com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d'Informacié el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la

L’adjudicatari haura de donar compliment als requeriments normatius vigents en
materia de seguretat, proteccié de dades i politica de privacitat d’acord amb la
normativa vigent —durant tot el periode del contracte— i als requeriments indicats per
I’Ajuntament. Les adequacions o modificacions vinculades als requeriments per al
compliment legal de la Plataforma de gestid i control i de les aplicacions informatiques
propies de I'adjudicatari aniran a carrec de 'adjudicatari.

Respecte a I'accessibilitat al sistema, I'empresa adjudicataria proporcionara les
credencials d’accés al personal municipal que ho necessiti, aixi com els manuals i les
sessions de formacid que siguin necessaries.

Els usuaris hauran de poder accedir a la plataforma a través d'un navegador d'Internet
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari o similar) segons el seu perfil d'usuari, de
manera segura i amb contrasenya que pugui ser modificada i actualitzada per 'usuari.
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