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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A CONTRACTAR, MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT LA GESTIO DEL SERVEI DE
L’OFICINA TECNICA LABORAL DE CORNELLA DE LLOBREGAT, OTL

- Procediment d’adjudicacié: procediment obert simplificat en virtut d’alld que estableixen
els articles 116 i seguents de la LCSP.

- QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A.- PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

1. Objecte del Contracte

Es objecte de la present memoria la presentacié del servei d’Oficina Técnica Laboral
(OTL), que té per missié atendre i prestar servei a persones residents a Cornella de
Llobregat amb un diagnostic acreditat de trastorn mental a fi de facilitar-ne la insercié o
millora de I'ocupacié.

Es tracta d’'un contracte de serveis (d’acord amb l'establert a l'article 17 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del Sector Public), relatiu a una activitat assumida com
a propia, malgrat no ser obligatoria la seva prestacid per part de I'Administracio
contractant, perd que es realitza complint amb I'objectiu de millora de la insercio i la
ocupabilitat del departament de politiques d’ocupacié.

Aquest servei comporta I'atencio directa a persones residents a Cornella de Llobregat (art.
312, LCSP), aplicant una metodologia d’atenci6 global a la persona usuaria, mitjangant
lactuacié i intervencio d’equips multidisciplinaris, per facilitar aixi I'adaptacié a les
particularitats en I'atencié a persones amb trastorn mental. Aquesta metodologia combina
actuacions amb la persona usuaria i amb empreses del territori, i preveu una coordinacio
amb els agents implicats en especial amb el servei d’'ocuapcié i el departament d’Accid
Social de 'Ajuntament de Cornella, aixi com amb la Xarxa de Recursos de Salut Mental
present al territori.

Tanmateix, 'OTL de Cornella de Llobregat haura de treballar en xarxa amb les OTL de la
provincia de Barcelona que promou la Diputacié de Barcelona. Aquest treball en xarxa és
necessari per fomentar i promoure l'aprofitament dels recursos i un intercanvi de
coneixements, informacié i experiéncies que doni resposta a la situacié complexa i
vulnerable d’aquestes persones en I'ambit de la insercié laboral, i en particular, i a més a
més, si tenim en compte:

o L’especialitzacio requerida per atendre aquest col-lectiu.

e La seva invisibilitat per al Mercat de Treball, i la dificil insercio.

e EIl fet que representen un grup relativament significatiu de persones en risc
d’exclusié social (aproximadament un 4,5% de la poblacié de la provincia de
Barcelona), segons estimacions de la Xarxa OTL) que tradicionalment s’ha vist
exclos dels recursos ocupacionals dels que disposa el conjunt més ampli de la
poblacio.
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2. La seleccio de I'adjudicatari es realitzara mitjancant procediment obert simplificat.

3. Necessitats, idoneitat i eficiéncia d’acord amb els fins i les competéncies de I'ajuntament
de Cornella de Llobregat, que pretenen cobrir-se mitjancant el contracte projectat (art. 28

LCSP)

L’objecte del contracte escau dins de les funcions i objectius del departament de
politiques d’ocupacio, en tant que el servei que es presta es relaciona directament
amb la millora de la ocupabilitat i la insercié laboral, en aquest cas amb un colslectiu
d’especial vulnerabilitat com sén les persones amb trastorn mental diagnosticat.

Aquest dispositiu especial es justifica donat que ha quedat ampliament demostrat
que la crisi economica ha provocat un augment significatiu de les malalties mentals.
En concret, d’'un 20 % en trastorns depressius i d'un 8 % en episodis d’ansietat,
constatant a més que les persones aturades sén més vulnera-bles a patir malalties
mentals.

Els darrers estudis ens mostren que un 4,5% de la poblacié catalana és susceptible
de patir un trastorn mental greu al llarg de la seva vida. En el cas de la provincia de
Barcelona aixo implica unes 175.000 persones.

Les persones amb trastorn de salut mental (TSM) tenen més dificultats d’integrar-
se en el mercat de treball a causa dels estereotips, prejudicis i discriminacié que hi
ha en la la nostra societat i que els caracteritzen com persones poc adequades o
incapaces de treballar. Només un 27,1 % de les persones una malaltia mental s6n
laboralment actives i dins d’aquest colslectiu la taxa d’atur és molt elevada.

Aquest servei (Oficina Técnica Laboral) forma part d’'una Xarxa de dispositius unics
al territori i coordinats per Diputacié de Barcelona dedicats a la inserci6 laboral i
especialitzats en salut mental. A més, la OTL complementa l'activitat dels serveis
municipals d’ocupacid, accié necessaria per a la recuperacioé sociolaboral de les
persones amb malaltia mental.

Aquest servei ofereix a les persones usuaries un conjunt de serveis especialitzats
orientats a la millora de la seva ocupabilitat, mitjangant la realitzacié d’ltineraris
individuals d’insercio; aixi com de forma paralslela i complementariament realitzant
una tasca intensa d’apropament al teixit productiu per captar i identificar ofertes de
feina ajustades al perfil, les expectatives i les necessitats especifiques de les
persones beneficiaries.

Aquest servei es prestara a les dependéencies del Departament de Politiques
d'Ocupacié, per part de la persona técnica responsable del servei (objecte
d’aquesta contractacio). S’atendra aixi a les persones derivades dels departaments
d’'Ocupacié i també dels Serveis Socials Basics o de la xarxa de serveis sanitaris
especialitzats en salut mental, que presentin situacions de transtorn mental
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diagnosticat, per tal de mitjancant Tatencid individualitzada tractar els seguents
aspectes:

e La definicié d’un itinerari d’insercio individual per a la persona d’acord amb
la valoracio de la seva situacio personal i sociolaboral (a partir d’entrevistes,
accions de seguiment i coordinacié amb I'entorn de l'usuari/aria) i els seus
interessos.

e Accions de capacitacid (formacié en competéncies transversals, formacio
professionalitzadora, estades en empreses, etc.) i técniques de recerca de
feina.

e Acompanyament a la insercio, és a dir, recerca activa de feina, tutories,
gestio d’'ofertes de feina, etc.

> Perfil professional i titulaci6: L'entitat adjudicataria aportara el psicoleg
especialitzat en el camp metodologic corresponent que s’haura de desplacar al
departament d’Ocupacié de I'Ajuntament de Cornella de Llobregat.

» Funcions i competéncies professionals: el personal aportat per I'adjudicatari
i responsable de 'atencié i gestié de I'OTL haura de garantir la realitzacié de les
seguents funcions especifiques:

Atendre, informar, assessorar i orientar els usuris/aries d’acord amb la seva
titulacio personal i laboral, i fer un seguiment personalitzat de la seva evolucié.
Ajudar a definir itineraris ocupacionals, plans de treball i compromisos associats
al procés d’insercié personal de cada usuari/aria.

Conduir sessions i activitats grupals especifiques del colslectiu amb qué es
treballa.

Fer 'acompanyament i seguiment dels processos i activitats relacionats amb la
recerca de feina dels usuaris/aries.

Identificar llocs de treball succeptibles de ser ocupats pels usuaris/aries de
'OTL.

Fer I'acompanyament, seguiment i suport a [l'usuari/aria en el procés
d’'incorporacié i manteniment del lloc de treball.

Coordinar-se amb els professionals, entitats i altres agents del terriotri que en
un moment determinat puguin intervenir en el procés d’insercié laboral dels
usuaris/aries.

Coordinar-se amb altres equips de la Xarxa d’'OTL’s, especialment pel que fa a
la captacio d’ofertes de treball que puguin superar el limit municipal.

Elaborar informes personals relacionats amb I'evolucié del sprocés d’insercio
laboral dels usuaris/aries.

Elaborar informes i recollir indicadors relacionats amb els serveis prestats.
Difondre de forma activa els serveis oferts i les activitats programades per
'OTL.
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| Competéncies TECNIQUES

Orientaci6 psicolaboral

Orientaci6 sociolaboral

Prospeccid i intermediacio

Tipologia, tractament i farmacologia aplicada en els trastorns de salut mental.
Estratégies d’aprenentatge i modificacié de técniques de conducta
Realitzacié d’entrevistes

Us de programes informatics necessaris per al desenvolupament eficient de
les funcions descrites, a nivell d’'usuari/a.

| Competéncies TRANSVERSALS
| PERSONALS
Orientaci¢ a I'assoliment de resultats
Flexibilitat i adaptacio
Iniciativa
Analisi i solucié de problemes
Recerca d’informacié
Autocontrol emocional
| SOCIALS
Orientaci6 a la satisfaccié de l'usuari/aria
Empatia
Comunicacid interpersonal
Influéncia i persuasio
Tractament i aprofitament de la diversitat
Treball en equip
Construccid de relacions

4. Accions a desenvolupar

El contractista haura d’executar les tasques i gestionar de desenvolupament del Servei de
I'Oficina Técnica Laboral de Cornella de Llobregat amb I'equip técnic necessari pel correcte
funcionament. També es compromet a gestionar els models i I'is de 'eina informatica de
gesti6 especifica proposada per la Diputacié de Barcelona, per a la inserci6é en el mercat
de treball de persones amb malalties mentals.

Concretament el contractista en el marc d’aquestes funcions, i per tal d’assolir un
desenvolupament satisfactori del servei, el professional técnic de 'OTL ha de poder aplicar
les seglients competéncies:

» Informe de gestio: I'adjudicatari haura de lliurar a la técnica responsable
designada pel Departament de Politiques d’Ocupacié de [I'Ajuntament de
Cornella de Llobregat amb una periodicitat semestral, un recull de dades
d’execucio i justificacio de les actuacions realitzades; i amb caracter anual, una
memoria de les activitats desenvolupades per I'Oficina.



Ajuntament de
Cornella de Llobregat

AREA D’EDUCACIO I POLITICA SOCIAL
Departament de Politiques d’Ocupacio

Parc de Can Mercader — Ctra. De ’Hospitalet, s/n
08940 - Cornella de Llobregat

Tel: 93.377.02.12 Fax: 93.377.19.82

> L’adjudicatari es compromet a gestionar els models i 'aplicacié informatica que

en cada moment determini el Servei de Mercat de Treball de la Diputacié de

Barcelona. L’adjudicatari a més a més es compromet a:

1. Participar en les sessions que s’organitzin, conjuntes o individuals, de suport,
coordinacio i seguiment del projecte.

2. Facilitar la informacié i suport a I'Ajuntament de Cornella de Llobregat en el
termini que aquest estableixi en aquells aspectes que aixi ho requereixin.

3. Facilitar tota la informacié necessaria per a la justificacio técnica i economica
de l'accio, a 'Ajuntament de Cornella de Llobregat.

4. Fer les propostes que considerin oportunes per millorar el servei i garantir-ne
el bon desenvolupament del mateix.

5. Condicions de desenvolupament dels treballs

Es recolliran peridodicament les actuacions portades a terme i el seu estat d’execucio tal
i com indica la Xarxa d’Oficines Técniques Laborals de la Diputacio de Barcelona, a
través d’un informe trimestral.

L’avaluacio sobre els resultats de 'OTL es realitza mitjangant una memoria técnica anual
segons el format de la Diputacié de Barcelona i que es lliurara de forma anual amb un
termini maxim de 30 dies posteriors a I'inici de cada exercici natural, no sobrepassant
mai el primer dia habil del mes de febrer del mateix exercici.

Paralslelament participara en aquest projecte de manera complementaria, la técnica del
formacio del departament de politiques d’ocupacié, que realitzara de manera conjunta
i/lo coordinada amb el psicoleg/a d’aquest servei les seglients tasques:

o Coordinacié del servei per al seguiment de les memories técniques del
mateix.

o Coordinaci6 i seguiment de la justificacié economica anual del servei.

o Resolucié d’incidéncies relacionades amb el desenvolupament del servei en
condicions de normalitat.

o Seguiment de l'estat de l'atencid rebuda i revisi6 de la documentacio
generada en la prestacio del servei.

6. Proposta técnica

Memoria técnica del Servei de I'Oficina Técnica Laboral de Cornella de Llobregat que
inclogui els seglients aspectes:

Nom, raé social i representant

Caracter social i sense anim de lucre (si s’escau)

Implantacié i ambit territorial d’actuacio

Estar legalment constituides i inscrites en el registre corresponent
Descripcio del projecte veure '’ANNEX 1 d’aquests Plecs
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Implicacio en el projecte d’agents institucionals i entitats relacionades en
aquest ambit

Antiguitat i experiéncia en la realitzacio de programes d’insercio laboral amb
persones amb trastorn de salut mental (darrers 3 anys)

Borsa d’empreses i antecedents de I'entitat en prospeccio laboral

Recursos humans i estructures de gestid que asseguren l'execucio del
servei (adjuntar el CV del personal tecnic)

Valor afegit o innovacié que aporta el projecte

Calendari i cronograma de les actuacions i del servei

Pressupost per I'execucio del servei de 'OTL de Cornella de Llobregat
desglossat per conceptes per cada anualitat amb 4 prorrogues.

Previsio de resultats.
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ANNEX 1: Descripcio del projecte

1. Descripcio dels serveis que ofereix 'OTL

L’OTL de Cornella de Llobregat ofereix als seus usuaris/aries, en el marc dels Serveis
Locals d’Ocupacio, actuacions i/o serveis destinats a la millora de I'ocupabilitat de les
persones que cerquen una ocupacié o millorar-la, i a la gestié d’ofertes adaptades a les
seves necessitats especifiques.

Serveis generals: informacié sobre el mercat de treball, orientacio laboral, assessorament
personalitzat, eines per a larecerca de feina, club de feina, borsa de treball, formacid, gestié
d’'ofertes de treball, i prospeccié entre d’altres.

A més d’aquests serveis generalistes, I'OTL de Cornella de Llobregat ofereix com a valor
afegit la prospecci6 i sensibilitzacié d’empreses de la ciutat, la gestid d’ofertes de treball, el
servei d’acompanyament, suport intens i continuat en tot el procés de recerca, insercio,
adequacio, manteniment i millora de la persona en el lloc de treball aconseguit.

Aquest servei d’acompanyament implica, a més d’una interaccié directa amb I'usuari/aria,
una interaccio continuada amb els SLO, serveis sanitaris, centres de serveis propis, centres
de formacio, empreses i, puntualment, amb altres ambits, segons les necessitats de cada
usuari/aria.

Al mateix temps, 'OTL de Cornella de Llobregat ofereix un servei d’assessorament i
recolzament als técnics del SLO de 'Ajuntament de Cornella per tal que aquests disposin
de millors mecanismes i eines per treballar amb aquestes persones.

El treball amb les empreses i la seva prospeccié és un aspecte primordial incideix
directament en el dispositiu de SLO.

Els serveis que es presten als usuaris/aries de 'OTL es despleguen, com a criteri general,
en les fases seglents:

- Fase d’acollida

Es la primera atencié que rep l'usuari/aria que és derivat a 'OTL. Té per finalitat donar a
coneixer les caracteristiques i prestacions del servei ofert, determinar la demanda i
expectatives laborals i valorar la predisposici6 davant les condicions, compromisos i
metodologia proposats. En aquesta fase €s important crear un vincle de confianca i
col-laboracié amb l'usuari/aria a fi d’aconseguir la seva participacio activa en 'establiment
del seu itinerari. Els resultats a obtenir en aquesta fase es concreten en un analisi
psicosocial i valoracié de la situacié de l'usuari/aria, el disseny d’un itinerari personal
d’insercio laboral pactat i la implicacié de la familia en el procés d’insercio.
Aquesta fase compreén les prestacions seguents:

1. Entrevistes amb l'usuari/aria.

2. Accions de seguiment i coordinacié amb I'entorn de 'usuari/aria.

3. Valoraci6 de la situacié personal i sociolaboral.

4. Proposta d’itinerari inicial d’'insercio.
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- Fase de preparacio

Es el desenvolupament del procés iniciat a la fase d’acollida. La seva finalitat és que els
usuaris/aries despleguin ['itinerari d’insercié establert a la fase anterior mitjancant el
coneixement practic d’eines diverses i la realitzacié6 d’activitats individuals i grupals
d’aprenentatge i entrenament. Tot plegat ha de permetre adquirir o millorar les
competéncies necessaries per aconseguir una futura insercio laboral en el mercat de treball
amb garanties d’éxit, aixi con reajustar, si és necessari, l'itinerari personal d’insercio
establert a la fase d’acollida. Els resultats a obtenir en aquesta fase es concreten en el
desplegament de l'itinerari personal d’insercid laboral, la coordinacié continuada amb
I'entorn de l'usuari/aria i I'activacié dels dispositius d’intermediacié.

Aquesta fase compreén les prestacions seguents:

» Autodiagnosi ocupacional.

* Informacio.

* Orientacio i desenvolupament personal.

* Assessorament

* Formacio

* Practiques

» Técniques de recerca de feina

* Accions de seguiment i coordinacié amb I'entorn de I'usuari/aria

* Tutories d’'acompanyament al seguiment i adaptacio de litinerari inicialment proposat

- Fase d’insercio

Es la culminacié de les dues fases anteriors. Té per finalitat la incorporacié de I'usuari/aria
a un lloc de treball estable i, en el seu cas, l'inici d’accions per a la millora professional. En
aguesta fase la persona aplica a la practica les competéncies i les eines adquirides en la
fase anterior. Els resultats a obtenir en aquesta fase es concreten en l'obtencio i
conservacio d’un contracte laboral.

Aquesta fase compreén les prestacions seguents:

* Recerca activa de feina.

* Prospeccié empreses.

* Club de feina.

* Borsa de treball.

* Intermediacio.

* Accions de seguiment i coordinacié amb I'entorn de l'usuari/aria

* Accions de seguiment amb I'empresa.

* Tutories d’'acompanyament al manteniment i millora del lloc de treball.

En el procés de prestacié d’aquests serveis, cada fase comporta les entrades i sortides que
es mostren a continuacio:



@

Ajuntament de
Cornella de Llobregat

AREA D’EDUCACIO I POLITICA SOCIAL
Departament de Politiques d’Ocupacié

Parc de Can Mercader — Ctra. De ’Hospitalet, s/n
08940 - Cornella de Llobregat

Tel: 93.377.02.12 Fax: 93.377.19.82

Procés global de prestacioé de serveis:

Contractacio

Persona usuaria
derivada que vol Serveis OTL
inserir-se laboralment

Suport en I'entorn
laboral

Conservacio del lloc
de treball

Subprocessos o fases de prestacio de serveis:

Acollida Preparacio Insercid
Valoracio Itinerari Contractacié
2w - -
. persona usuaria desenvolupat 1.
Persona usuaria
derivada que volInserr- ":> |]:> 2.
selaborallment 3
. R Coordinacio
Itinerari inicial Suport en 4.
W iy = entorndela - .
d'insercio S I'entorn laboral
persona usuaria
Compramis de A
p . Conservacid del
! [a persona = Intermediacio —
usuaria lloc de treball 5

2. Caracteristiques dels usuaris/aries de les OTL

El usuaris de 'OTL sén persones amb trastorns de salut mental diagnosticats, aquests sén
variats, aixi com la qualificacié professional, com a la seva experiencia laboral i de vida.

No obstant aquesta diversitat, s’estableixen uns requisits que emmarquen el public objectiu
amb qué treballar:

a. Venir derivat per un servei public especialitzat en salut mental i

b. Tenir diagnosticat un trastorn mental i seguir tractament a través del servei que I'ha
derivat.

c. Acomplir amb el tractament medic prescrit: régim de visites, medicacio, terapies,
activitats complementaries, etc.

d. Estar en situacié de compensacio i no haver tingut un ingrés hospitalari en el darrer any.

e. No estar en consum actiu de toxics.
f. Tenir edat per treballar i estar inscrit en una Oficina de Treball de la Generalitat.
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g. Plantejar-se, per propia voluntat i amb motivacio, la insercié laboral.

h. Garantir una autonomia personal i una estabilitat emocional minimes per poder dur a
terme una activitat laboral.

i. Acceptar la coordinacio entre el centre sanitari derivant i 'OTL de Cornella de Llobregat.

3. L’equip professional de 'OTL de Cornella de Llobregat.

L’equip professional de I'OTL de Cornella de Llobregat sén especialistes en insercio laboral,
que reforcen les intervencions generalistes amb coneixements tecnics especifics associats
al col-lectiu d’usuaris/aries amb qué treballen.

El conjunt de I'equip professional técnic de I'OTL de Cornella de Llobregat ha de garantir
les funcions seguents:

=  Atendre, informar, assessorar i orientar els usuris/aries d’acord amb la seva titulacié
personal i laboral, i fer un seguiment personalitzat de la seva evolucio.

=  Ajudar a definir itineraris ocupacionals, plans de treball i compromisos associats al
procés d’insercio personal de cada usuari/aria.

= Conduir sessions i activitats grupals especifiques del colslectiu amb qué es treballa.

= Fer 'acompanyament i seguiment dels processos i activitats relacionats amb la
recerca de feina dels usuaris/aries.

= |dentificar llocs de treball succeptibles de ser ocupats pels usuaris/aries de 'OTL.

= Fer'acompanyament, seguiment i suport a l'usuari/aria en el procés d’incorporacio
i manteniment del lloc de treball.

= Coordinar-se amb els professionals, entitats i altres agents del terriotri que en un
moment determinat puguin intervenir en el procés d’insercio laboral dels
usuaris/aries.

= Coordinar-se amb altres equips de la Xarxa d’'OTL’s, especialment pel que fa a la
captacié d’ofertes de treball que puguin superar el limit municipal.

= Elaborar informes personals relacionats amb 'evolucié del procés d’insercio laboral
dels usuaris/aries.

=  Elaborar informes i recollir indicadors relacionats amb els serveis prestats.

= Difondre de forma activa els serveis oferts i les activitats programades per I'OTL.

L’equip técnic de I'OTL ha de configurar-se a partir d’'una figura professional: psicoleg/a
amb experiencia en orientacio laboral.

En el marc d’aquestes funcions, i per tal d’assolir un desenvolupament satisfactori del
servei, el professional técnic de 'OTL ha de poder aplicar les seglients competéncies:
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| Competéncies TECNIQUES

Orientaci6 psicolaboral

Orientaci6 sociolaboral

Prospeccid i intermediacio

Tipologia, tractament i farmacologia aplicada en els transtorns de salut
mental.

Estratégies d’aprenentatge i modificacié de técniques de conducta

Realitzacié d’entrevistes

Us de programes informatics necessaris per al desenvolupament eficient de
les funcions descrites, a nivell d’usuari/a.

| Competéncies TRANSVERSALS

| PERSONALS

Orientacio a I'assoliment de resultats

Flexibilitat i adaptacio

Iniciativa

Analisi i soluci6 de problemes

Recerca d’informacio

Autocontrol emocional

| SOCIALS

Orientacio a la satidfaccioé de l'usuari/aria

Empatia

Comunicacio interpersonal

Influéncia i persuasio

Tractamenty i aprofitament de la diversitat

Treball en equip

Construccio de relacions

Dimensionament minim obligatori de ’OTLde Cornella de Llobregat:

4. Recursos materials i técnics necessaris per I’execuci6 del servei

Les caracteristiques especifiques del servei requereixen d’un minim d’eines informatiques

per gestionar-lo.

Declaracioé del material i equip técnic del que disposi 'empresa per la realitzacié del servei.

5. El treball en equip, la transversalitat i la coordinacio

Les caracteristiques especifiques dels usuaris/aries de les OTL fan imprescindible el treball
en equip, la transversalitat i la coordinacié amb altres serveis, organitzatius i agents del

territori.

11




. Ajuntament de

¥ Cornella de Llobregat

AREA D’EDUCACIO I POLITICA SOCIAL

Departament de Politiques d’Ocupacio

Parc de Can Mercader — Ctra. De ’Hospitalet, s/n

08940 - Cornella de Llobregat

Tel: 93.377.02.12 Fax: 93.377.19.82

En el funcionament de TOTL de Cornella de Llobregat sén basics els valors d’'integracio,
sostenibilitat, aprofitament de recursos i treball en xarxa. Valors que determinen, a la
practica, un treball integrat amb altres serveis, organitzacions i agents del territori que tenen

algun tipus d’intervencio durant el procés d’insercio laboral dels usuaris/aries de 'OTL.

Y

En linies generals, aixo implica treballar amb professionals de:

* Serveis sanitaris de salut mental i comunitaris.

 Serveis de benestar social.

* SLO i Serveis de diferents arees municipals.

» Xarxa OTL de la Diputacié de Barcelona.

» Xarxa XALOC de la Diputacio de Barcelona.

* Empreses.

* Organitzacions que intervenen en I'ambit especific dels trastorns de salut mental.

* Qualsevol servei o organitzacié que en un moment determinat pugui facilitar o potenciar
el procés d’insercio laboral dels usuaris/aries.

6. Obligacions especifigues de la normativa sobre la Llei Organica 15/1999 i la
protecci6 de dades de caracter Personal.

Garantir el compliment de la normativa sobre proteccié de dades i en especial la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de Caracter Personal totes
les entitats i persones implicades en la gestio.

Segons conveni signat entre I’Auntament de Cornella de Llobregat i la Diputacié de
Barcelona s’identifica la Diputacio de Barcelona com a propietaria de I'aplicacié informatica
especifica per la Xarxa d’'OTL, I'Ajuntament de Cornella de Llobregat com a responsable i
administrador del fitxer i encarregat del tractament de les dades que delegara a 'empresa
adjudicataria com a responsable del tractament de les dades.

L’empresa adjudicataria del servei, com a responsable del tractament de les dades es
compromet a complir tot alld que marca la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccié de dades de caracter personal (LOPD) i el Reial Decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei, o la normativa
que els substitueixi.

També es compromet a utilitzar el maquinari informatic amb contrasenya que utilitzaran
nomeés les persones contractades per I'entitat que gestiona 'OTL de Cornella de Llobregat

i que hagin estat autoritzades per I'Ajuntament de Cornella de Llobregat.

L’Administrador d’Usuaris sera un personal autoritzat de I'empresa adjudicataria,
encarregada del tractament de dades.
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Les dades personals recollides hauran de ser tractades amb mesures de seguretat d’alt
nivell.

Tot el personal de 'empresa encarregada del tractament de dades estara informada i
formada sobre la LOPD en el nivell adequat per portar aquesta gestié. Fent especial émfasi
en el dret de secret que el treballador haura de complir inclos després de finalitzar la relacié
contractual amb I'empresa.

L’empresa contractada es compromet a no introduir en els camps oberts d'observacions
de I'eina especifica de la Xarxa d’OTL cap dada personal relativa a la ideologia, religio,
creenca, origen racial, salut o vida sexual de la persona usuaria i també esta obligada a
remetre a I’Ajuntament de Cornella de Llobregat i aquest a la Diputacioé de Barcelona dades
en format anonimitzat, de manera que no siguin identificables les dades personals,
garantint la confidencialitat.

Totes les reclamacions formals dels usuaris s’adregaran a I'Ajuntament de Cornella de
Llobregat. Els drets dels usuaris respecte a LOPD seran notificades a I'Ajuntament de
Cornella de Llobregat i a les entitats encarregades del tractament de dades.

S’adoptaran totes aquelles mesures addicionals que siguin necessaries per garantir la
plena seguretat i proteccié de les dades.

Qualsevol anomalia relacionada amb la proteccié de dades I'empresa adjudicataria haura
de notificar-ho a I'Ajuntament de Cornella de Llobregat i informar-ho al llibre d’incidéncies
de seguretat de la Base de dades.

L’Ajuntament de Cornella de Llobregat podra auditar la gestié de 'empresa adjudicataria
en relacio a 'acompliment de la LOPD.

Totes les dades tant digitals com fisiques d’aquest fitxer podran ser remogudes quan aixi
ho considerin oportu I'Ajuntament de Cornella de Llobregat com a responsable. En cas de
tancament de servei 'empresa haura de tornar les dades segons les instruccions que es
marquin des de I’Ajuntament de Cornella de Llobregat.

7. Obligacions especifiques per I'is de I'eina informatica de gestié especifica
proposada per la Diputacié de Barcelona.

La Diputaci6é de Barcelona, és la propietaria administradora general de l'aplicacié
especifica proposada per la Diputacié de Barcelona i es compromet a posar a disposicio
de I'OTL de Cornella de Llobregat I'aplicacio informatica i fer-ne les actualitzacions
escaients de manera gratuita. Oferira una clau d’accés a 'OTL de Cornella de Llobregat
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8. Obligacions especifiques per I'us de T'eina informatica de la Diputacié de
Barcelona per part de 'empresa adjudicataria per gestionar ’OTL de Cornella de
Llobregat.

L’Oficina Técnica Laboral de Cornella de Llobregat utilitzara I'eina informatica sota
aquestes premisses:

Utilitzar I'eina informatica per a la gestié de les actuacions de 'OTL, d’acord amb
les instruccions i normes elaborades per la Diputacié de Barcelona, no podent
transmetre l'aplicacié ni la seva clau d'accés a cap altre entitat sense
I'autoritzacio per escrit de ’Ajuntament de Cornella de Llobregat.

Reconéixer i fer constar que la Diputacio de Barcelona té en exclusiva els drets
de propietat intel-lectual de I'eina informatica. A aquest efecte no podra modificar,
alterar, ni efectuar qualsevol altra transformacié de la plataforma sense
I'autoritzacio expressa de I'Ajuntament de Cornella de Llobregat

.Comunicar a I’Ajuntament de Cornella de Llobregat, amb la periodicitat i format
que aquest estableixi, les dades i indicadors per tal que puguin ser objecte de
tractament amb la finalitat d’enviar-ho a la Diputacié perqué aquesta pugui fer
les explotacions i realitzar els estudis i les estadistiques que es considerin
necessaris per al correcte funcionament i 'avaluacié de I'activitat.

Qualsevol modificacid a l'eina informatica proposada per la Diputacié de
Barcelona sera acceptada aixi com atendre la formacié que es derivi d’aquest
canvi d’eina.

9. Obligacions generals

9.1 L’'empresa adjudicataria per realitzar el Servei de I'Oficina Técnica Laboral de

Cornella de Llobregat compromet a:

a. Col-laborar en el desenvolupament de la Xarxa OTL i responsabilitzar-se del

treball de I'Oficina en el seu ambit territorial d'actuacio, complint les condicions,
orientacions i/o recomanacions de caracter Técnic que determini la Xarxa OTL i
els seus organs de seguiment.

Aplicar la metodologia pensada i adaptada a les necessitats i particularitats de
les persones amb malalties mentals i basada en una atencié global de la persona
mitjangant I'actuacio d'equips multi interdisciplinaris, amb I'objectiu d'afavorir la
inserci6 laboral de la persona establint un itinerari personalitzat d'insercio i de
desenvolupament de les accions necessaries per portar-lo a terme.

Transmetre a la interlocutora técnica de I’Ajuntament de Cornella de Llobregat,
les incidéncies derivades del funcionament de I'Oficina que siguin necessaries
per millorar el funcionament de la xarxa.

Informar a I'’Ajuntament de Cornella de Llobregat la utilitzacié i difusié de la
informaci6 i de les dades publicades a les memories, estudis i/o altres treballs
derivats de I'actuacié de I'Oficina.
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e. Lliurar a TAjuntament de Cornella de Liobregat amb una periodicitat semestral,
un recull de dades d'execucio i justificacié de les actuacions realitzades; i amb
caracter anual, una memoria de les activitats desenvolupades per I'Oficina,
segons el procediment, el format i I'estructura que determini la Diputacio, per tal
gue aquesta pugui realitzar les explotacions, estudis i estadistiques que
consideri oportunes per al correcte seguiment del funcionament i I'avaluacio de
I'activitat de la OTL i del conjunt de la Xarxa.

f. Fer constar de forma visible la participacid de I'Ajuntament de Cornella de
Llobregat i de la Diputacié de Barcelona mitjangant la inclusié d’ambdos logotips
i la imatge corporativa de la Xarxa OTL, seguint el manual d'estil vigent a la
Corporacio, en les campanyes de publicitat i en tot el material (grafic, electronic
ifo audiovisual) d'informacid, divulgacio, comunicacio i suport de les activitats de
la OTL de Cornella de Llobregat, a les quals tinguin accés, entre d'altres, les
persones usuaries.

g. Recopilar i conservar, per un periode no inferior als 6 anys, el contingut minim
gue determini la Diputaci6 de Barcelona necessari que ha de constar en
I'expedient de les persones beneficiaries de I'Oficina Técnica Laboral de Cornella
de Llobregat.

h. L’ambit d'influéncia de I'OTL de Cornella de Llobregat, és el conjunt de poblacio
empadronada a la ciutat que compleix amb requisits d’accés al servei.

9.2 L’Ajuntament de Cornella de Llobregat, es compromet a:

Oferir eines, instruments i activitats que es derivin del cataleg de serveis que la
Diputacié de Barcelona aporta a la Xarxa d'Oficines Técniques Laborals i en concret:

a. L’assisténcia Técnica directa.

b. L'elaboracié de models i metodologies.

c. La capacitaci6 dels recursos humans.

d. Els intercanvis d’experiéncies i bones practiques.

e. Les eines de gestid, i I'aplicacié informatica especifica de la Diputacié de
Barcelona.

f. Les activitats de difusio.

Javier Rubio Bretones

Cap de Gestio

Departament de Poitiques d’'Ocupacio
Area d’Educacié i Politica Social

Cornella de Llobregat, a data i signatura del document electronic
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