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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX EL CONTRACTE DELS SERVEIS
PER L’ANALISI DEL GREUGE ECONOMIC COMPARATIU DE LES PERSONES AMB
DISCAPACITAT DE CATALUNYA

1. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE SATISFAN EL CONTRACTE | LA
IDONEITAT DEL CONTRACTE

A Catalunya, I'any en el que es va crear la Taula pel Pacte Nacional dels Drets de les
Persones amb Discapacitat, el 2019, a Catalunya hi havia una poblacio6 total de 7.629.889,
de les quals 611.035 persones amb discapacitat reconeguda. L’1 de gener de 2023 a
Catalunya hi havia una poblaci6 total de 7.899.056 i el nombre de persones amb grau
reconegut de discapacitat a Catalunya era de 652.389. Aquestes dades il-lustren que
I'evolucié de les persones amb grau reconegut de discapacitat segueix la tendéncia
natural de la poblacio total de Catalunya.

El Departament de Drets Socials (en endavant, DSO) té encarregades com a funcions, entre
d’altres, les politiques per promoure els drets de les persones amb discapacitat que es trobin
a Catalunya, aixi com la seva proteccid, el benestar social, el desenvolupament comunitari i
la inclusié social.

El DSO té la competéncia de garantir els drets i la plena inclusié de les persones amb
discapacitat en tots els ambits, aixi com impulsar un nou model de politiques orientades
als preceptes de la Convencio sobre els drets de les persones amb discapacitat de 'ONU.

Les competéncies del DSO en materia de promoure els drets de les persones amb
discapacitat que es trobin a Catalunya, requereixen tant d'un lideratge i impuls politic, com
d’'una coordinacié entre tots els departaments de la Generalitat i altres agents socials.

D'acord amb els principis de la Convencid sobre els drets de les persones amb discapacitat
de les Nacions Unides, de I'any 2006, i d’acord amb |'Estratégia sobre els Drets de les
Persones amb Discapacitat 2021-2030, de la Comissié Europea, el Departament de Drets
Socials té la voluntat d’avangar cap a una Catalunya sense barreres en qué les persones amb
discapacitat puguin exercir tots els seus drets i participar plenament en la societat i I'economia,
en condicions d’igualtat.

La Convencié de les Nacions Unides no defineix nous drets, siné que desenvolupa els
mecanismes i les garanties perqué les persones amb discapacitat puguin fer efectius els seus
drets humans. | obliga els Estats part no només a adaptar la seva legislacio als preceptes de
la citada norma internacional sin6 també a implantar de manera efectiva aquelles politiques
gue, en linia amb la Convencid, aconsegueixin una igualtat real dels ciutadans i ciutadanes
amb discapacitat.

La Convencid i 'Estrategia europea alineada amb aquesta primera, constitueixen un marc de
referéncia tant normatiu com conceptual de la discapacitat, des d’una perspectiva de drets,
gue persegueix la plena inclusié de les persones amb discapacitat i el ple exercici dels seus
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drets. En aquest sentit, de manera coherent amb la Convencid i 'Estratégia i per avangar en
I'eliminacido dels nombrosos obstacles amb els que encara es troben les persones amb
discapacitat per exercir els seus drets, el Govern i el Departament es van comprometre a
impulsar, per una banda, el Pacte Nacional pels drets de les persones amb discapacitat, com
a marc estrategic d’objectius i mesures consensuat i compartit amb les entitats representatives
de les persones amb discapacitat i els agents socials. |, per una altra, un estudi de I'analisi del
greuge economic comparatiu de les persones amb discapacitat que viuen a Catalunya, com a
eina que determini, des del punt de vista economic, els reptes i dificultats que experimenten
els ciutadans amb discapacitat en la seva activitat diaria.

Per tal de poder realitzar un correcte desenvolupament de les competéncies i funcions de la
Secretaria d’Afers Socials i Families, cal disposar d’'un estudi que posi de relleu les barreres
econdmiques que experimenten les persones amb discapacitat, tant en el seu dia a dia
com al llarg de la seva experiéncia vital.

Aquesta contractacié permetra dotar I'analisi d’'una metodologia robusta, la creacio de noves
bases de dades sobre les que es sustentara I'analisi i una exploracié en profunditat de les
necessitats de les persones amb discapacitat, aixi com la comparativa i la comprovacio de la
situacio del col-lectiu.

2. OBJECTE

L’objecte d'aquest plec és la contractacié per I'analisi del greuge econdmic comparatiu de
les persones amb discapacitat de Catalunya. Sera necessari dur a terme un estudi
economic en diverses fases:

- Estudi dels costos de les activitats per a les persones amb discapacitat, aixi com
les barreres econdmiques que experimenten les persones amb discapacitat en el
seu dia a dia.

- Estudi dels costos (sobrecostos, copagament) de les prestacions i serveis que
ofereix el DSO a la seva Cartera de Serveis Socials.

- Analisi dels costos associats a assistir a un servei. Costos que ha d’assumir una
persona amb discapacitat per tal d’assistir a un servei especialitzat.

- Comparativa de les barreres econdomiques si els sobrecostos que han d’atenir les
persones amb discapacitat en relacié amb les persones que no tenen discapacitat.

El contracte té previst dur a terme una investigacio quantitativa-qualitativa que permeti definir
el greuge de manera global —entre persones amb discapacitat i sense discapacitat-,
desagregada per col-lectius de persones amb discapacitat i per ambits.

Sera necessaria I'elaboracié d’indicadors i la construccié de les eines necessaries per
poder realitzar aquest seguiment, facilitant la presa de decisions per al DSO per a la
millora continua i pel seguiment de les politiques adrecades a les persones amb
discapacitat, i a la consecuci6 de la plena garantia dels seus drets.
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Aixi mateix, el plec preveu realitzar un estudi especific per aquelles persones amb grau
reconegut de discapacitat a Catalunya —amb una valoracié de més del 33%- a conseqiiencia
d’un accident de transit.

3. VIGENCIA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera des de 'endema de la signatura del contracte, a partir de I'1 de
gener de 2025, fins al 31 de desembre de 2025.

4. DESCRIPCIO DEL DESENVOLUPAMENT DELS SERVEIS
La descripci6 del desenvolupament dels serveis és la segient:

- Elaboraci6 del pla d'actuacié global, que contempli toles les accions necessaries per
tal de realitzar el projecte i assolir el objectius previstos.

- S'analitzara la situacié actual i es definiran els procediments, les eines a utilitzar i el
mapa de processos i d'informacid.

- Es determinara el pla de qualitat del projecte i es definiran, entre d'altres, els
processos d'alerta i de riscos.

- Es definira el model de relacié entre els diferents organs del projecte i el licitador,
identificant els tipus d'interlocucié necessaris i els mitjans proposats per a la correcta
comunicacio i acompliment del servei.

- Es vehiculara la definicié de requeriments i necessitats que puguin sorgir. Es fara la
detecci6 de necessitats i relacions entre els diferents actors.

- Es preveuran mecanismes de detecci6 de problemes. Es donara suport a la gesti6 de
canvis en els objectius, recursos, temps i persones.

- Agquesta fase pot suposar la implementacié concreta i necessaria d'alguna de les
iniciatives i actuacions que conformen I'execuci6 del projecte.

- Lainformacié i les dades proporcionades han de ser fiables i actualitzades al maxim
en ambdues direccions, ja que els resultats de I'analisi seran emprats en el marc del
procés de gestié del canvi. Aquesta informaci6 també pot ser utilitzada per la
comunicacié del Departament de Drets Socials, aixi com la possibilitat de la
disseminacié dels resultats a agents externs.

- S'elaboraran informes de seguiment de l'avang i riscos del projecte, vinculats a cada
activitat i al seguiment global del mateix. Aquests informes estaran amb una
periodicitat a ser possible trimestral. Puntual i esporadicament es podran sol-licitar
informes urgents. Es donara suport a la difusié i comunicaci6 interna i externa del
projecte, en funcio de les necessitats que tingui I'0rgan responsable del projecte.
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Els informes es lliuraran en format digital i en format electronic imprimible, accessible
i tractable posteriorment, i s'emmagatzemaran digitalment de forma centralitzada als
diposits del Departament de Drets Socials. En el cas d’'impressié de documentacio,
aquest haura de ser amb paper 100% reciclat i tot el material s’ha d’imprimir en paper
Cyclus Print o equivalent. En tots els casos el paper ha de ser 100% reciclat.

Es podran sol-licitar, durant la vigéncia del contracte, canvis en I'estructura i contingut
dels documents presentats, per ajustar-se a les necessitats de I'érgan responsable
del projecte. Tota la documentacio lliurada haura d'estar en llengua catalana. A més,
I'empresa contractista haura de mantenir un registre de la documentaci6 enviada al
Departament de Drets Socials, amb el detall de les versions, dates i destinataris.

Les mesures de suport i control de la qualitat del projecte, enfocades a assegurar que
totes les activitats relacionades amb I'execucio global del projecte es regeixin en
termes de qualitat, segons els parametres establerts en el Plade qualitat que I'empresa
contractista ha de presentar. Aquest Plade qualitat ha de garantir que les desviacions
que es produeixin entre la planificacié efectuada il'execucié real siguin minimes, ien
cas de produir-se, es controlin acotant els seus efectes previstos en temps icostos.
Aquest assegurament de la qualitat del projecte ha de detectar i actuar sobre les
deficiéncies reals o potencials que es puguin produir.

5. EXECUCIO DEL PROJECTE

L’analisi del greuge econdmic comparatiu de les persones amb discapacitat de Catalunya es
concreta en les fases seglents:

a) Estudi dels costos (sobrecostos, copagament) de les prestacions i serveis que
ofereix el DSO a la seva Cartera de Serveis Socials. (Estimacié temporal
d’hores, 20% del total de les hores dels professionals)

Analisi dels costos dels serveis i el calcul mitja del copagament de les persones que
accedeixen a cadascun dels serveis que indica la cartera de serveis socials per a
persones amb discapacitat.

Elaboracié d’'un informe econdmic que relacioni les necessitats de suport de les
persones amb discapacitat amb els serveis i prestacions.

Prioritzacié de les prestacions de serveis, de les prestacions tecnologiques i les
prestacions economiques segons una matriu cost/benefici per identificar aquelles amb
major impacte i menys inversio.

Elaboracié del lliurable amb l'analisi de les actuacions fetes i la inclusié de les
esmenes que s’hi incorporin, abans del 30 de juny de 2025.

b) Analisi de les necessitats econdmiques per les persones amb discapacitat,

desagregades per génere, col-lectius i per ambits: (Estimacié temporal d’hores,
20% del total dels professionals)
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- Analisi econdmic desagregat per génere, col-lectius i ambits de les necessitats (diaries
i recurrents) de les persones amb discapacitat.

- Estimaci6 del pressupost del cost que ha de suportar una persona amb discapacitat
(curt, mig i llarg termini).

- Elaboraci6 del lliurable amb I'analisi de les actuacions fetes i la inclusi6 de les
esmenes que s’hi incorporin, abans del 30 de juny de 2025.

c) Definicié dels indicadors: (Estimacio temporal d’hores, 20% del total d’hores
dels professionals)

- Recull, analisi i incorporacié d’indicadors en relacié a les prestacions i serveis ja
existents.

- Identificacié dels agents clau i definici6 de mecanismes de coordinacio per a realitzar
el seguiment i avaluacié de la situacio de les persones amb discapacitat.

- Disseny d’'un quadre d’indicadors per avaluar I'impacte del greuge economic definits
d’una forma agil.

- Definicié de procediments per traduir I'analisi dels indicadors en accions de millora
tangibles.

Elaboracié del lliurable amb l'analisi de les actuacions fetes i la inclusi6 de les
esmenes que s’hi incorporin, abans del 30 de juny de 2025.

d) Realitzar un estudi especific per aquelles persones amb grau reconegut de
discapacitat a Catalunya —amb una valoraci6é de més del 33%- a conseqiiéncia
d’un accident de transit. (Estimacié temporal d’hores, 20% del total d’hores dels
professionals)

- Definicié de les perspectives de I'analisi i en especial la del sector sanitari, la del sector
public i la de la societat entre d’altres.

- Elaboraci6 de la base de dades, objecte d’estudi, de persones amb grau reconegut de
discapacitat a Catalunya —amb una valoracié de més del 33%- a consequiéncia d’'un
accident de transit.

- Analisi dels costos directes, indirectes i intangibles dels serveis i el calcul mitja del
copagament de les persones que accedeixen a cadascun dels serveis que indica la
cartera de serveis socials per a persones amb discapacitat per motiu d’accidents de
transit.

- Elaboracié d’un informe economic que relacioni les necessitats de suport de les
persones amb discapacitat per accidents de transit amb els serveis i prestacions.

- Elaboracié del lliurable amb I'analisi de les actuacions fetes i la inclusié de les
esmenes que s’hi incorporin, abans del 31 de desembre de 2025.

e) Elaboracio del document final (Estimacié temporal d’hores, 20% del total
d’hores dels professionals)
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- Elaboracié d’'un document final del greuge econdmic comparatiu abans del 31 de
desembre de 2025.

- Lestudi haura d’incorporar de forma transversal la perspectiva de génere
interseccional. Aixo implica que la variable sexe (home/dona) i identitat de génere
(home/dona/persona no binaria) s’haura de recollir de forma sistematica i s’haura de
creuar amb les altres variables recollides per poder fer una diagnosi adequada.

- L’empresa contractista, en I'elaboracié i prestacio dels serveis objecte del contracte,
ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar elements de discriminacié sexista en
I’ds del llenguatge i de la imatge.

- Agquest document haura de ser publicable pel Departament de Drets Socials
mitjangant la seva pagina web i haura de ser en format 100% accessible.

- L’empresa adjudicataria, respectant les condicions que estableix aquest plec, haura
de seguir la seglient metodologia per desenvolupar el projecte. El disseny de la
metodologia haura de permetre:

e Quantificar els recursos (economics i serveis) que requereixen les persones
amb discapacitat i que suposa un greuge comparatiu amb les persones que no
tenen una discapacitat acreditada.

e Estimar I'impacte econdmic esperat de cada actuacié en comparacio amb la
resta d’iniciatives.

Avaluar el nivell de criticitat i urgéncia de cada col-lectiu i ambit.

e Avaluar els diversos costos d’oportunitat (transport, principalment) que afecten
a les persones amb discapacitat en I'exercici dels seus drets.

L’'objecte d’aquesta contractacié suposara I'elaboracié en detall de la definicié del pla
operatiu de desenvolupament, implantacié, consolidacié, coordinacié, deteccié de
desviacions en terminis, costos, qualitat en les iniciatives i gesti6 de riscos de les
activitats. S'hauran d'establir les diferents estratégies d'intervencio6.

6. DOCUMENTACIO A APORTAR PELS LICITADORS

Sense perjudici de la documentacié que es demana al Plec de Clausules Administratives
Particulars, les empreses licitadores resten obligades a la presentacié de la proposta
técnica del projecte (en el sobre B).

La proposta técnica haura d’incloure uns continguts minims que hauran d'estar
obligatoriament estructurats de la forma segient:

a) Resum executiu

Resum dels continguts més significatius de la proposta dels serveis, incloent-hi
obligatoriament:

- Laforma com s'enfoca el treball per obtenir el maxim valor afegit amb el minim de
temps, costos i riscos per al DSO.
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- La qualificacid i dedicacio6 de I'equip de treball.
b) Solucié proposada

Descripcié detallada de la soluci6 proposada, dels processos o procediments que
aportaria el licitador, destacant-ne la forma com s'enfocara el treball per obtenir el maxim
valor afegit per a cadascuna de les iniciatives previstes.

c) Model de gesti6 dels serveis del projecte i de relaci6

Descripcio detallada de I'organitzacié, de la gestid i del marc de relaci6, concretant les
actuacions i els procediments especifics.

Es descriura la planificacid dels serveis i la particular descripcié de les fases, detallant les
activitats en el temps i relatives a totes les iniciatives.

S'inclouran també les mesures per assegurar la conservacié del coneixement en cas de
canvis.

d) Recursos

Descripcié de l'equip técnic: descripcié detallada de l'equip proposat per al projecte,
incloent- hi la dedicaci6 de I'equip, amb el detall de la seva dedicacié total per
fases/activitats. També s'incloura una descripcié dels rols assignats i el detall dels
perfils i recursos humans que participaran en el projecte, aixi com el seu CV, fent émfasi
en els serveis i projectes similars on hagi participat cada persona de I'equip de treball.

e) Annexos

Informacio6 addicional que el licitador consideri rellevant.

7. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA
Execuci6 del contracte
L'empresa contractista resta obligada durant la vigéncia del contracte a:

a) RealitzarI'objecte del contracte amb la necessaria continuitat, ajustant-se estrictament ales
condicions i a les disposicions legals que li sén aplicables, aixi com a les instruccions,
directrius iindicacions del DSO garantint I'assisténcia continuada.

b) En el moment de la prestacié del servei, I'empresa contractista haura d’aportar les
infraestructures i mitjans materials necessaris per a la realitzaci6 dels treballs.

c) L'empresa contractista aportara tota la documentacioé relacionada amb el servei realitzat,
en el format que es determini.

d) L'empresa contractista aplicara la metodologia acordada i més adequada per la seva
execucio. Peraquells serveis pels quals el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de
la Informaci6 i I'Area de Tecnologies de la Informacié i Comunicacié del DSO disposi
d'una metodologia especifica, 'empresa contractista haura d'aplicar aquesta metodologia,
que es podra complementar amb altres.
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e) Presentar informes que recullin els treballs duts a terme per tal d’efectuar el seguiment
funcional i tecnologic, aixi com les propostes de millora.

f) Serresponsable de la qualitat teécnica en la prestacioé del servei.

g) Efectuar un Us diligent dels béns del DSO i no limitar-los ni destinar-los a finalitats altres
que les previstes en aquest plec o a les que corresponen, si no n‘hi ha, a la naturalesa de
les coses.

h) Facilitar al DSO la possibilitat d'entrevistar a les diferents persones proposades per
formar part de l'equip del projecte, per tal davaluar la seva idoneitat i els seus
coneixements teorics i aplicats.

i) L'empresa contractista presentara una planificacioé detallada de I'assoliment de les fites
previstes. Aquesta planificacié sera acordada i tancada durant la fase d'elaboracié del
pla d'actuacio global que contemplara totes les accions necessaries per tal de realitzar
el projecte i assolir els objectius previstos.

j) Ellliurament de resultats ala direccié del projecte s'haura de fer amb antelacié respecte a
la reunié del o dels grups de treball iseguiment de les diferents actuacions i iniciatives.

Mitjans personals

L'empresa contractista ha de garantir la prestacié del servei amb el personal qualificat
i titulat que calgui mentre sigui efectiu el contracte, d'acord amb alld establert a la seva
oferta. L’empresa ha de mantenir el mateix equip de treball durant tota I'execucié del
contracte. En el cas que per raé justificada calgués fer substitucié d’alguna persona, el
perfil professional sera com a minim el proposat en I'oferta, si s’escau.

L'Administracié tindra la facultat de resoldre el contracte, per 'incompliment defectuds de
la proposta d'adscripcié de mitjans personals per part del contractista.

L’empresa adjudicataria haura de garantir a les persones adscrites a I'execucio del
contracte, durant tota la seva vigéncia, I'aplicacié i manteniment de les condicions laborals
que estableixi el conveni col-lectiu estatal d’empreses de consultoria i estudis de mercat
i de I'opinio publica, aixi com el cobrament puntual de les retribucions.

Els efectius minims de personal que el licitador ha de proporcionar sén:

= Una persona com a directora del projecte, amb titulacié universitaria superior de
grau i experiéncia d’'almenys 5 anys en avaluacié de politiques publiques i en
elaboracié de projectes economics en I'ambit social, amb experiéncia en el
lideratge de projectes d’atencié a persones amb discapacitat, estratégia i gestié
del canvi, aixi com en la construccid, elaboracié i avaluacio d’'indicadors de I'ambit
objecte del contracte, i la conduccié de reunions de treball per assolir el consens.
Les seves funcions seran la d’aportar coneixement del marc metodologic,
assegurar la qualitat dels documents a presentar, controlar que es dugui a terme
la planificacié establerta i el control de totes les activitats i funcions dirigides a
obtenir la qualitat en el document final.
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= Una persona com a consultora del projecte, amb experiéncia en I'estudi econdmic
de serveis i prestacions, en I'ambit social.
Les seves funcions seran la d’aportar coneixement de la metodologia de I'estudi
economic, elaborar noves bases de dades i depurar les bases de dades ja
existents necessaries, explotar les bases de dades per aconseguir els resultats
exigits, complir amb la planificacio i els terminis establerts als plecs i assegurar la
qualitat de la informacid i resultats aportats.

= Una persona com a consultora del projecte, amb experiéncia en avaluacié
quantitativa i qualitativa, experiéncia en elaboracié d’indicadors i en analisi
estadistica.
En paral-lel a I'explotacié de les dades i, majoritariament, un cop les bases de
dades ja hagin estat explotades, aportar el seu coneixement en l'avaluacio
quantitativa i qualitativa aixi com I'experiencia en elaboracié d’indicadors i en
analisi estadistica.

Les seves funcions seran les d’elaborar els documents a partir de les dades ja
existents, explotar quantitativa i qualitativament les bases de dades per aconseguir
els resultats exigits, complir amb la planificacio i els terminis establerts als plecs,
aixi com elaborar indicadors i quadres de seguiment que permetin una analisi de
qualitat de la informacio i resultats aportats.

Dedicacio horaria prevista, per perfils:

Perfils professionals Hores totals
Director del projecte 300
Consultor 1 700
Consultor 2 700

Comparticié derecursos

L'empresa contractista desenvolupara els seus serveis essencialment a les seves
dependencies, pero puntualment es podran desenvolupar sessions de treball amb
personal del DSO, com per exemple reunions de treball, preferentment, per mitjans
telematics. Excepcionalment, podrien ser a les dependencies que l'0rgan responsable
determini.

Per tal de garantir la seguretat, qualsevol comparticié de recursos técnics (infraestructura,
magquinari, etc) utilitzats en el marc de l'execucié6 del contracte, sera previament
justificada al DSO.

L'empresa contractista utilitzara la xarxa, maquinari i/o programari propietat de la
Generalitat de Catalunya exclusivament per a I'is o benefici de la Generalitat de
Catalunya, sense suposar aquesta activitat cap despesa addicional.
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8. FACULTATS DEL DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS
El DSO resta obligat durant la vigéncia del contracte a:

a) Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pelque fa al seu
compliment.

b) Modificar per raons d'interés public les caracteristiques del servei contractat, com també
suspendre'n l'execucié, indemnitzant, si és elcas, per danys i perjudicis causats, dacord
amb elstermes establerts per lalegislacié de contractes del sector public.

c) Resoldre perinteres public el servei contractat dins els limits de la legislacié de contractes
del sector public i tot atenint-se a la legislacio aplicable.

d) Exigirl'adopcioé de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucio
dalld pactat, en el suposit que 'empresa gestora incorri en actes i omissions que puguin
interrompre el normal funcionament del servei, sens perjudicid'allo establert en la legislacio
decontractes delsector public.

e) Exercir a inspeccié del servei, controlant i avaluant de forma permanent la gesti6 del
servei objecte delcontractei els resultats.

f) Dictar ordres i instruccions necessaries per al compliment del contracte.

g) Ferladvertiment a 'empresa contractista de qualsevol deficiencia que observi per tal
que sigui esmenada.

h) La persona responsable del contracte del DSO es coordinara amb la persona
responsable i coordinadora de I'equip dins I'empresa contractista per a dur a terme el
correcte desenvolupament d'aquest contracte.

La Secretaria d’Afers Socials i Families sol-licitara l'alta del personal contractat per
’empresa contractista a aquells aplicatius i xarxes de sistemes que es requereixin, si
escau. De la mateixa manera, sol-licitara la baixa corresponent quan pertoqui.

9. METODOLOGIA, EINES | CONTROL DE QUALITAT

Els mitjans técnics aixi com els possibles desplagaments dels professionals que aporti
I’empresa contractista i es requereixin per a la prestacio dels serveis aniran a carrec de
I'empresa contractista.

Pel que fa a les eines de treball col-laboratiu es fara servirla plataforma TEAMS, de la
que s’hauran d’administrar els espais que s'habiliten per les diferents actuacions i
iniciatives.

La metodologia empleada per lagesti6 del projecte tindra com objectiu el control ila gestié
d'alt nivell de les diferents iniciatives i actuacions per garantir el seu éxit, assegurar el
lideratge efectiu dels projectes des de ladireccié i facilitar el coneixement i aprenentatge
del'organitzacio.
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L'avaluacié continua del compliment de les necessitats, la identificacio dels riscos i laseva
mitigacié, han de ser els principis rectors de la metodologia de treball a utilitzar, garantint
l'avaluacio realista del progrés del projecte, els riscos, les necessitats i el compliment
d'objectius.

L’empresa contractista ha de donar resposta de les possibles incidéncies i/o
reclamacions, o altre tipus de consultes que pugui formalitzar la unitat promotora del
contracte, en un termini no superior a 72 hores.

Les metodologies pels serveis de seguretat seran les que en cada moment estableixi el
Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6, CTTI, com a millors
practiques, que es podran millorar i adaptar al projecte amb les aportacions de 'empresa
contractista.

A més del que s'ha indicat amb anterioritat, I'empresa contractista dels serveis es
compromet a complir els estandards, nivells de qualitat i criteris que es fixin des del DSO
en coordinacié amb el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la informacié i I'area
de Tecnologies de la Informacio i de la Comunicaci6 del DSO.

L'empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte les dades o informaci6
que no essent publica o notdria estigui relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat que el proveidor realitzi referent al servei que presta a la Generalitat
haura de ser aprovat previament per I'0rgan responsable del projecte.

Per a valorar la qualitat del servei objecte d'aquest contracte, el DSO es reserva el dret
a realitzar periddicament o de forma esporadica controls de qualitat que poden servir
d'indicadors del compliment d'aquest servei. Els parametres a tenir en compte son,
entre d'altres, la qualitat i eficacia del servei i el control del compliment dels terminis en la
gestio.

10. IMPORT MAXIM DE LA LICITACIO

L'import maxim de licitacié és de 81.883,31 € sense IVA. L'import amb IVA inclds (21%)
és de 99.078,81 €.

Distribucio de la despesa per fases:
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El retard o la falta de pagament per part de I'empresa contractista dels salaris i de les
quotes de la Seguretat Social dels/de les seus/es treballadors/es, seran causa de resolucié
del contracte. El DSO podra demanar la documentacié que consideri a afectes de
comprovar el compliment.

11. PENALITZACIONS

El contractista esta obligat al compliment del contracte dins del termini del contracte o el
termini reduit ofert per part de I'adjudicatari, en el seu cas, fixats a I'apartat 10, del Plec
de Prescripcions Tecniques. L'incompliment per part de I'adjudicatari implicara I'aplicacié
de penalitzacions economiques en un 5% de I'import total adjudicat.

12. PROTECCIO DE DADES

Departament de Drets Socials R/N: BO000/X0000
Secretaria d’Afers Socials i Families Versi6 1-AA
3 Fase Maxim sense IVA
_| a) Estudi dels costos (sobrecostos, copagament) de les
O prestacions i serveis que ofereix el DSO a la seva Cartera de | 16.376,66 €
Z Serveis Socials.
— b) Definicid de les necessitats econdomiques per les persones
. . o N 16.376,66 €
— amb discapacitat, desagregades per col-lectius i per ambits
m c) Definicié dels indicadors. 16.376,66 €
< d) Realitzar un estudi especific per aquelles persones amb
grau reconegut de discapacitat a Catalunya —amb una 16.376.66 €
U valoracié de més del 33%- a consequéncia d’'un accident de T
transit.
8 e) Elaboracié del document final. 16.376,67 €
Total: 81.883,31 €
I:' : Periode de finalitzaci6 de les fases:
I I I Fases a), b), c) : data de finalitzacié - 30 de juny de 2025.
D: Fases d) i e) data de finalitzacié > 31 de desembre de 2025.
. Pressupost |Import sortida|,
Lu AU del contracte | (IVA exclos) S lirferelis N2
Total 99.078,81€ [81.883,31€ 21 17.195,50 €
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Les parts es comprometen a complir les exigéncies previstes al Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades; a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, i al Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre,
pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la LOPD, relatiu a la protecci6 de
les persones fisiques respecte al tractament de les seves dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades. L'esmentada obligacié subsisteix fins i tot després d’acabat
el projecte.

Les parts i els seus treballadors s'obliguen a guardar reserva respecte a les dades o
antecedents que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte. Resten obligats al secret
professional pel que fa a les dades de caracter personal a les quals puguin tenir accés en
ocasi6 del compliment del contracte, obligacié que subsisteix fins i tot un cop el contracte
s’hagi extingit.

13. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Tota la documentacié que es generi al llarg del servei és propietat exclusiva de la
Generalitat de Catalunya. L’empresa contractista no la podra fer servir per altres
finalitats sense consentiment exprés del Departament de Drets Socials.

14. CONFIDENCIALITAT

L'empresa contractista haura de complir amb les millors practiques i indicadors de
seguretat.

L'accés per part de I'empresa contractista a les dades necessaries per a I'execucio del
contracte no té la consideracié de comunicacié de dades i resta subjecte a les condicions
que s'assenyalen a continuacioé:

e Les dades, els procediments d'elaboracié d'aquestes, els programes informatics, els
estudis, els informes, les valoracions, I'analisi i altres productes que es puguin elaborar
a partir de les dades a les quals tingui accés I'empresa en el marc de I'execucio del
contracte, sén confidencials i sén propietat del DSO.

e L'empresa contractista ha de comunicar immediatament a I'organ responsable del
projecte qualsevol incident que pugui vulnerar la confidencialitat de les dades o la
informacio.

e En el suposit que les persones fisiques o juridiques encarregades de la gesti6é de les
dades les destinin a una altra finalitat, les comuniquin o les utilitzin incomplint les
estipulacions del contracte, seran considerades també responsables del fet, i han de
respondre de les infraccions en que hagin incorregut.
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Lluis Torrens Mélich
Secretari d’Afers Socials i Families

Barcelona,

ANNEX 1 - DOCUMENT DE FORMALITZACIO DEL COMPLIMENT DE PROTECCIO
DE DADES EN LA PRESTACIO SENSE ACCES A DADES DE CARACTER
PERSONAL

L’execucié de I'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No obstant
aixd, en cas que el personal de I'empresa contractista accedeixi a dades personals
incidentalment, quedara subjecte al compliment de tot allo que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara
endavant LOPDGDD) i a la normativa de desenvolupament, en relaci6 amb les dades
personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte; i al que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD).
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L’empresa contractista manifesta que el Departament de Drets Socials I'ha informat sobre la
prohibicié expressa d’accedir, visualitzar, copiar, gravar, alterar, comunicar i/o fer qualsevol
acte que posi en perill o vulneri la confidencialitat i seguretat del conjunt d’informacié i dades
de caracter personal de les que és responsable el Departament de Drets Socials, a les quals
'empresa contractista hagués accedit de forma involuntaria o accidental amb motiu de
I'execucié del contracte formalitzat entre ambdues parts, I'objecte del qual és: I'estudi de
I'analisi del greuge econdmic comparatiu de les persones amb discapacitat de Catalunya.

Aguesta prohibicio és extensible a la totalitat de la informaci6 i de les dades de caracter
personal responsabilitat del Departament de Drets Socials, amb independéncia del tipus de
canal o suport amb qué siguin tractades, essent responsable I'empresa contractista de
l'incompliment de tal prohibicié per part dels seus treballadors. El deure de secret i
confidencialitat subsistira amb posterioritat a I'extincié del contracte.

L’'empresa contractista ha de fer signar a cada treballador el document d’acceptacio
d’obligacions pel personal abans d’iniciar la prestacié del servei, amb independéncia de si
accedeix 0 no a dades de caracter personal (annex 2). Aquest document restara en poder del
proveidor.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'organ de contractacié, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal tractades per
I’Administracié contractant, la qual haura d’anotar-ho al Registre d’incidéncies.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que 'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

ANNEX 2 — MODEL DE DOCUMENT D’ACCEPTAC,IC') D’OBLIGACIONS
RELATIVES A LA SEGURETAT DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE
DADES DE CARACTER PERSONAL

La persona que treballa a ........... esta autoritzada a utilitzar els recursos d’informacio del
Departament de Drets Socials i accedir a les seves instal-lacions sempre que sigui necessari
per a I'execucio del contracte i seguint els termes i condicions especificats a continuacio.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos a la politica, les
normes i procediments de seguretat del Departament i tindran 'obligacié de respectar els
segllents requeriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins
i tot un cop finalitzada la col-laboracio.

2. Protegir la informaci6é a qué tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacié del
servei. Aixo inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informaci6 i dels sistemes
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|/ aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificaci6 o destruccio
d’aquestes dades.

3. Conéixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de
normativa aplicable en aquesta matéria, de conformitat amb els protocols establerts pel
Departament.

Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret
de rectificacio, Dret de supressi6 (dret a I'oblit), Dret d'oposicio, Dret a la limitacié del
tractament), seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

7. No fer servir la informacié ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la
prestacio del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per
a la seva conservacio, llevat que compti amb 'autoritzacié expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacioé a qué tingui accés, llevat que sigui imprescindible
per a 'adequada execucio de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es
disposi de I'autoritzacio corresponent. Si I'extraccié suposa I'is de suports extraibles o
ordinadors portatils, I'autoritzacié Unicament permetra el seu emmagatzematge de
forma xifrada.

10. Esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament
de les seves atribucions un cop finalitzi la ra6 per la qual va ésser creat.

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L'identificador i contrasenya soén
personals i intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera
connexi6 al sistema i tornar-la a canviar periodicament cada tres mesos i davant de
qualsevol sospita d’incident de suplantacié de la identitat de I'usuari.

13. En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta
de papers i suports i guardar la documentacid i els suports en llocs segurs.

14. Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar
temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccio
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

16. Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidencia,
anomalia o sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la
incidéncia estigui relacionada amb l'accés als sistemes d’'informacié es comunicara
immediatament al servei d’atencié a 'usuari del Departament (telefon 900 101 439).

17. Entregar qualsevol copia o versié de la informacié disponible durant la prestacié del
servei al concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacio del
servei no siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota la informacié / codi /

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

16/17

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Lluis Torrens i Mélich web csv.gencat.cat fins al 17/09/2027

29/05/2024 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 17/09/2024 09:39:57
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

OP3DJAHRTQMCB8SSOTEINTO98UMNCAU96




—

2 i Inclusié

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

N Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials

Generalitat de Catalunya
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Secretaria d’Afers Socials i Families
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Versi6 1-AA

programari propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips,
aixi com de qualsevol suport extern d’informacio.

Descripcio6 del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relaci6 amb I'execuci6 del

projecte.

Lloc, a data

Nom i cognoms:

Nom de la companyia:
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