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Objecte: contractacié dels serveis de vigilancia i seguretat de diversos centres gestionats per Salut
Sant Joan de Reus — Baix Camp

Plec de prescripcions técniques.

iNDEX
PRIMERA.- INTRODUGCCIO ...ttt ee e e e e ee e e e eee e eeeeeseseseseseeesenseseeesenseseneenens 1
SEGONA.- CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVE L ...cveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeaens 2

TERCERA- NORMATIVA APLICABLE A LA PRESTACIO DEL SERVEI OBJECTE DEL

CONTRACTE. ..ottt ettt es ettt e e s st s s s s s st e s a s s st sesa et ae b s e s s st ssaesasasaesenes 5
QUARTA.- CARACTERISTIQUES DE LES PRESTACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE.............. 6
CINQUENA.- DESPESES DEL CONTRACTE ......coouivieieericteseeeeiesseesesesae e s s 10
SISENA.-OBLIGACIONS COMPLEMENTARIES DEL CONTRATISTA. .....ovuevrerereeeeeerreernene, 11
SETENA.-DIRECCIO | INSPECCIO ...ttt 16
VUITENA.- MITJANS MATERIALS .....o.veeevereeeceeeeeeseseeteseeeesesesssseses st ssssesssssesessssssssssensnens 16
NOVENA.- FORMACIO .......oooeeeceeteeeieteeceee ettt ettt es s st sasaetesesesananan 20
DESENA.- PLA DE FORMACIO ........coveeeeeeeeceeieecteeeeeeteseete s esesasassesessssensesen e ses s snansnes 20
ONZENA.- GESTIO DE SITUACIONS SINGULARS (ABSENTISME | VAGUES)........cocurvnenee.. 21
DOTZENA.- HORES | ESPAIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS........ooveveeeereeeceeereeeeseneeee e 21
TRETZENA. REUNIONS .....cvoviieveececeeeeeeteseetesesaetessaesesssssessesesssaesssssssssassesasssssnsssssassssnans 22
CATORZENA.- PARAMETRES DEL PLA D’OPERACIO ......ocoeeeeeececreeeeeeeeeeeeeseee e 22
QUINZENA. IMPOSICIO DE PENALITATS ....cvvuiueiiereeieereseeie e aesseessssse s snae 24

PRIMERA.- INTRODUCCIO

El present plec inclou les especificacions tecniques per a la contractacié dels serveis de
vigilancia i de seguretat pels edificis que s’especifiquen de I'EDP Salut Sant Joan de Reus,
Baix Camp (SSJRBC) i que sén:

Av. del Doctor Josep Laporte, 2
43204 Reus

Tel. 977 310 300 - Fax 977 308 484
www.hospitalsantjoan.cat
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-L’Hospital Universitari Sant Joan de Reus (en endavant, HUSJR).
-L’Hospital Lleuger Antoni Gimbernat de Cambrils (en endavant, HLLAGC).

D’altra banda, sera necessari que lI'empresa adjudicataria disposi d’una Central
Receptora d’Alarmes (en endavant CRA) per tal de gestionar els avisos recepcionats de
tots els centres de Salut Sant Joan de Reus-Baix Camp en relacié a la intrusio i incendi.
De forma orientativa, actualment els centres que hauran d’estar connectats a la CRA son
els seglients: Cap la Selva del Camp, Consultori Almoster, Cap Maria Fortuny, Cap
Riudoms, Cap Vandellos-Hospitalet i HLLAGC. Tot i aixi, aquesta llista de centres no és
excloent, podent incloure qualsevol altre centre en el suposit que ho requereixi I’entitat.

La normativa reguladora dels serveis de seguretat privada determina que aquests
Unicament seran oferts per empreses de seguretat degudament inscrites en el Registre
especial d’empreses de seguretat de Catalunya del Departament d’Interior de la
Generalitat o en el Registre nacional de seguretat privada del Ministeri de I'Interior, i
autoritzades per a l'activitat o les activitats de seguretat privada a prestar o
desenvolupar i hauran de complir amb la normativa aplicable per diposar del CRA i
poder-la gestionar.

SEGONA.- CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVEI

Els licitadors hauran de desenvolupar a les seves ofertes un Pla d'Operacions (pla de
treball), que, com a minim, haura de comprendre els seglients apartats:

=  Objecte del Pla d'Operacid del Servei.

= Recursos humans i materials.

= Pla de formacid.

= QOrganitzacid i coordinacié amb altres Serveis horitzontals.
=  Procediments de rutina i especials.

=  Annexos sobre planimetria, impresos de I'operacid

El Pla d’Operacié haura de reflectir I'organitzacié i la planificacié de cadascun dels
serveis, motiu pel qual es valorara, segons I'assenyalat en els criteris de puntuacié, el
grau de detall i 'adaptacio a les especificitats que es requereixen en aquesta licitacio i
segons els requeriments assenyalats en aquest plec de prescripcions técniques, sense
perjudici que, durant la fase d’execucido del contracte, el Pla d’Operacié s’haura
d’adaptar a les necessitats del centre si aixi es requereix.

Sera motiu d’exclusié no presentar el Pla d’Operacié que es demana en aquest apartat
i que es descriu a la clausula onzena d’aquest document.
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Aixi mateix, es demana que els licitadors utilitzin en la seva operativa del dia a dia el
software de gestié que disposa I’Hospital, que s’anomena CTI “Gestién de Calidad”.

En aquest apartat, es valorara la dedicacid, adaptacio, modificacions i recursos destinats
per part del adjudicatari per I'implantacié de procediments i/o protocols d’actuacié
davant de qualsevol situacié (rutinaria i d’emergeéncia), en el software existent. Amb la
finalitat de canalitzar totes les operacions que hagi de realitzar 'empresa contractista,
de tal manera que es permeti obtenir, per part del Responsable del Contracte, la
maxima informacio possible (i en temps real) sobre el seguiment i la comprovacio de les
tasques a realitzar, segons I'assenyalat en aquest plec.

El software ha de recollir tots els procediments o protocols que es puguin produir durant
I’execucio del Servei, aixi davant de qualsevol situacié que es produeixi, sempre existira

|II

un protocol “pas a pas” que segueixin tant el centre de control (si existeix) com la resta

dels vigilants.

Es donara un termini a I'adjudicatari de quatre mesos des de I'inici del contracte per a
que realitzi les modificacions i formacidé necessaries per tal que el servei treballi amb
I’aplicacido de manera rutinaria. Durant aquests mesos es produiran diverses reunions
amb la Direccié de Seguretat, amb la finalitat de qué I'aplicacié sigui efectiva. L’aplicacié
permet I'accés per part del Director de Seguretat de SSIRBC i permet que es connectin
també des del control del CECOR de Hospital Sant Joan de Reus. L’adjudicatari podra
donar accessos amb un perfil definit als mobils dels vigilants si cal i es considera oportu
tot en temps real. La despesa de poder veure el programa als mobils dels vigilants sera a
carrec de I'adjudicatari.

De forma indicativa, que no exclusiva, s’indica a continuacio, els minims que ha de
recollir I'aplicacid i que I'adjudicatari haura de garantir:

1. Informe diari sobre novetats des de I'empresa adjudicataria a la Direccio de
Seguretat: Aquest informe ha de contenir els segiients extrems, com a minim:
i. Dades de I’encapgalament (data, lloc titol de I'informe, etc..)
ii. Capitol de novetats diaries:
iii.  Full resum de les ultimes 24 hores: indicant solament el numero d’incidéncies per
protocol i la classificacié en lleu, greu o molt greu.
2. Incidéncies en general (cada incidéencia ha de pertanyer a un protocol) que
s’hagin produit en les 24 hores anteriors (de 0 a 24 del dia anterior), detallant per cada
incidéncia, com a minim:

a. Hora d’inici

b. Hora de finalitzacio
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c. Lloc de la incidéncia
d. Operador/es que han tractat la incidéncia
e. Si esta resolta o en procés
f. Classificacio de la incidéncia: en lleu, greu o molt greu
g. Breu descripcio de la mateixa
h. Documents d’ampliacio si existeixen, videos, etc
i Actors que han intervingut en la incidencia, tant interns com externs,
hospital, usuaris o agents externs (FFSS, guardia urbana, proteccié civil, 112,
etc..)
J A qui se li ha de comunicar la incidéncia per a qué actui en la seva
resolucio o tingui coneixement de la mateixa.
3. Informe intern describint tots els recursos materials, destacant I'estat dels
materials, i advertint dels desperfectes i accions que s’hagin de prendre per a
resoldre’s.
4. Informe intern describint els RRHH, destacant les incidéncies d’absentisme si n’hi
ha.
5. Informe de control de rondes.

6. Informe d’inspeccions: Informe que recull totes les dades de l'inspector, hora,
lloc inspeccionat, edificis, problematica trobada, solucions propostes, etc.. Haurien de
fixar-se parametres per a queé puguin ser introduits informaticament. De fet, I'informe
d’inspeccio, ha de ser ser considerat a efectes informatics com un protocol (incidéncia).

7. Informes mensuals:

i. Informe tabulat i en grafic sobre els tipus d’incidéncies (protocols), durant el
mes, a 'objecte d’avaluar les incidéncies que més s’han produit.

ii. Informe tabulat i grafic, desenvolupant les incidéncies durant el mes en base als

llocs on s’han produit, i pel tipus d’incidéncia.

8. Informes acumulats superiors a un mes: similar a I'anterior apartat 8), pero
acumulant tots els mesos que hagin passat i un altre informe COMPARATIU ENTRE
MESOS, amb els dos apartats que figuren en el paragraf 8)

9. Informe memoria anual: Similar a Papartat d), pero de tot I'any, amb una
memoria explicativa de les accions principals en I'any i analitzant el perqué de
I’'evolucio de les incidéncies anuals, analitzant les mateixes i proposant mesures per
millores continues. Aquest informe tindra una important de redaccio, que no sera
objecte de I'aplicacié informatica.

10. Qualsevol altre aspecte que es pugui incorporar o millores dels anteriors. La
Direccio de Seguretat esta oberta a millores, suggeréncies o modificacions.

El licitador, en la seva oferta tecnica del sobre B haura de detallar els recursos tecnics i
humans que destinara a realitzar les accions necessaries en termes d’adaptacio,
formacid i si és necessari modificacions del software que disposa SSIRBC per tal de que
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sigui I'’eina de treball habitual. Es contempla en aquest punt, els acords necessaris que
I’adjudicatari haura d’establir amb el proveidor del software per poder modificar les
accions que es creguin oportunes, sempre amb el consentiment del Director de
Seguretat de SSJRBC. Les accions que requereixin de despesa economica per modificar
el software aniran a carrec de I’adjudicatari.

D'altra banda, es valorara que I'adjudicataria del servei formi als vigilants de forma
especifica per la utilitzacié del programari i la seva metodologia de treball sigui
utilitzant I’aplicacié informatic per a la gestio del servei.

TERCERA- NORMATIVA APLICABLE A LA PRESTACIO DEL SERVEI OBJECTE DEL
CONTRACTE

El servei a contractar es dura a terme pel contractista d’acord a I'establert en aquest
PPT, a les normatives internes de I'entitat contractant i a la normativa vigent que reguli
aquests tipus de serveis i en concret els seglients o les seves normes substitutories:

- Llei de Seguretat Privada 5/2014, de 4 d’abril.

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia
dels Drets Digitals (LOPD-GDD).

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals.

- Real Decret 2364/1994, de 9 de desembre, per el qual s’aprova el Reglament de
Seguretat Privada.

- Real decret 1123/2001, que modifica parcialment el Reglament de Seguretat Privada,
aprovat per Real Decret 2364/1994.

- Ordre INT/314/2011, sobre les empreses de seguretat privada.

- Ordre INT/316/2011, sobre el funcionament dels sistemes d’alarma en I’ambit de la
seguretat privada.

- Ordre INT/318/2011, sobre el personal de seguretat privada.

- Instruccio 1/2006, de 8 de novembre, de I’Agencia de Proteccié de Dades, sobre el
tractament de dades personals amb finalitat de vigilancia a través de sistemes de
cameres o videocameres de seguretat.

- | totes aquelles ordres del Ministeri de I'Interior que regulin la activitat de Seguretat
Privada.

- Conveni col-lectiu estatal de les empreses de seguretat per I’any 2021 (codi conveni
99004615011982) publicat al BOE el 26/11/2020, i les seves actualitzacions.

Aixi com a qualsevol altra normativa que durant el termini de I'execucié del contracte li

sigui d’aplicacid, tant en I'ambit que afecti al propi servei, com a aquells relatius als
aspectes laborals dels treballadors.
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Els vigilants adscrits al servei hauran d’estar habilitats amb I'autoritzacié administrativa
preceptiva, amb les caracteristiques i preparacié adequades, aixi com amb el
coneixement suficient, tant a nivell teoric com practic del servei a realitzar.

QUARTA.- CARACTERISTIQUES DE LES PRESTACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE

Sense perjudici que I'empresa contractista hagi de complir la normativa vigent a cada
moment en materia de seguretat privada, les principals funcions a desenvolupar
consistiran, a titol enunciatiu i no limitatiu, a més de les prestacions que puguin ser
requerides a cada moment pel Responsable del Contracte en el marc de la normativa
d’aplicacié, en:

= Les establertes en la legislacié de seguretat privada per als Vigilants de Seguretat
d’aplicacio, i especialment l'indicat en la Llei 5/2014, de 4 d'abril, de Seguretat
Privada, i el Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s'aprova el
Reglament de Seguretat Privada contemplades en aquesta normativa i/o
complementaries de desenvolupament, que disposi el Responsable del Contracte
per part de I'entitat contractant; aixi com la legislacié en la materia que s’aprovi
durant I'execucié del contracte.

= Les funcions dels Vigilants de Seguretat que atenguin el Centre de Control (CECO) de
I’Hospital Universitari Sant Joan de Reus de manera especifica consistiran en:

= Atendre els senyals de video que es rebin en el CECO per detectar qualsevol
incidéncia, actuant conforme als procediments previstos.

= Donar resposta a alarmes d'incendis, atracaments, intrusions, instal-lacions
especials (sales critiques) i qualsevol altra que existeixi en el CECO,
autoritzada pel Responsable del Contracte (Director de Seguretat), donant
avis i actuant, segons les normes internes aplicables en cada cas.

= Atendre les comunicacions que els dirigeixin els altres usuaris de la xarxa
d'Operacions, en relacié amb la seguretat, amb celeritat, claredat i concisié.

= Custodiar els objectes perduts fins que s'efectui I'enviament a I'Oficina
Municipal competent.

= Comunicar al personal del Departament de Manteniment qualsevol
desperfecte, avaria o dany que es produeixi en les instal-lacions.

= Mantenir atenta vigilancia i control de I'obertura i tancament de les portes i
accessos. Aixi com la gestié de claus o accessos amb el sistema de Control
d'Accessos Salto que disposa I'Hospital.
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= Establir les comunicacions entre companys. El personal adscrit al Servei
haura de mantenir contacte amb el Cap d’equip del CECO cada 30 minuts
per informar de la seva posicio.

= Revisar diariament el sistema d'enregistrament del CECO, conforme a
I'aplicacié informatica esmentada anteriorment en aquest plec.

= Col-laborar amb les Forces i Cossos de Seguretat, facilitant-los aquelles
dades que els demanin, col-laborant conforme a la legislacié vigent i
demandant-los ajuda quan sigui necessari per a la prestacié del servei.

= E| Centre de control és una sala/eina pel recolzament en la presa de
decisions per part del Responsable del Contracte (Director de Seguretat), i
no pot estar destinada a altres funcions diferents, excepte autoritzacid
expressa per part d’aquest.

= Qualsevol altra funcié que indiqui el Responsable del Contracte (Director de
Seguretat) o I'0rgan de contractaci, a través de la figura a qui ho delegui.

= Gestid d’operacions davant I'arribada i sortida d’helicopters a I'Helipor, que
inclou donar I'avis al vigilant de rondes i, a I'area assistencial corresponent,
si fos necessari, o altres accions incloses als protocols corresponents.

= Recepcionar i investigar les senyals d’avis i d’alarma detectats a través de la
central receptora d’alarmes (CRA) de la que haura de disposar
I’Adjudicatari, s’haura de coordinar per realitzar les intervencions i
verificacions corresponents.

= Totes les alarmes que es gestionaran aniran connectades a una mateixa
CRA que gestionara els avisos segons el nivell d’alarma.

= La central de recepcié d’alarmes (CRA) disposara dels medis suficients per
prestar el servei i aquests estan capacitats per la recepcié i verificacid de les
senyals d’alarma i la seva transmissid a les forces de seguretat, si és precis.

= En el cas de rebre un avis de salt d’alarma, un vigilant de seguretat s’haura
de desplacar d'immediat fins al lloc requerit per fer una verificacié
personal.

= Les funcions dels Vigilants de Seguretat, tant de I’'Hospital Sant Joan de Reus com de
I’Hospital Lleuger Antoni Gimbernat de Cambrils, que actuaran sense armes, de
manera especifica consistiran en:

= Efectuar acompanyament i proteccié al personal que traslladi efectiu, amb
les limitacions establertes en la legislacid vigent.

= Estar atents davant de qualsevol acte incivic, davant de possibles accions de
vandalisme o davant de persones sota influencia de begudes alcoholiques,
drogues toxiques o estupefaents.
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Donar suport davant qualsevol situacid que requereixi del servei per
mantenir 'ordre i preservar I'estat fisic, tant de professionals com usuaris,
en qualsevol dependéncia del Centre, ja sigui de gestio propia o bé, estiguin
ocupades per altres entitats o proveidors.

Controlaran les sortides d'emergencia.

Atendran al public amb cortesia, evitant expressions vulgars o despectives,
d’acord al manual de conducta establert i que s’adjunta com Annex 1.
Evitaran fumar i menjar estant de servei. Als moments de descans legals
laboralment (sense que aix0 suposi disminucié de les hores contractades de
servei, per part de I'empresa adjudicataria), els menjars que realitzin se
situaran en zones adequades, proporcionades per l'adjudicatari i de
conformitat amb |’entitat contractant.

Exerciran la vigilancia i proteccié dels béns mobles i immobles objecte del
contracte, aixi com la proteccié de les persones que es trobin en les
instal-lacions, impedint I'Us indegut dels serveis i equipaments (elevadors,
escales, etc).

Evitaran la comissid de fets delictius o d'infraccions, posant a disposicié de
les Forces i Cossos de Seguretat, als detinguts en relacié amb I'objecte de la
seva proteccio.

Detectaran i, si escau, avortaran, aquelles situacions que puguin causar risc
per a les persones o béns.

Recolzaran al personal de I'Area d'Operacions sempre que siguin requerits.
Prestaran servei d'orientacid i ajuda als visitants que ho requereixin.
Realitzaran rondes a l'interior i exterior de les instal-lacions, conforme a la
legislacié vigent. Aquestes rondes hauran de realitzar-se amb suport
automatic i equips tecnologics que permetin explotar les dades de les
mateixes (estadistiques, etc) i amb un software que permeti gestionar i
controlar les rondes, emetent informes de tot tipus per a l'entitat
contractant.

Evitaran que cap visitant pugui accedir a l'interior dels edificis portant
animals de companyia (excepte gossos-guia); amb el tors o peus

nus; en evidents simptomes d'embriaguesa o portant utensilis que puguin
causar dany a les persones.

Controlaran I'accés a I'Aparcament i realitzaran rondes pel seu interior.
Ajudaran en el trafic i circulacié dins de la zona d'influéncia de I'entitat
contractant, sota la supervisié de les Forces i Cossos de Seguretat
competents.

De les incidéncies o novetats que es produeixin, es redactara un Parte
d'incidencies, conforme als protocols previstos per I'entitat contractant.
Aguestes incidéncies seran tractades adequadament com a explotacid de
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base de dades, per tenir coneixement I'entitat contractant de I'evolucid de
les mateixes, mitjancant els programes i les eines informatiques adequades
que ha d’oferir el contractista. Aquesta informacido es facilitara al
Responsable del Contracte amb la periodicitat que es sol-liciti.

= Al final de cada jornada, referent a la franja horaria d'obertura al public,
efectuaran una revisio general dels edificis, tant interior com exteriorment,
comprovant que totes les portes estan tancades, verificant que els
dispositius de les oficines que ho hagin d'estar, estiguin desconnectats,
tractant de detectar qualsevol anomalia o incidéncia que es pugui produir i
resoldre-la.

= No abandonaran el lloc de treball sense causa justificada i sense
autoritzacié del Cap d'Equip.

= Les comunicacions per radio seran breus, pero completes.

= Qualsevol altra activitat relacionada amb el control de les instal-lacions, aixi
com operacions preparatories, auxiliars, accessories o complementaries de
les mateixes.

Existira un Cap d'equip que coordini el servei de vigilancia i de seguretat les 24 hores
tots els dies de I'any ubicat a ’'HUSIR, adaptant-se la seva jornada a la del Responsable
del Contracte, i amb disposicié telefonica les 24 hores.

El licitador haura d’assenyalar a I'oferta técnica si aquest Cap d'equip és un dels
treballadors operatius del servei o bé ha de tenir un major grau de llibertat per a les
seves funcions de coordinacié de la resta de Vigilants de seguretat. En el cas que el
licitador opti pel fet que un dels treballadors que operin instal-lacions del I'entitat
contractant sigui el Cap d’equip, ha de quedar clar que les funcions a desenvolupar per
cada treballador no poden quedar desateses, a causa de les funcions de coordinacio.
Sera el licitador qui en la seva proposta organitzativa indiqui com desenvolupara
aquestes tasques.

Els edificis i les hores estimades de prestacié dels serveis i que s’assenyalen en la
clausula novena d’aquest plec de prescripcions técniques, son els inicialment previstos,
sense que aixo suposi que en el temps d’execucié del contracte, poguessin afegir-se
altres instal-lacions que necessitin la prestacié del servei, o més nombre d’hores, i que
I'adjudicatari obligatoriament haura de prestar, als mateixos preus unitaris previstos al
contracte. En aquest apartat caldra estar al disposat a la clausula trenta-unena del plec
de clausules, sobre modificacions del contracte, aixi com el quadre de caracteristiques.

e El licitador haura de comptar amb una CRA per la gestié de les senyals d’alarma
d’intrusié i incendis dels que disposen els centres de SSIRBC. Per altra banda,
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haura de garantir la comunicacié6 amb les centrals des del CRA de manera
periodica per comprovar el seu funcionament i que haura de descriure en la
seva oferta tecnica.

e Un cop es rebi I'avis d’alarma a la CRA d’algun dels Centres de SSIRBC, s’actuara
segons el protocol establert i es comunicara I'alarma a FFCCSS o als propis
efectius que disposin al centres on es requereix personal de preséncia, segons
s’escaigui. No es contemplen actuacions que consisteixin en acudir als centres
on no hi hagi vigilants de preséncia permanent dins del marc economic
d’aquest contracte.

CINQUENA.- DESPESES DEL CONTRACTE

Els preus oferts pel licitador inclouen totes les despeses que es derivin de |'execucié del
contracte, i en concret:

a) Despeses de personal: nombre de treballadors, jornada laboral, torns, conveni a
aplicar.

b) Uniforme homologat per al col-lectiu de Vigilants de Seguretat, conforme a la legalitat
vigent.

En I'apartat dels criteris de puntuacid, es valorara el disseny dels uniformes, tenint en
compte l'activitat del I'entitat contractant, de tal forma que suposi elegancia, comoditat
i diferenciacié de cara als usuaris, de tal forma que els usuaris els identifiquin
rapidament.

¢) Supervisid, planificacid i organitzacié del treball, aixi com suport de consultoria a
I’entitat contractant i aplicacions informatiques pel bon funcionament del servei i la
seva gestio, estadistiques dels parametres o indicadors més importants de la prestacio
del servei.

d) Equipament de proteccid, comunicacid i mitjans de seguretat necessaris segons la
normativa vigent sobre prevencié de riscos laborals, aixi com el cost afegit que pogués
derivar-se en el compliment de la mateixa.

i) Despeses de formaciod del personal.

ii) Connexio dels centres al CRA

A tots els efectes, s’entendra que les ofertes presentades comprenen tots els factors
que impliquin despeses que siguin d’aplicacid al contracte segons la legislacié vigent al
llarg de la durada del mateix, aixi com totes les despeses que s'originin per a
I’adjudicatari com a conseqiencia del compliment de les obligacions contemplades en
els plecs i a la resta de documentacid que té caracter contractual. En el pressupost de
licitacid, aixi com en el fixat a les proposicions economiques presentades i en el preu
d’adjudicacid, s’inclouen la totalitat de despeses derivades de I'execucié del contracte i
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necessaries per a la realitzacid del servei, com sén les despeses generals, beneficis,
assegurances, transports, desplagcaments de personal a carrec de |'adjudicatari, material,
etc. Aquesta enumeracié no s’entén amb caracter excloent.

Aixi mateix, els licitadors declaren haver tingut en compte en el moment de
confeccionar les seves ofertes la totalitat de despeses que es poguessin originar durant
I’execucid del contracte.

SISENA.-OBLIGACIONS COMPLEMENTARIES DEL CONTRATISTA

A més de les obligacions de caracter principal especificades en aquest plec, el
contractista assumeix les seglients obligacions de caracter complementari:

a) Els licitadors han de designar un representant per a la coordinacié dels serveis, sent
['Gnic amb capacitat per actuar com a portaveu de |'adjudicatari.

Aquest representant sera l'interlocutor permanent per resoldre les incidencies que
puguin sorgir per 'empresa durant I'execucioé del contracte.

Els licitadors hauran d’assenyalar el perfil de la persona proposada, amb indicacié del
curriculum vitae. Durant I'execucid del contracte, |'entitat contractant es reserva la
facultat de sol-licitar que es nomeni un altre representant, quan consideri que no
reuneix les condicions d’oportunitat ni d’idoneitat per a I'exercici del carrec; podra exigir
gue es canvii en qualsevol moment per una altra persona, amb la finalitat de garantir la
bona entesa en la resolucié de totes les incidéncies que puguin sorgir en I'execucié del
contracte.

Sense perjudici d’assenyalar que en relacid als treballadors destinats a I'execucio del
contracte, el contractista assumeix l'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continuada el poder de direccié inherent a tot empresari, I’entitat contractant es reserva
el dret de sol-licitar la rotacié del personal de manera escalonada, amb la finalitat de quée
no es produeixin rutines en el personal que presta els serveis. El licitador proposara la
rotacié escalonada del personal, de tal forma que sempre existeixi una majoria de nucli
fort de coneixement de la prestacié dels serveis. Excepte causes justificades, el Cap
d’equip no rotara.

b) Es podra requerir la substitucio del personal, a carrec de 'empresa adjudicataria, si a
judici del contractista, no s’adapta al lloc de treball, no reuneix les condicions minimes
necessaries per prestar el tipus de servei, o bé no realitza la seva tasca de forma
correcta. En cas que I'ens contractant sol-liciti la substitucié, I'empresa adjudicataria
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haura de procedir a la seva substitucid, com a maxim, en el termini de vint i quatre
hores, garantint que previ a l'inici del servei, aquest hagi realitzat la formacié indicada a
la clausula novena d’aquest plec.

¢) Davant les noves incorporacions, els responsables de I'empresa mantindran una
reunié amb el Director de Seguretat de SSIRBC per la presentacid pertinent.

d) Atesa la necessitat que el personal de vigilancia conegui les instal-lacions materials i
el personal del centre, el contractista es compromet a prendre les mesures oportunes
per instruir-lo amb caracter previ a I'inici del servei.

e) Uniformar pel seu compte a tot el personal durant les hores de servei. Els
treballadors hauran d'anar proveits permanentment d'una placa d'identificacié en lloc
visible el cost del qual correspondra a l'adjudicatari i que podra ser designada per
I’entitat contractant conforme als seus criteris d'acreditacions.

Els licitadors hauran de detallar a les seves ofertes la proposta d’uniformitat, amb
indicacid del disseny, qualitat dels materials, tipus de peces, colors, freqiiéncia en la
seva substitucié. Durant la fase d’execucid, qualsevol canvi en la uniformitat requerira
de I'autoritzacié expressa del contractant.

e) Col-laborar amb I'optimitzacié dels consums de llum, aigua, aixi com amb la millora
mediambiental, etc.

f) L'empresa adjudicataria instruira de forma expressa al seu personal sobre la deguda
confidencialitat que haura d'observar tant de les ordres de treball, instruccions de
seguretat, com qualsevol altra informacié sobre el contractant, que en virtut del
compliment de les seves funcions pogués tenir accés.

Una falta en aquest sentit, podra influir en la cessacio del servei sense lloc a reclamacid,
aixo sense perjudici de les accions legals que poguessin procedir.

L'empresa contractista, haura d’acceptar els procediments i impresos de
confidencialitat, que al seu torn haura de recollir del seu personal adscrit al servei. En
aquest apartat, caldra estar al disposat en el plec de clausules i en els annexos que
s’hagin de signar en el marc d’aquest contracte.

g) Subscriure al seu carrec, en el moment que s’assenyali en el plec de clausules, una
asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi I'activitat a desenvolupar objecte del
present contracte, aixi com les actuacions del seu personal, o dels vehicles i equips
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utilitzats per I'empresa adjudicataria. El capital assegurat ha de ser almenys
5.000.000,00€ per al servei de Vigilancia i Seguretat.

h) Plantilla de personal.

L'empresa que resulti adjudicataria del concurs restara obligada a la subrogacié de les
persones relacionades en I'annex subrogacio.

L'empresa contractista haura de contractar el personal necessari per atendre a les seves
obligacions en la forma, amb les retribucions, categories professionals i condicions
laborals que s'estableixin en les normes legals, convenis i acords de qualsevol tipus que
resultin aplicables a cada moment.

Comunicar al responsable del servei de seguretat de I'entitat les dades personals,
categoria professional i horari laboral dels treballadors que designi I'empresa
adjudicataria. Aquest personal ha de comptar amb [I’habilitaci6 administrativa
preceptiva. Es garantira una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin
produir per absencies imprevistes. Qualsevol variacid contractual haura de ser
comunicada i aprovada per I'entitat contractant.

En relacid als treballadors destinats a I’execucié del contracte, el contractista assumeix
I’'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continuada el poder de direccid inherent a
tot empresari. En particular, assumira la negociacié i pagament dels salaris, I'atorgament
de permisos, llicencies i vacances, les substitucions, les obligacions legals en matéria de
prevencio de riscos laborals, la imposicid (quan procedeixi) de sancions disciplinaries, les
obligacions en materia de Seguretat Social, inclos I'abonament de les cotitzacions i
pagament de prestacions, aixi com quants drets i obligacions es derivin de la relacid
contractual entre empleat i ocupador. En concret, el contractista, a través de les seves
figures d'inspeccid (Cap d'equip, Inspectors, o qualsevol altra que consideri oportuna),
vetllara pel compliment de les obligacions inherents a aquest contracte, prestant
especial atencid als temps de descans, que legalment estigui estipulat, del personal al
seu carrec, perque aquest temps no suposi un detriment en les hores de prestacio del
servei cap a I'entitat contractant. L'adjudicatari habilitara les mesures organitzatives que
consideri oportunes perqueé es porti a efecte I'indicat.

Aixi mateix, I'adjudicatari s'obliga a assolir, al seu carrec, un nivell de substitucié del
servei que conformi la seva plantilla, en els temps de vacances reglamentaries,
permisos, sancions, baixes per incapacitat transitoria o qualsevol altra causa analoga
gue comporti abséncies de manera que es mantingui permanentment el nombre de
treballadors en preseéncia fisica.

13/24



Salut Sant Joan
o Reus - Baix Camp

Igualment, posara especial atencié en rendibilitzar els recursos disponibles. En concret,
vetllara perque, excepte causes de forca major o especial risc, existeixi autonomia de
funcionament i desenvolupament del treball de les persones de manera unitaria, no
permetent-se desenvolupar els treballs objecte d’aquest contracte per parelles, o
formant grups en cap lloc de les instal-lacions, havent tenir cada persona assignada la
seva zona de treball, que no coincidira amb la d'una altra persona, excepte causes
organitzatives  demostrables. L'incompliment d'aquestes obligacions tindra
repercussions en el capitol de les faltes i sancions.

En aplicacio dels Convenis Col-lectius que resulten d’aplicaci6 al personal que
actualment esta prestant els serveis de seguretat i de vigilancia; en I’Annex 2 de
subrogacié del plec de clausules es facilita als licitadors la informacié sobre les
condicions dels contractes dels treballadors als quals afecta la subrogacid, per permetre
I'avaluacié dels costos laborals que implica aquesta mesura. A aquests efectes, les
empreses que actualment estan prestant els serveis han proporcionat la informacié
esmentada a I'0rgan de contractacio, a requeriment d’aquest, sent de la responsabilitat
exclusiva d’aquestes empreses qualsevol falsedat, o omissid a I'efecte de responsabilitat
legal davant tercers.

i) Respondra dels danys que el personal contractat per I'adjudicatari ocasioni en les
instal-lacions, mobiliari o qualsevol altra propietat de I’entitat contractant, ja sigui per
negligencia, culpa o dol, pel que el I'entitat contractant arbitrara el procediment oportu.
j) Seleccionar al personal que ha de prestar els serveis, considerant la seva preparacid
psicologica i maduresa adequada; el tracte i I'atencio a usuaris (considerant la tipologia
de les instal-lacions on s’ha de prestar el servei). Préviament a la incorporacié del
personal seleccionat pel contractista al Servei, aquest haura de mantenir una entrevista
amb el Director de Seguretat de I'ens contractant, qui finalment autoritzara la seva
incorporacié al Servei.

k) Tot el personal que s’assigni al Servei, haura de tenir els coneixements exigits per la
normativa legal que li sigui aplicable a més a més de disposar dels coneixements
suficients tant a nivell técnic com practic, que assegurin la correcta interpretacié de
procediments i normes de seguretat, aixi com el funcionament de tots els sistemes de
seguretat que disposa I'entitat. D’altra banda haura de disposar de la formacié indicada
a la clausula novena d’aquest plec.

[) El personal adscrit al Servei haura de participar activament en I'execucié, en cas que
sigui necessari, en els plans d’evacuacio del centre, i d’actuacié en cas d’emergencia.

m) Realitzar, abans del seu ingrés i, almenys, una vegada a l'any, un reconeixement
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meédic, comprometent-se a substituir al treballador en cas de preséncia d'algun procés
patologic o transmissible o a l'aparicid d'alguna susceptibilitat molt acusada que
condicionessin la preséncia del treballador en les instal-lacions de I'entitat contractant.
En cap cas podra incorporar-se al servei cap treballador sense el requisit del
reconeixement medic.

n) Garantir la disponibilitat efectiva de I’estructura directiva de 'empresa a les reunions
de seguiment i a les de resolucié de conflictes i incidéncies a les quals fa referéncia el
punt 10 del present Plec, mitjancant I'assisténcia d’una persona representant de
I’empresa amb responsabilitat directa en la prestacid del servei objecte del contracte i
facultat per prendre qualsevol decisio relacionada amb el servei, sense necessitat de
demanar validacié a una instancia superior, i ordenar la seva immediata

execucio.

o) En el cas que un vigilant de seguretat que realitzi el servei de manera habitual a
qualsevol dependéncia inclosa en I'ambit d’aplicacié del present contracte es doni de
baixa de I'empresa, aquesta comunicara de manera immediata el fet al responsable del
servei de seguretat.

p) Facilitar un telefon mobil per cada centre a vigilar, al efectes de poder contactar amb
immediatesa amb el personal de seguretat que presti el servei de vigilancia.

g) Les empreses de seguretat adjudicataries tindran la consideracié d’encarregades del
tractament de dades, a efectes de la llei 3/2018,de 5 de desembre, de proteccid de
dades personals i garantia dels drets digitals. Aquest extrem estara reflectit al contracte
d’adjudicacio del servei.

r) Uempresa de seguretat, durant el desenvolupament de les seves activitats, esta
obligada a auxiliar i col-laborar amb les Forces i Cossos de Seguretat. A aquests efectes,
haura de comunicar a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, i pels canals de
comunicacié que aquesta estableixi, qualsevol circumstancia i informacions rellevants
per a la prevencid, el manteniment o el restabliment de la seguretat ciutadana, aixi com
els fets delictius que tinguessin coneixement en el desenvolupament d’aquestes
activitats.

s) Col-laborar amb I’entitat contractant, en tot moment, acomodant-se a les directrius
que estableixi, amb vista a la realitzacié d'un servei de qualitat, aixi com a les prioritats

que a cada moment puguin determinar-se.

t) Remetre al Responsable del Contracte els informes emesos en les inspeccions
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realitzades per I'empresa adjudicataria i que poguessin resultar d'interes, aixi com els
informes periddics estadistics dels principals parametres del servei.

u) El licitador aportara en la seva oferta documentacié referent de I'autoritzaciéo com
empresa de seguretat, aixi com de I'homologacié oficial dels diferents tipus d’uniformes.

SETENA.-DIRECCIO | INSPECCIO

L’entitat contractant, a través del Responsable del Contracte, s'encarregara de marcar
les directrius, aixi com la comprovacio i inspeccio del servei. En concret, podra:

- Sol‘licitar el lliurament de quanta documentacio estimi oportuna, amb la periodicitat
que indiqui o puntualment en qualsevol moment. En qualsevol cas, el contractista
presentara els models TC1 i TC2 de liquidacid de les assegurances socials dels
treballadors adscrits a aquest servei de manera immediata, cada vegada que se li
sol-liciti, i de manera rutinaria cada tres mesos. Com a norma general, haura
d'acompanyar a les factures del servei, els models TC1 i TC2 esmentats, sempre.
L'incompliment per part dels adjudicataris de les seves obligacions en mateéria socio
laboral, especialment en el pagament dels salaris i les cotitzacions a la Seguretat
Social, sera causa de resolucid del contracte, o la imposici6 de la penalitat
corresponent.

- Controlar l'execucié del contracte, per aconseguir especialment, a més de la
correcta prestacid del servei en els termes contractats, el compliment de les
clausules establertes per tractar d'evitar sobrecostos (qualitat dels treballs realitzats,
plantilla que cobreixi el servei de manera efectiva, assisténcia i control horari,
permanencia, eficacia i uniformitat del personal, compliment de la legalitat de tot
tipus, etc.).

VUITENA.- MITJANS MATERIALS

UNIFORMITAT

Les empreses licitadores hauran de presentar en les ofertes técniques la relacié de peces
que conformen l'uniforme, color, caracteristiques dels mateixos i distintius que la
identifiquen; per aixo hauran d'aportar documentacié on apareguin fotografies que ho

documentin.

La uniformitat haura de ser conforme amb el treball a realitzar, i les instal-lacions on es
presta el servei, guardant un aspecte elegant, donat el tracte amb el public.
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S’haura de tenir en compte lI'aportacié de EPIS adequats per a la tasca a realitzar
(armilles adequades de Seguretat, mascares adequades, guants, etc. Tot aixo
degudament homologat).

EQUIPAMENT

L'empresa licitadora presentara una relacié de tot I'equipament complet que portaran
els Vigilants per a la prestacio del servei.

L'equipament minim, sense perjudici de I'ofert pel licitador, sera:

a) Equips de comunicacio via radio:

A fi de que els treballadors del servei puguin establir comunicacié entre si com amb
Responsable del Contracte (Director de Seguretat de Salut Sant Joan de Reus Baix
Camp), I'adjudicatari proporcionara equips de comunicacié, al seu carrec, per a cada lloc
incloent un equip per al Director de Seguretat. Els equips tindran les seglents
caracteristiques i accessoris minims:

= Tindran plena cobertura en tots els punts del recinte, no generant-se cap zona
d'ombra a I'efecte de comunicacio (si fos necessari, s'establiran els equips adequats
d'antena o repetidors).

= Els equips de comunicacio tindran les oportunes llicencies conforme a la legislacid
vigent.

= Hauran de facilitar un equip de comunicacions al Responsable del Contracte, amb
els seus accessoris inclosos.

= Disposaran de les suficients bateries “mode en repds” perqué mai es quedi el servei
sense comunicacio per esgotament de les bateries.

= Estaran dotats de micro auricular i/o microfon extern que permetin la comunicacié
en entorns sorollosos aixi com la privadesa de les comunicacions. En funcié del
servei, s'establira la idoneitat d'un o un altre.

= Disposaran de funda protectora amb subjeccié al cinturd o un altre sistema que eviti
el despreniment de I'equip de la seva ubicacid, i puguin mantenir les mans lliures.

Al marge dels equips per al personal de Seguretat i el Director de Seguretat de SSIRBC,
I’adjudicatari haura de preveure un equip per al Cap d’intervencié de I’'Hospital davant
situacions d’emergeéncia d’acord al PAU.

17124



Salut Sant Joan
o Reus - Baix Camp

b) Equips d'il-luminacio o senyalitzacid portatil:

= Llanternes: seran de la grandaria corresponent que permeti el seu transport en
cinturd i no dificulti la mobilitat del treballador.

= Armilles reflectores: en cas que l'uniforme no contempli distintius reflectors que
permetin la senyalitzacid passiva en serveis nocturns, aquests aniran proveits d'una
armilla reflectora clarament identificat com a personal de serveis auxiliars o de
seguretat (depenent de cada servei). A més tindra impres el logotip de I'empresa. Es
valorara I'elegancia de l'uniforme.

= Llanternes quimiques.

S’adverteix que en I'oferta estan inclosos els preus dels elements materials requerits en
aquest plec, més aquells altres que, si escau, ofereixin com a millora.

c) Sistema de transport, en casos necessaris:

o El servei es presta en espais oberts i tancats de diversa configuracio, encara
qgue la majoria de la superficie sén espais tancats. Per tot aixo, el licitador
contemplara la soluci6 a desplagaments rapids ocasionalment amb
elements de transport, que no enterboleixin el medi ambient, sent
principalment adequats els de tipus electric o fins i tot els de tipus calcgat
amb incorporacio de patins.

S’adverteix que en l'oferta estan inclosos els preus dels elements materials
requerits en aquest plec, més aquells altres que, si escau, ofereixin com a

millora.

d) Gestio correu electronic:

S'hauran de comptar amb els mitjans i la tecnologia apropiats per generar els
“comunicats” diaris de servei per escrit en format digital. Aquests mitjans hauran de
tenir la capacitat d'enviament i recepcio de correus electronics.

d) Telefons mobils, tabletes i altres elements necessaris pel desenvolupament del servei.

MITJANS HUMANS

L'empresa adjudicataria quedara obligada a prestar el servei amb les maximes garanties,
procurant entre el seu personal una actitud professional i diligent, prestant
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immediatament el suport técnic i els reforcos que les circumstancies demandin,
prevalent en tot cas, a més de l'indicat en la legislacié de seguretat privada per al cas
dels Vigilants de seguretat, els seglients aspectes per a tot el personal en general:

= Estar habilitats amb [l'autoritzaci6 administrativa preceptiva, amb les
caracteristiques i preparacié adequades, aixi com amb el coneixement suficient, tant
a nivell teoric com practic, del servei a realitzar, que asseguri el correcte
desenvolupament de la tasca encomanada.

= ['adequacio a l'ordenament juridic.

= |'eficag actuacio en les comeses que se'ls imparteixi.

= L'actuacié amb integritat i dignitat.

= La col-laboracié immediata amb la resta de contractistes presents en els centres on
prestin els seus serveis.

= Elrespecte, I'atencid, el tracte amable amb el public en general i amb els usuaris de
les instal-lacions.

= Coordinar l'accés i acolliment de visites d'especial rellevancia protocol-laria.

= Sies determina, control d'accessos de vehicles i/o persones acreditades.

= Actuacid en casos d'emergéncia i/o evacuacid, formant part dels Equips de
Primera i Segona Intervencié d'acord amb el Pla d'Autoproteccié de cada centre.

= Mantenir en adequat estat i ordre les dependéncies que els siguin assignades i
conservar en les millors condicions de funcionament tot el material i equipament
assignat al servei.

= Tenir una conducta amable, ferma, decidida i serena, no fent Us de formes i actituds
inadequades en les seves intervencions. Donar amb la maxima correccié i claredat
les informacions que els sollicitin i que no constitueixin secret professional o
violacid de les normes generals de seguretat.

El personal assignat al servei haura de ser capag de prestar el servei a peu, aixi com
utilitzant els mitjans de transport indicats amb anterioritat.

El personal estara equipat corresponentment per prestar el servei de forma efectiva en
les condicions Optimes de seguretat laboral.

El personal assignat al servei tindra coneixements al més alt nivell tant del catala com
del castella, donat el tracte amb el public.

L’entitat contractant es reserva el dret de demanar la substituci6 en qualsevol
moment, d'aquells treballadors que no responguin a I'eficacia que s'espera d'ells o que
no guardin les degudes formes d'obligat compliment. Aquesta sol:licitud per part del
Responsable del contracte, s'atendra de forma immediata.
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La plantilla aixi definida, haura de disposar de la formacié descrita a la clausula novena,
préviament a la seva incorporacio al Servei, per a la correcta execucio i coneixement de
les funcions especifiques de cada lloc. El cost dels cursos de formacid necessaris sera a
carrec de I'empresa adjudicataria.

NOVENA.- FORMACIO

A continuacié s’indica la formacid obligatoria de la que haura de disposar cada
treballador per assegurar una bona consecucié del servei de seguretat:

- El personal destinat al contracte haura de comptar com a minim amb la
seglient formacid, a més de I'exigida per la legislacio vigent per al personal
Vigilant de seguretat:

e Formacié oficial obligatoria per part del personal de vigilancia i seguretat,
inclosa I'habilitacié de la titulacio d’acord amb el disposat a la Llei 5/2014,
de 4 d’abril, de Seguretat Privada.

Aixi mateix, per a noves incorporacions i personal no subrogat, s’indica la formacio
obligatoria amb la que haura de comptar abans que aquestes persones iniciin la

prestacio del servei:

Curs d'atencié al public.
Curs de sistemes de comunicacio.
Curs d'ofimatica (eina Office 2013 o similar)

Curs de primers auxilis.

Curs de prevencio de riscos laborals.

Curs de prevencid i extincié d'incendis.
e Formacié en relacid al reglament de funcionament intern als plans
d’evacuacid dels centres i protocols d’actuacié en cas d’emergencia.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la despesa de formacié i posara a disposicio els
mitjans materials i humans necessaris per a realitzar la formacié esmentada.

DESENA.- PLA DE FORMACIO

L'empresa adjudicataria, haura de presentar un pla de formacié amb cronograma inclos,
per aconseguir en un temps prudencial els nivells de formacié requerits.
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ONZENA.- GESTIO DE SITUACIONS SINGULARS (ABSENTISME | VAGUES)

Les possibles situacions singulars, absentisme i vagues, es tractaran de la manera
seglent:

¢ Absentisme: L'empresa adjudicataria sera I'inica responsable de la seva gestid i haura
de cobrir, en el mateix dia i mateix torn, els llocs de treball previstos, a excepcié de
proposta i nou acord d’organitzacié aprovada pel Responsable del contacte.

e Vagues: L'empresa adjudicataria haura de cobrir els serveis minims acordats entre
I'empresa i els centres obligatoriament i consensuar amb cada centre els possibles
acords laborals. Durant aquest periode de vaga, la retribucié de la prestacid sera
directament proporcional a les hores realment treballades.

DOTZENA.- HORES | ESPAIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Les hores de prestacid del servei de vigilancia i de seguretat que s’estimen que es poden
consumir amb caracter maxim (sense perjudici de I'assenyalat al plec de clausules en
I'apartat de modificacions) es relacionen en el seglient quadre. Si per no existir
necessitats suficients o per qualsevol altra causa la quantitat gastada fos inferior a
I’'assenyalada com a imports maxims, I'adjudicatari no podra presentar cap reclamacid
basada en una reduccio de les seves expectatives de facturacié o en cap altra causa.

MAXIM D’HORES
ENTITAT CENTRE | ADRECA
ESTIMADES A L’ANY

Salut Sant Joan de | Hospital Universitari Sant Joan de Reus 26.280 h
Reus Baix Camp (Avinguda del Dr. Josep Laporte, 2. '

Reus)

Hospital Lleuger Antoni de Gimbernat
de Cambrils (Plaga de I’Ajuntament 2,3 1.780 h

Salut Sant Joan de
Reus Baix Camp

43850, Cambrils)

Per altra banda, 'empresa adjudicataria es compromet a destinar treballadors per cobrir
la vigilancia les 24 hores:

- Al Servei d’Urgéncies de 'HUSJR.
- Rondes de forma rotatoria per tot I'edifici dels dos centres (HUSJR i HLLC)
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TRETZENA. REUNIONS

Amb la periodicitat que consideri I'entitat s’establiran reunions de seguiment de
I’execucié del contracte amb representants de la empresa adjudicataria. En aquestes
reunions es fara una analisi del seguiment de I'execucié del contracte, s’analitzaran els
informes del servei als que fa referencia la clausula segona d’aquest plec. A aquestes
reunions haura d’assistir la persona designada per I'empresa a tal efecte i els
responsable del contracte i de seguretat de I’entitat contractant.

CATORZENA.- PARAMETRES DEL PLA D’OPERACIO

El Pla d’operacié del servei no podra tenir una extensié superior a 20 pagines a una
cara, DIN A4, interlineat 1,5, Fona Arial, 11.

Si al Pla d’operacié no es fan constar algun dels apartats demanats, o bé supera la

limitacid6 maxima, sera causa d’exclusid atés que sén elements essencials per al
desenvolupament del serveis.

Haura de fer mencid als seglients parametres:

1.- PLA DE TREBALL | ORGANITZACIO DEL SERVEI

1.1.- METODOLOGIA EN L'ORGANITZACIO DEL SERVEI
1.2.- ORGANITZACIO DEL SERVEI

1.3.- IMPLANTACIO DEL SERVEI

1.3.1.- Fase Previa

1.3.2.- Fase d’Inici del Servei

1.3.3.- Fase d'Operacié en Rutina i Millora Continua

1.3.4.- Fase de Finalitzacio del Servei
1.3.5.- Planificacid calendaritzada

2.- CARACTERISTIQUES DEL SERVEI OFERT

2.1.- RECURSOS HUMANS
2.1.1.- Dimensionament

2.1.2.- Llocs de treball. Funcions i Perfil dels Treballadors
2.1.3.- Prevencio de Riscos Laborals

2.2.- PLA DE FORMACIO

2.2.1.- Técniques d'Informacio

2.2.2.- Informacid i Atencié presencial
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2.2.3.- Informacié Telefonica

2.2.4.- Maneig de terminals informatiques
2.2.5.- Tractament de queixes i reclamacions
2.2.6.- Protocol

2.2.7.- Actuacié en emergencies i primers Auxilis
2.2.8.- Maneig del Sistema de megafonia

2.2.9.- Coneixement de 'espai

2.2.10.- Procediments Operatius

2.2.11.- Atencio a usuaris discapacitats

2.2.12.- Xerrada Col-loquial al mes d'estar treballant
2.2.13.- Formacié especifica

2.3.- INSTAL-LACIONS PER A FORMACIO | EXPERIENCIA
2.4.- RECURSOS MATERIALS | TECNICS
2.4.1.- Mitjans materials a la disposicié del personal

2.4.2.- Mitjos tecnics a la disposicid del personal
2.5.- IMATGE | UNIFORMITAT DEL SERVEI
2.5.1.- Disseny i qualitat dels materials

2.5.2.- Termini de lliurament
2.5.3.- Relacio de peces
2.5.4.- Imatges de I'Uniforme

3.- OPERATIVA DEL SERVEI

3.1.- FUNCIONS GENERALS
3.2.- COMUNICACIONS OPERATIVES DE SERVEI

3.3.- DOCUMENTACIO DEL SERVEI

3.4.- PROCEDIMENTS D'ACTUACIO
3.4.1. Rutina
3.4.2. Emergéncia

3.4.3. Protocols de notificacié d’alarmes a través del CRA
4.- PLA DE GESTIO DE LA QUALITAT
4.1.- ABAST

4.2.- CONTINGUT | GRAU DE DETALL
4.2.1.- Inspeccions i Control de Qualitat

Salut Sant Joan
Reus - Baix Camp
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4.2.2.- Control d'Absentisme i Elements Materials d'Operacio
4.2.3.- Control dels Indicadors de Qualitat

4.2.4.- Model d'Informe d'Inspeccié

4.3.- COHERENCIA | IDONEITAT DEL PLA

4.4.- CERTIFICATS DE QUALITAT, si s’escau

4.4.1.- Certificat de Qualitat 1ISO 9001 vigent o equivalent

4.4.2.- Certificat de Gestié Mediambiental ISO 14001 vigent o equivalent
4.4.3.- Certificat OHSAS 18001 vigent o equivalent

4.5.- PLA DE CONTINGENCIA

4.5.1.- Abast del Pla

4.5.2.- Contingut i grau de detall del Pla
4.5.3.- Coheréncia i Idoneitat del Pla

QUINZENA. IMPOSICIO DE LES PENALITATS

Salut Sant Joan
o Reus - Baix Camp

D’acord amb I'establert al quadre de caracteristiques i plec de clausules administratives.

El sotasignat declara que, I'elaboracié i la informacié continguda en el present

document, ha sigut duta a terme d’acord amb el seu criteri técnic i, segons el disposat a

la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Reus, a data de la signatura digital

Tomas Gibert Bonastre
Director de Serveis Generals
SALUT SANT JOAN DE REUS BAIX CAMP
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