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Prescripcions tecniques

1. Antecedents

El Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) va néixer per impulsar 'eficiencia en
la gesti6 de les universitats catalanes a través de la cooperacio i la coordinacio, a iniciativa de la
Generalitat de Catalunya. Esta integrat per la Generalitat de Catalunya iles seglients universitats:
la de Barcelona, ’Autonoma de Barcelona, la Politécnica de Catalunya, la Pompeu Fabra, la de
Lleida, la de Girona, la Rovira i Virgili, ’Oberta de Catalunya, la Ramon Llull i la de Vic-Central
de Catalunya.

El CSUC ofereix un ampli ventall de serveis per a la universitat i la recerca, basant-se en diverses
linies d’activitat: els sistemes per a calcul cientific; les xarxes de comunicacions; els portals 1
repositoris; 'administracié electronica; el suport per millorar els serveis bibliotecaris; la
consorciacié de serveis; les compres conjuntes; la promocié d’aquests serveis, i 'operacio i el
manteniment de la infraestructura del Consorci.

Dins I'ambit de les comunicacions, el CSUC gestiona I’Anella Cientifica, la xarxa académica
d’altes prestacions que connecta més d’una vuitantena d’institucions amb qualitat de servei 1
banda ampla; el node de RedIRIS a Catalunya, que proveeix de I'accés a les xarxes de les altres
comunitats autonomes, a la paneuropea GEANT iales internacionals més avancades de recerca,
i del Punt Neutre d’Internet a Catalunya (CATNIX), que afavoreix l'intercanvi de trafic entre
els diferents proveidors d’internet i facilita ’accessibilitat de la informacio.

Als efectes d’aquest procediment de licitacid, a continuacié es descriu amb més detall ’Anella
Cientifica. Si es desitja més informacio sobre la resta, es pot trobar al web corporatiu del CSUC
(www.csuc.cat).

I’Anella Cientifica, creada 'any 1993, ofereix una gran capacitat de transmissié de dades entre
totes les institucions connectades, facilitant I'intercanvi d’informacié, I'ds i el desenvolupament
d’aplicacions de banda ampla, 'accés a internet a través de l'enllag amb la xarxa de recerca
espanyola RedIRIS, una connexié propia i una de backup de la mateixa, 1 accés al punt neutre
CATNIX. Durant aquests anys de funcionament ha demostrat ésser una xarxa flexible i
escalable que ha anat incrementant considerablement tant el nimero d’institucions com el de
punts d’accés, posant-se de manifest la seva consolidacié com a infraestructura clau en el
desenvolupament de I'e-Ciencia i de la Societat de la Informacié a Catalunya.

I’Anella Cientifica esta oberta a totes les institucions publiques i privades, vinculades al sector
R+D+I, que puguin classificar-se en una de les categories segtients:

A.1) Universitats publiques i privades, sense anim de lucre, incloent els seus centres adscrits.
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A.2) Organismes Publics de Recerca (OPI) 1 Instal-lacions Cientifiques i Tecniques Singulars
(ICTS) amb personalitat juridica propia.

A.3) Centres i instituts tecnologics i de recerca amb personalitat juridica propia i sense anim de
lucre que participin en projectes d’'R+D+I d’ambit autonomic, estatal o europeu.

A.4) Unitats docents o de recerca dels hospitals publics i privats sense anim de lucre que
participin en projectes d’R+D+I d’ambit autonomic, estatal o europeu.

B.1) Organismes gestors de programes d’R+D+1I amb finangament public.

B.2) Institucions, amb personalitat juridica propia i sense anim de lucre, que disposin
d’importants continguts digitals rellevants per a la comunitat cientifica i técnica i que els posin
a la seva disposicio.

B.3) Entitats que participin en projectes d’R+D+1, durant i per al seu desenvolupament.
B.4) Parcs cientifics i tecnologics, sense anim de lucre.

B.5) Centres d’educacié primaria, secundaria, de formacié professional i superior no
universitaria, sense anim de lucre, tant pablics com privats.

B.6) Altres entitats d’especial interées per al sistema catala de ciéncia i tecnologia.

I’Anella Cientifica disposa de dos nodes de presencia: el de Campus Nord a I’Edifici Annexus
(CSUC-CN) i 'ubicat a Equinix, abans Telvent (CSUC-T). Els nodes estan connectats entre ells
amb doble escomesa.

El fet de disposar de dos nodes de preséncia permet que les institucions disposin de connexions
diferents als dos nodes de I’Anella Cientifica; per tenir un backup amb encaminament dinamic
en cas que falli una de les connexions o un dels encaminadors del node.

Com a complement a la sortida a internet a través de RedIRIS i al CATNIX, I’Anella disposa de
dues sortides a internet comercial de 5 Gbps (una backup de l'altra) amb el proveidor de ’Anella
Cientifica i dues més de backup d’1 Gbps (a nivell 3). Amb aquestes sortides alternatives a
internet, dona connectivitat a les institucions adherides a I’Anella Cientifica i no afiliades a
RedIRIS i a altres serveis del CSUC.

L’objectiu d’aquesta licitaci6 és contractar la sortida de backup a internet comercial de ’Anella
Cientifica.
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2.

Objectius i condicions especifiques

I’objectiu és contractar 1 Gbps de cabal de sortida a internet comercial, com a backup, per a les

institucions no afilades a RedIRIS pero adherides a I’Anella Cientifica, per un periode inicial de

3 anys i ampliable fins a 5 anys.

En aquesta secci6 es descriuen les condicions especifiques o requisits minims sol-licitats del

servel, que els licitadors han de respectar en la seva integritat.

2.1. Requisits minims per al servei d’accés a internet

Per al servei d’accés a internet comercial, caldra que I'adjudicatari compleixi els seglients

requisits:

1)

2)

3)

)

5)

0)

Proveir una connexié amb capacitat de fins a 10 Gbps sobre un port de 10 Gbps
monomode (LR) al punt d’accés de CSUC-T via la MMR (Meez-Me-Room) ’Equinix. Les
despeses derivades d’aquesta interconnexio seran a carrec de I’adjudicatari.

Mitjangant la connexi6 fisica esmentada al punt 1, proporcionar connexio a internet amb
un cabal garantit minim de 1 Gbps, facilment escalable fins a un minim de 10 Gbps als
nodes troncals de presencia CSUC-CN i CSUC-T (una connexié a CSUC-CN i una

connexié a CSUC-T). El CSUC fara arribar la connexi6é des de CSUC-T fins a CSUC-
CN mitjancant la seva infraestructura.

Proporcionar un minim de 4 connexions de tipus VLAN i ’adrecament IP corresponent
per establir les sessions de BGP:

1 VLAN per IPv4 amb CSUC-CN (minim /31 IPv4)
1 VLAN pert IPv6 amb CSUC-CN (minim /127 IPv6)
1 VLAN per IPv4 amb CSUC-T (minim /31 IPv4)

1 VLAN pert IPv6 amb CSUC-T (minim /127 IPv0)

Sl O

Anunciar al CSUC (AS13041) totes les xarxes d’internet (fu// routing) amb BGP4 cap a
ambdods nodes, tant per IPv4 com per IPv6 i amb un temps de convergencia per a un
tull-routing 1Pv4 igual o inferior a 15 minuts.

Acceptar 1 encaminar sense cost addicional, dins de la xarxa de I'adjudicatari i cap a
internet, els anuncis originats als Sistemes Autonoms (AS) AS13041 1 AS49638 1 els que,
no essent originats en aquests, puguin ser anunciats mitjangant els mateixos, per
necessitats dels serveis del CSUC o de les institucions usuaries de I’Anella Cientifica.

L’adjudicatari haura d’estar connectat al CATNIX (Punt neutre d’Internet de Catalunya)
ianunciar, com a minim a ’AS de ’Anella Cientifica (AS13041) els rangs d’adreces IPv4
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1 IPv6 publiques (registrades a nom del proveidor a RIPE, ARIN, APNIC, LACNIC o
AFRINIC) utilitzats a Catalunya, mitjangant el protocol d’encaminament BGP4.

Cada rang IPv4 anunciat tindra una mascara de xarxa minima de /24 (255.255.255.0),
no podent-se anunciar rangs menors a aquest (entre /251 /32). Cada rang IPv6 anunciat
tindra una mascara de xarxa minima de /48, no podent-se anunciar rangs menots a
aquest (entre /49 i /128). L’adjudicatari haura d’acceptar els rangs d’adreces que
pertanyin al’AS13041 i els que s’anunciin darrera d’aquest.

El CSUC supervisara trimestralment el compliment del requisit des dels encaminadors

de PAS13041 al CATNIX i des d’eines externes al CSUC, com RIPE ATLAS, NLNOG
ring, etc.

2.2. Requisits minims d’operacié i manteniment

El servei d’operacié i manteniment s’haura de proveir en horari 24x7, 365 dies I'any.

L’adjudicatari haura de dur a terme tant el manteniment preventiu com el correctiu per tal

de garantir el correcte funcionament de la xarxa per als equips 1 enllagos corresponents al

servei d’accés a internet comercial.

2.3. Requisits minims de qualitat de servei

Al glossari es defineix incidéncia és critica 1 no critica. E1 CSUC sol-licita els segtients

parametres de nivell de servei minims:

P

2)

3)

4)

El temps de resposta des de I'inici d’una incidencia critica ha de ser com a maxim d’1
hora natural i el temps de resoluci6 de com a maxim 4 hores naturals. En cas
d’incompliment, s’aplicaran les penalitats indicades a 'apartat O del PCAP.

El temps de resposta des de I'inici d’una incidencia no critica ha de ser com a maxim d’1
hora natural i el temps de resolucié de com a maxim 24 hores naturals. En cas
d’incompliment, s’aplicaran les penalitats indicades a 'apartat O del PCAP.

Avis al CSUC, amb un minim de cinc (5) dies laborables d’antelacid, de qualsevol tall
programat en els serveis. Tots els talls es realitzaran preferiblement d’una de la matinada

a set del mati. En cas d’incompliment en ’avis, s’aplicaran les penalitats indicades a
Papartat O del PCAP.

Notificacié proactiva d’incidéncies en horari 24x7 tots els dies de I'any. Els licitadors
han de concixer que el CSUC disposa d’'un Servei 24x7 extern que cobreix les
emergencies produides fora del seu horari laboral. Si aquest és el cas, 'adjudicatari cal
que informi i atengui les seves sol-licituds per restablir el servei com si fossin del propi
CSUC.
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5) Garantir un RTT inferior a 5 ms en mitjana mensual per a les connexions amb CSUC-
CN. L’RTT sera mesurat pel CSUC entre els punts d’accés de CSUC-CN i el Pequip del
proveidor. En cas d’incompliment, s’aplicaran les penalitats indicades a 'apartat O del

PCAP.

6) Garantir una fluctuacié de 'RTT inferior a 5 ms en un periode de 5 minuts. La fluctuacié
de 'RTT sera mesurada pel CSUC entre els punts d’accés de CSUC-CN i CSUC-T i
Iequip del proveidor. En cas d’incompliment, s’aplicaran les penalitats indicades a
I'apartat O del PCAP.

7) El CSUC podra sol'licitar informes per incidencies puntuals, que hauran de ser lliurats
en un termini de tres (3) dies laborables a partir de la seva sol-licitud. Aquests informes
hauran de constar de la seglient informacio:

e Servel o serveis afectats

e (Causa de la incidéncia

e Durada de la incidéncia, indicant hora real de caiguda i recuperacié del servei,
aixi com ’hora d’obertura i tancament de la incidéncia.

e Cronologia de la incidéncia, indicant en quin moment s’ha produit cada
esdeveniment o s’ha realitzat cada accio.

e Accions de millora, per evitar que es torni a produir una incidencia semblant.

8) Disponibilitat mensual del servei per punt daccés en un 99,95%. En cas
d’incompliment, s’aplicaran les penalitats indicades a I'apartat O del PCAP.

En cas que no es pugui complir algun dels parametres de nivell de servei minims per motius
imputables a la infraestructura del CSUC, no s’aplicara cap penalitat.

3. Pla d’implantacié

Caldra que el proveidor especifiqui quin és el pla de posada en funcionament del servei per
garantir la migracié sense interrupcions, aixi com un cronograma detallat del pla de migracio.
Caldra que el termini de posada en marxa del servei sigui inferior a un mes des de la signatura
del contracte.

4. Politicade creixement i innovacio

Per una infraestructura flexible i escalable com I’Anella Cientifica, dedicada a donar servei a les
universitats 1 centres de recerca a Catalunya, és important que la xarxa de I'adjudicatari pugui
evolucionar d’acord amb les necessitats de connexio de les seves institucions connectades. Els
licitadors hauran de descriure en les seves ofertes:
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e Ia seva politica per al creixement futur de la solucio, tant el creixement de la capacitat
com les possibles ampliacions de funcionalitats o evolucio si escau durant la vigencia del
contracte.

e La seva politica d'innovaci6 1 accions de recerca en nous protocols i noves tecnologies
durant la vigencia del contracte.

Annex |: Glossari

Event. qualsevol esdeveniment detectable que tingui importancia per a la gestié de la
infraestructura o la prestaci6 dels serveis de xarxa.

Fluctuacié de RTT: diferéncia entre 'RTT maxim 1 el minim en un periode determinat de
temps.

Incidéncia: event que comporta la pérdua, disrupcié o degradacié del servei proporcionat per
l'operador, sigui a nivell de VLAN o de port.

Incidéncia critica: incidéncia que compleix alguna de les segiients condicions:

e No disponibilitat del servei entre la instituci6 1 el node de CSUC-CN o CSUC-
T.

e Disponibilitat degradada, amb una perdua de paquets entre la connexi6 del
proveidor i els nodes de CSUC-CN o CSUC-T de més del 15%, per causes
imputables a 'operador, mesurada amb les eines de monitoratge del CSUC.

Incidéncia no critica: incidéncia que compleix alguna de les seglients condicions:

e Disponibilitat degradada, amb una perdua de paquets entre la connexié del
proveidor i el node de CSUC-CN de menys del 15%, per causes imputables a
I'operador, mesurada amb les eines de monitoratge del CSUC.

RTT (Round Trip Time): temps que triga un paquet de dades enviat des d’un extrem d’un
circuit o VLAN en tornar al mateix emissor havent passat pel receptor situat a I'altre extrem de
la VLAN o circuit. També es coneix com a RTD (Round Trip Delay).

Temps de convergéncia del full-routing en IPv4: temps que triga 'encaminador del licitador
en carregar una taula d’encaminament sencera d’internet en IPv4, que en data de publicaci6 de
la licitacié esta al voltant de 975.000 rutes.

VLAN: Virtual Local Area Network, xarxa logica independent dins d’una mateixa xarxa fisica.
Enuna VLAN entre dos punts, ambdos es comporten com si estiguessin connectats a un mateix
commutador.
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