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AREA DE GESTION DE PERSONAS Y TALENTO
Unidad de Relaciones Laborales

Este documento es una traduccion al castellano del pliego técnico de la contratacion
del suministro y servicio para disponer de un sistema para la gestion del tiempo de tra-
bajo para el personal de la Diputacion de Tarragona y sus organismos auténomos. En
caso de discrepancias entre la version en catalan y la versién traducida, prevalecera la
version en catalan.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE LOS SUMINISTROS Y DE LOS
SERVICIOS PARA DISPONER DE UN SISTEMA PARA LA
GESTION DEL TIEMPO DE TRABAJO PARA EL
PERSONAL DE LA DIPUTACION DE TARRAGONA Y SUS
ORGANISMOS AUTONOMOS
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1 Objeto

El presente pliego de condiciones tiene por objeto el suministro de una
licencia de uso de una aplicacion informatica (Software-as-a-Service - SaaS),
la contratacion de los servicios y todo el equipamiento hardware necesario
para la Gestion del tiempo del trabajo de los empleados publicos de la
Diputacion de Tarragona y sus organismos autonomos.

2 Situacion actual

La gestion del tiempo del trabajo del personal de la Diputacién se soporta
mediante la aplicacion SPEC Manager, de la empresa Grupo Spec, instalada
localmente (on premise) en los servidores de la Corporacion. La aplicaciéon
proporciona dos interfaces diferenciadas, una para los trabajadores y la otra
para los gestores del sistema.

A principios de octubre de 2013 se implanté este nuevo sistema para los
empleados de la Diputacion de Tarragona y sus organismos auténomos, el
cual permitia, por primera vez, visualizar los marcajes y las peticiones de
permisos y vacaciones de manera sincronizada y en tiempo real a todo el
personal y ademas, en el caso de los mandos también permitia visualizar la
gestion del tiempo del personal a su cargo.

El sistema también proporcionaba la integraciéon en un uUnico sistema de todo
el universo de empleados.

Actualmente, el servicio de apoyo ha empeorado notablemente y nuevas
necesidades no se han podido atender debidamente.

2.1 Estructura de la Diputacion

Actualmente la Diputacion de Tarragona y sus organismos autonomos
disponen de un numero aproximado de 1.300 personas usuarias, con diversos
regimenes juridicos.

La distribucién del personal corresponde a 236 personas en BASE (organismo
autonomo), 22 en el Patronato de Turismo (organismo auténomo) y el resto,
en la propia Diputacion.

Actualmente el entorno operativo se dispone de:
e 3 administradores, que pertenecen al Area TIC

e 7 gestores encargados del funcionamiento del registro horario, que
pertenecen al Area de Gestién de Personas y Talento.
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e 10 gestores encargados del registro del control de accesos, que
pertenecen al area de Servicios Internos.

e 1.300 usuarios bajo control horario (entre todos los organismos)
En cuanto al control de acceso y registro horario actualmente se dispone de:

e 33 terminales de fichaje, situados en 22 edificios diferentes (detallados
en el anexo | de este pliego (Relacion de productos de hardware)

e 3 recepciones de visitas

3 Prestaciones requeridas

El sistema del que se requieren los servicios debe estar formado por una
aplicacién residente en la nube del adjudicatario mas un conjunto de
terminales de control de presencia ubicados fisicamente en los centros y
dependencias de la Diputacién que deberan entregarse e instalarse.

El sistema permitird conocer en tiempo real, cuantas y qué personas se
encuentran en los centros de trabajo de la Diputacién de Tarragona que estén
sometidas al control horario y en qué centro se encuentran.

El sistema permitira monitorizar, de forma automatica, los retrasos y las
ausencias de los empleados.

La aplicacion debe determinar si el marcaje es de entrada o de salida de
forma automatica.

El sistema debe incluir 33 terminales de fichaje que se instalaran en los
centros de trabajo descritos en el anexo | de este pliego.

3.1 Requerimientos funcionales de la aplicacion

La aplicacién que apoya el sistema debe ser multi-ente. Permitira gestionar
simultdneamente la gestion del tiempo del trabajo del personal de la
Diputacion de Tarragona, asi como la de sus organismos autbnomos,
considerando cada organismo autbnomo como un ente.

La aplicacion de gestidon del tiempo de trabajo debe disponer de una interfaz
web para los usuarios de la Diputacién y debera poder accederse desde la
Ctra Corporativa, sin que desde ésta se requiera otra autenticacién (a la
intranet corporativa se accede con el sistema de autenticacién Apereo CAS
6.4.x). Por lo tanto, sera un requisito imprescindible que la aplicacion del
adjudicatario sea capaz de delegar su autenticacién contra el sistema de
Single-Sign-On corporativo Apereo CAS 6.4.x.

La aplicacion debe incluir herramientas para la consulta de informacién
mediante informes por parte de usuarios finales de una forma sencilla e
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intuitiva.

Los datos de los informes deben poder exportarse, como minimo, a MS Excel
(XLS), CSV (comma separated values) y PDF.

Todos los datos registrados en la aplicacion (grabacién de marcajes,
peticiones de asuntos personales, permisos rechazados...) deben mantenerse
constantemente en el sistema. Los gestores del sistema deben poder eliminar
los datos de los afios anteriores, de acuerdo con la normativa vigente.

3.1.1 Roles de usuarios
Los roles de usuario que se requieren y sus funciones son:

]

a) Gestores: usuarios encargados de configurar, parametrizar vy
supervisar el sistema a nivel global. Deben poder operar con éste a
todos los niveles, desde los casos individuales y particulares hasta
la totalidad de los colectivos.

b) Usuarios: cualquier persona que esté bajo el control de tiempo de
trabajo de la Corporaciéon. Los usuarios gestores seran, al mismo
tiempo, usuarios.

c) Mandos: usuarios que tienen otros usuarios a su cargo y, por lo
tanto, deben poder aprobar vacaciones y otras peticiones.
Adicionalmente deben poder ver, también, los contadores de
tiempo y peticiones de los usuarios a su cargo.

3.1.2 Contadores
La aplicacion debe permitir la definicion de contadores de:

a) Ausencias

b) Permanencias

c) Dias trabajados

d) Dias de vacaciones
e) Horas excedentes
f) Asuntos personales
g) Compensacion

h) Descanso diario

i) Horas sindicales

j) Enfermedad

k) Diferentes permisos
I) Horas trabajadas en modalidad de Teletrabajo

m) Horas realizadas de permisos por horas (enfermedad,
hospitalizacion...)
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n) Saldos anuales, mensuales, diarios...

La aplicacién debe permitir la definicion de nuevos contadores a partir de los
marcajes y de reglas configurables.

3.1.3 Creacion de jornadas
La aplicacion debe dar la posibilidad de crear jornadas.

La aplicacion debe permitir el establecimiento y control de una jornada
maxima diaria (mediante un numero maximo de horas para la jornada laboral
diaria, o de una hora a partir de la cual se considerara alcanzada la jornada
maxima). Este parametro, conjuntamente con la duracion oficial de la jornada
laboral diaria, debera permitir la contabilizacién de horas extras y horas de
exceso que se definiran posteriormente.

La aplicacion debe ser capaz de definir y gestionar la existencia de turnos
flexibles (con un horario de presencia obligatoria y un horario de presencia
libre para el personal o grupos que se determinen), turnos sin flexibilidad,
turnos flexibles sin presencia obligada y turnos con cortesia de un numero
determinado de minutos contados desde el marcaje de entrada y salida...
entre otros.

Por ejempilo:

e Entrada flexible: desde las 7:30 hasta las 8:30

e Presencia obligada: desde las 8:30 a las 14:30.

e Salida flexible: desde las 14:30 hasta las 15:30.

Las jornadas también se deben poder eliminar, editar y duplicar.

3.1.4 Creacion de calendarios

El calendario es la prevision de jornada diaria que hara el empleado durante
todo un afo, teniendo en cuenta los festivos nacionales y locales, los dias de
descanso semanal (sabados y domingos) u otros descansos segun convenio.

La aplicacion debe dar la posibilidad de crear calendarios por un tiempo
determinado o por un tiempo indefinido.

3.1.4.1 Asignar calendarios individualmente

Una vez creado el calendario laboral con la correspondiente jornada de
trabajo, dias laborables y dias festivos, el sistema permitira asignar los
calendarios individualmente a las personas o de manera masiva a un
determinado grupo de personas pertenecientes a una unidad de trabajo
(segun organigrama u otros factores).
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Por lo tanto, cuando una persona sea alta en la organizacion, el sistema debe
extraer de la aplicacion de la gestion de los recursos Humanos los datos del
trabajador, para poder asignar el calendario correspondiente.

3.1.5 Gestion de los contadores de horas trabajadas
La aplicacién debe permitir la creacion de diferentes contadores de las horas
trabajadas con visibilidad solo para los gestores del sistema.

Actualmente la aplicacion dispone de un contador de SALDO ANUAL y otro de
SALDO DE CURSO ESCOLAR.

La jornada que se trabaja de mas debe sumar horas a un contador
denominado SALDO ANUAL o SALDO DE CURSO ESCOLAR, para que si el
empleado otro dia realiza menos horas, el sistema le reste del total.

Estos contadores deben asignarse a los trabajadores en funcién de un
determinado factor (por ejemplo el SALDO DE CURSO ESCOLAR se
asignara solo al personal docente de Arte y Musica, el SALDO ANUAL se
asignara al resto de personal).

El célculo del SALDO ANUAL sera diario y se mostrara en la web de la
Diputacion (Intranet) con actualizacién diaria, se valorara que el calculo del
SALDO CURSO ESCOLAR sea semanal, es decir, en la Ctra se debe mostrar
el saldo de un dia en concreto (ejemplo, lunes), y éste debe quedar congelado
hasta pasada una semana (ejemplo, hasta el lunes siguiente).

Las horas del SALDO ANUAL, a 31 de diciembre, se convertirdn en horas de
compensacion con un limite que se negocia cada afio en el calendario laboral.
Por lo tanto el contador de SALDO ANUAL debe ponerse a 0 el dia 1 de
enero, y el traspaso de horas variara segun la negociacién (ejemplo: en 2019
se traspasaron 35 horas y en 2020 ninguna). Este criterio no sera aplicable a
un determinado colectivo: docentes de ensefianza especial.

El contador del SALDO DE CURSO ESCOLAR se pondra a 0 el dia 1 de
septiembre de cada curso escolar, sin ningun tipo de traspaso de horas de
compensacion.

Una vez iniciado el afio o curso escolar el sistema debe permitir visualizar en
la Ctra el saldo del afio o curso escolar nuevo, se valorara que solo durante
los dos primeros meses del nuevo afio o del nuevo curso escolar se visualice
en la Ctra, también, el saldo anual o el saldo de curso escolar del afio anterior
o del curso escolar anterior.

3.1.6 Gestion de las ausencias

La aplicacion debe incluir la gestion de ausencias (vacaciones, asuntos
personales, compensacion horaria y permisos retribuidos) por parte de los
empleados, desde la interfaz web.
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La aplicacion debe permitir que el empleado pueda solicitar, a través de la
Interfaz web, las ausencias registradas previamente por los gestores del
sistema; como las vacaciones, compensacion horaria, etc..., que
posteriormente tendra que ser validado por los mandos.

Se valorara que el empleado pueda introducir comentarios y adjuntar
documentacion en cualquier peticiéon de ausencia, en cualquier momento.

La aplicacion debe permitir la justificacion o tratamiento posterior por parte de
los mandos y/o gestores del sistema de las todas las ausencias (vacaciones,
compensacion, permisos retribuidos...)

La aplicacion debe mantener un registro que permita la trazabilidad de
cualquier modificacion con respeto a un marcaje, aviso, incidencia, ausencia,
etc...

Se valorara que las peticiones eliminadas o modificadas (vacaciones,
compensacion horaria o permisos retribuidos) sean identificables, tanto por los
gestores del sistema como en la Interfaz web del usuario 0 mando.

3.1.6.1 Facturacion de las ausencias

Las peticiones de vacaciones, compensacion horaria o permisos retribuidos
realizadas por el empleado se validaran por los mandos, salvo que se delegue
en otra persona. Dependiendo del tipo de ausencia deberan tener una doble
validacién: la del mando y la del gestor del sistema (segun la clasificacion de
ausencias).

Los mandos deben poder delegar esta funcidon en otro usuario, durante un
periodo de tiempo determinado o bien de manera indefinida.

La aplicacion debe alimentarse del organigrama de la aplicacién de la gestion
de los recursos humanos (ver Apartado 3.2.1.3) a los efectos de las
validaciones por parte de los mandos, no obstante, se deben poder hacer
cambios de validadores. Ademas, los gestores del sistema deben poder
asignar y desasignar en cualquier momento al usuario validador.

La aplicacién debe prever, a efectos de las validaciones, que un grupo
reducido de mandos (jefes de area y organismos) sin responsable directo
puedan hacer peticiones y éstas solo sean validadas por los gestores del
sistema o auto-validadas.

La aplicacion debe diferenciar entre un usuario y un mando. El sistema web
debe mostrar un perfil por cada usuario (para poder hacer sus peticiones y
consultar marcajes) y un perfil de mando (para poder hacer las peticiones y
consultar marcajes del personal que tengan a cargo y para poder validar sus
peticiones).
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La aplicacién debe permitir que los mandos tengan visibilidad de los usuarios
a su cargo.

Los mandos o el usuario en quien delegue, y/o gestores del sistema
autorizaran las diferentes peticiones de ausencias.

En formato web deben disponer de las pantallas en las que vean todas las
peticiones que quedan pendientes de autorizacion.

Los mandos o usuarios validadores de las peticiones deben validarlas o
rechazarlas seleccionandolas de manera individual, en el caso de que haya
mas de una peticion acumulada.

Se valorara que los mandos y/o gestores del sistema deben poder introducir
comentarios en las peticiones que validen o rechazan.

Los gestores del sistema veran la informaciéon de todos los usuarios (si esta
pendiente de validar, tipologia de permiso, si se ha rechazado cual es el
motivo...)

La aplicacién debe poder permitir anular estas peticiones (no necesariamente
borrarlas del sistema), y restituir los contadores de acumulados que sean
necesarios (asuntos propios, vacaciones, horas extras para compensar...)

Se valorarad que los mandos y/o gestores del sistema reciban un aviso por
correo electronico cada vez que se genere una peticion de ausencia que
deban aprobar. Este aviso se debe poder parametrizar a los efectos de
determinar, segun el tipo de peticion, si solo es necesario aviso al responsable
0 bien es necesario que también se envie a los gestores del sistema.

Se valorara que tanto los mandos, como los gestores del sistema, puedan
consultar qué dia y hora el usuario ha realizado la peticion, asimismo también
es necesario que el sistema informe de qué dia y hora se ha validado y/o
rechazado.

Se valorara que la aplicacion pueda identificar qué persona ha rechazado,
validado o modificado las peticiones de los usuarios, ya sea gestores del
sistema o mando, especificando el dia y la hora.

3.1.6.2 Clasificacion de las ausencias
La aplicacion debe permitir introducir comentarios a las peticiones de
ausencia.

Se valorara poder anadir documentacion a todas las peticiones de ausencia
(ejemplo: justificante de asistencia por visita médica). La documentacién se
debe poder adjuntar tanto por el trabajador como por los gestores de RH.

Se valorara poder anadir un comentario a todas las peticiones de ausencia
(ejemplo: motivo por el que se solicita una orden de servicio).
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Vacaciones, compensacion y asuntos personales a todos los
empleados al inicio del afio

La aplicacion permitira introducir anualmente de manera masiva a todo el
personal salvo un colectivo determinado (docentes ensefianza especial)
las vacaciones, asuntos personales, y compensacion horaria.

Cada concepto puede tener una variable numérica diferente asi como una
fecha de introduccion diferente.

Se valorara que los gestores del sistema puedan modificar las fechas de
introduccion masiva de estos conceptos de manera autonoma.

Se valorara que el sistema sea capaz de determinar el nimero de dias de
vacaciones y asuntos personales segun su antigledad en la
administracion, obteniendo este dato del software de RH.

Vacaciones, compensacion y asuntos personales a personal de
nueva incorporacion o personas que finalizan la prestacion de
servicio antes de finalizar el afno natural.

Se valorara que la aplicacion pueda calcular automaticamente la parte
proporcional de estos conceptos (tanto por dias como por horas) en el
caso de personal de nuevo ingreso, asi como los que finalizan contrato,
salvo el personal que presta servicio en los centros educativos (tanto el
personal de administracion y servicios como el personal docente), ya que
no disponen de estos conceptos.

La aplicacion debe permitir poder editar los dias calculados de manera
proporcional por situaciones excepcionales (ejemplo: contratos de relevo).

Se valorara que el sistema calcule los conceptos por horas de manera
proporcional para el personal que tiene reduccién de jornada o contrato a
tiempo parcial.

Permisos retribuidos (traslado de domicilio, hospitalizacién,
nacimiento...)

La aplicacién debe dar la posibilidad de crear justificaciones (es decir,
permisos como por ejemplo: nacimiento, traslado de domicilio...) a los
gestores del sistema que posteriormente solicitaran los usuarios a través
del portal.

La aplicacién debe permitir la autogestion de estos permisos con el fin de
indicar si el usuario puede solicitarlo o no, es decir, si se puede visualizar o
no en el portal (bajas por IT, enfermedad...)

La aplicacion debe permitir que determinados permisos computen a efecto
de horario (ejemplo: permiso de nacimiento) y otros no computen a efecto
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de horario (ejemplo: pausa comida), asi como informar de su duracion
maxima (ejemplo: traslado domicilio un dia, hospitalizacion tres dias,
descanso diario 30 minutos...).

e Descanso diario

Las salidas y entradas del descanso diario deben marcarse directamente
en el terminal. En caso de olvido, el sistema debe permitir que el usuario
pueda justificar la ausencia como descanso diario a través de la interfaz
web, y ésta sera validada sélo por el mando o usuario validador.
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Se valorara la posibilidad de acotar en una determinada franja horaria la
utilizacion de este descanso, y que en caso de no ajustarse al intervalo
establecido se genere un correo de aviso al responsable.

]

e Justificar ausencia de dia entero o por horas

El empleado o empleada sera quien realice las peticiones para justificar el
dia o las horas en concepto de vacaciones, asuntos personales,
compensacion horaria y/o permisos. No obstante, los gestores del sistema
o mandos deben poder introducirlo.

La aplicacion debe informar a quien realiza la peticién, con indicacién del
dia y la hora.

La aplicacion debe permitir que las justificaciones introducidas por los
gestores del sistema no se puedan modificar ni eliminar por el usuario.

La aplicacion debe permitir que determinadas justificaciones se puedan
utilizar horas (ejemplo: asuntos personales, compensacién horaria...)

La aplicacién debe permitir mostrar en situacion de pendientes aquellas
peticiones pendientes de validar (vacaciones, asuntos, permisos
retribuidos...), tanto en la web interfaz del empleado como en la aplicacion
de los gestores del sistema (por ejemplo: con un color diferente).

e Horas sindicales

Se valorara que el sistema permita diferenciar entre estos tipos de perfil de

usuarios:
o Delegados sindicales
o Delegados de personal de la Junta de personal
funcionario
o Delegados de personal del Comité de Empresa

o Delegados de personal de BASE

o Delegados de personal del Patronato
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o Delegados de prevencion

Cada perfil dispone de un numero de horas sindicales diferente (ejemplo:
delegado sindical: 40 horas, delegado de la Junta: 35 horas...). Los
gestores introduciran inicialmente los datos correspondientes a los
diferentes perfiles, que podran variar con ocasion de las elecciones
sindicales.

Se valorara que el sistema informe mensualmente si se ha agotado o no el
crédito horario.
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Orden de servicio

]

Se trata de una ausencia para prestar servicio en un espacio diferente al
que el empleado esta adscrito.

Esta ausencia debe tener la opcidén de introducir un comentario (ejemplo:
inauguracion de la carretera de L'Espluga) y s6lo necesita la validacion del
mando.

Esta justificacion, esté o no validada por el mando, debe poder modificarse
0 ajustarse al tiempo real de la misma, y también se debe poder eliminar,
en caso de que ya esté validada sera necesaria una validacién por parte
del mando.

e Compensacion horaria por la realizaciéon de servicios extraordinarios

Ademas, de los dias que anualmente corresponden en concepto de
compensacion horaria a cuenta de los 14 festivos anuales, se valorara que
la aplicacién permita al usuario que presta servicios extraordinarios fuera
de la jornada de trabajo (previamente fichados o bien justificados con una
orden de servicio) que pueda solicitar el reconocimiento de horas a través
de la aplicacion . La conversion de las horas variara segun el dia de
realizacion:

o Dialaborable, equivaldran a 1:45 horas

o Dia festivo (sabados, domingos o fiestas laborables) u horas
nocturnas (de 22.00 a 6:00 horas), equivaldran a 2:00 horas.

El usuario debe poder seleccionar las horas en el sistema. Primero lo
tendra que validar el mando y posteriormente los gestores del sistema.
Una vez validado, la aplicacién debe calcular en funcién de si el dia es
laborable o festivo, o son horas nocturnas. Estas horas iran al contador de
compensacion horaria.

Hay un colectivo de usuarios (con un complemento retributivo especifico)
que no pueden compensar en tiempo de descanso las horas
extraordinarias. Se valorara que el sistema no permita iniciar la solicitud.
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3.1.7 Elaborar listados (horas sindicales, saldo anual...)

La aplicacion debe permitir elaborar plantillas de personal predeterminadas
(ejemplo: docentes de Arte y Musica) a los efectos de poder elaborar listados
para extraer datos.

La aplicacién debe poder permitir elaborar listados de usuarios (grupo de
personas extraidas del organigrama) o bien grupo de usuarios predefinidos
(ejemplo: personal del PAS de los centros) con informacién diversa.

La aplicacién debe poder permitir elaborar listados de usuarios a medida con
parametros discrecionales y no sujetos a determinados criterios objetivos.

Para extraer los listados, la aplicacion debe dar la opcién de escoger un
usuario, un grupo de usuarios que pertenezcan a una determinada unidad de
trabajo o grupo de usuarios escogidos aleatoriamente en funcion de otros
criterios.

3.1.8 Tipologia de marcajes
El sistema debe permitir cuatro tipologias de marcajes:

a) Através del terminal (en adelante marcaje en T)

b) A través del ordenador en modalidad de teletrabajo (en adelante
marcaje en TT)

c) Através del ordenador en tiempo real (en adelante marcaje con PC)
d) Através del ordenador en tiempo no real (en adelante marcaje manual)

Ademas, debera informar tanto a la interfaz web como al gestor del sistema en
qué modalidad se ha producido el marcaje.

El sistema debe permitir que el marcaje en TT y el marcaje con PC almacene
la direccién IP de origen desde donde se ha producido el marcaje. Se valorara
que la aplicacion permita anadir informacion de geolocalizacion a los marcajes
(en caso de que el marcaje se produzca desde algun dispositivo que tenga
esta caracteristica activada y esté disponible).

Cualquier marcaje debe poder eliminarse con la previa peticion del usuario.
Esta anulacion necesitara la validacién del mando y de los gestores del
sistema, se valorard poder afadir un comentario al marcaje anulado. Se
valorara que el marcaje anulado sea identificable tanto en la interfaz web
como en la interfaz de los gestores del sistema (ejemplo: con un color mas
claro).

a) Marcaje a través del terminal (marcaje en T)

Son los marcajes realizados por los usuarios a través de los terminales
instalados en cada uno de los centros de trabajo.
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El sistema s6lo debe permitir fichar en los terminales de los centros de
trabajo donde el usuario esté adscrito, previa asignacion masiva o
individual por parte de los gestores del sistema.

Se valorara que se active un aviso al mando y a los gestores del
sistema cuando el usuario fiche en un terminal que no tenga
previamente autorizado.

b) Marcaje en modalidad de Teletrabajo (marcaje en TT)
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El sistema debe permitir poder fichar a través del ordenador en
modalidad de teletrabajo, s6lo a aquellos usuarios que previamente se
les haya autorizado a hacerlo, esta opcion se debe poder habilitar y
deshabilitar en cualquier momento, tanto por un grupo de usuarios
como de manera individual por un Unico usuario.

]

Cuando el usuario fiche a través del ordenador en modalidad de
teletrabajo, el sistema debe escoger automaticamente el calendario
laboral, el calendario festivo y la jornada de trabajo que tenga
asignada.

En teletrabajo se deben permitir parametrizar otras reglas diferentes al
resto; por ejemplo: los marcajes en teletrabajo no pueden acumular
horas al saldo horario anual o del curso escolar.

Se valorara que el sistema permita generar un aviso de alerta o bien
no permitir fichar en teletrabajo los dias que el usuario no lo tenga
previamente autorizado (ejemplo: teletrabajo todos los viernes).

c) Marcajes a través de un ordenador en tiempo real (marcaje con
PC)

El sistema debe permitir poder fichar en tiempo real a través del
ordenador a los usuarios que previamente tengan asignada esta
modalidad, es una modalidad utilizada por centros de trabajo sin
terminal. La aplicacion debe permitir que el usuario solo pueda fichar
en esta modalidad desde una direccién IP determinada o un rango de
IPs permitidas. Ademas, los gestores deberan poder consultar, en todo
momento, desde qué IP ha fichado al usuario.

El marcaje debe constar como marcaje realizado a través de un
ordenador en el centro de trabajo, y diferenciarlo del resto de marcajes
(marcaje en T, marcaje en TT y marcaje manual)

d) Marcaje a través de un ordenador en tiempo NO real (marcaje
manual)
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El sistema debe permitir al empleado realizar un marcaje manual, de
entrada o de salida, indicando la hora exacta para casos de fuerza
mayor (olvido, terminal estropeado, centro de trabajo sin luz...). Este
marcaje soélo se validara por el mando o usuario validador.

3.1.8.1 Asignar terminal de fichaje por trabajador y centro
de trabajo

La aplicacién debe permitir que cada usuario tenga asignado un terminal que

correspondera con el centro de trabajo donde presta servicios. El sistema no

debe permitir fichar al usuario en un terminal que no tiene previamente

asignado.

El sistema debe permitir que el usuario pueda fichar en solo un terminal, en
mas de un terminal o en todos, previa asignacion por los gestores del sistema.

El fichaje a través del terminal debe combinarse con el de teletrabajo, para
aquellos usuarios que lo tengan autorizado.

La asignacion de terminales debe poder hacerse de manera masiva, es decir
a partir del organigrama, o de manera individual. Asignado un terminal, el
sistema debe permitir hacer cambios.

Se valorara que el sistema informe en qué periodos el usuario ha tenido
asignado un terminal, en caso de que haya cambio.

3.1.8.2 Activar o desactivar tarjeta para fichar

El sistema debe permitir que si un usuario es baja definitiva en la Diputacion
(baja de su contrato temporal, jubilacion, excedencia, etc.) se desactive la
tarjeta de fichaje para evitar que fiche en ninguna terminal. Se valorara que
este proceso esté sincronizado. Se valorara que el sistema informe a los
gestores cuando un ex empleado intente fichar.

El sistema debe permitir que, en el caso de una baja y posterior alta, se active
la tarjeta y tenga permitido los fichajes en el terminal o terminales asignados.
Se valorara que este proceso esté sincronizado, y por lo tanto se haga de
manera automatica.

Se valorara que el sistema permita dar de baja las tarjetas duplicadas, es
decir, si por ejemplo un usuario pierde la tarjeta, al dar de alta la segunda, la
primera quede sin efecto de manera automatica o manualmente informando al
sistema.

3.1.9 Activar turnos para acceder a un centro de trabajo
(Sintesis)

El edificio que la Diputacién de Tarragona tiene situado en la Plaza Imperial

Tarraco, dispone de tres turnos de acceso. El sistema debe permitir que en el

momento de fichar se abra el turno de acceso.
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Las especificaciones de los terminales que actualmente controlan el acceso al
edificio son las siguientes:

1.

6 Terminales RWT de Control Horario integrados en los torniquetes
Gunnebo existentes, que permiten su liberacion, con capacidad para
alojar a los lectores RFID bajo el teclado. Dispone de terminales XGA,
interfaces, fuente de alimentacion y pequefio cableado de conexion,
que permite su control desde recepcion, e integrado con la aplicacién
de gestion permitiendo la obtencién de listados e informacién en linea
de presencia en el edificio. Estos terminales disponen también de
lectores de huella capacitivos integrados.

Existe un terminal de control de presencia para usuarios con movilidad
reducida, por medio de dos lectores (uno de entrada y uno de salida)
de tarjetas de proximidad Mifare e ICode adaptados al interior de los
soportes existentes, dando orden de apertura de la puerta bandera,
terminales XGA, interfaces, fuente de alimentacion, cableado, etc.

Control de accesos de visitas por medio de dos lectores de tarjetas de
proximidad (uno de entrada y uno de salida incorporado al buzén de
recogida de tarjetas) Mifare situados, ocultos y vinculados al torniquete
Gunnebo existente, buzon de recogida con terminales XGA, interfaces,
fuente de alimentacion, cableado, etc.

Control de accesos de vehiculos al parking por medio de tres lectores
de proximidad Mifare e ICode y sus complementos, que controlan la
apertura de puerta motorizada y de dos barreras, una de entrada y una
de salida, completo con terminales XGA, interfaces, fuente de
alimentacion, cableado, relés, etc. y actuacion sobre la puerta y las
barreras, reportando al sistema de visitas y que permite desde la
recepcion, obtener listados e informacion en linea de presencia de
vehiculos en el parking.

Control de accesos peatonales al parking por medio de dos lectores de
proximidad de tarjetas Mifare e ICode, uno de ellos situado en las
puertas exteriores que tendra la salida libre, con terminales XGA,
interfaces, fuente de alimentacion, cableado, relés, etc.

3.1.10 Sistema de alertas

La aplicacién debe permitir generar un sistema de alertas (por ejemplo por
aviso al responsable por correo electronico o a los gestores) de determinadas
incidencias previamente programadas y con una determinada frecuencia
(ejemplo: aviso diario de personas que no han hecho marcajes ni justificado
ausencias o se han excedido en el descanso diario).

18| 61



Dl

AREA DE GESTION DE PERSONAS Y TALENTO
Unidad de Relaciones Laborales

3.1.11 Gestion de visitas
La empresa adjudicataria debera proporcionar un sistema para la gestion de

las visitas que se realicen a los diferentes edificios de la Diputaciéon de
Tarragona (actualmente Palacio de la Diputacion y Edificio Sintesis).

Este sistema debe permitir registrar las visitas que se producen a cualquiera
de estos edificios. También debe permitir la posibilidad de poder escanear el
documento de un visitante y automaticamente introducir sus datos (nombre,
apellidos, numero de documento) a la aplicaciéon con el fin de agilizar el
tramite. Debera permitir especificar a qué empleado o empleada esta visitando
y si aquella persona se encuentra actualmente en el centro de trabajo o no.

Sera necesario poder visualizar las visitas en curso, asi como disponer del
histérico de visitas realizadas. Esta informacion debe caducar en el plazo que
legalmente corresponda.

La Diputacion dispone actualmente de un lector de DNIs / NIFs SPEC DNI200
que permite esta funcionalidad. La aplicacion del adjudicatario debera permitir
que desde este lector de DNIs / NIFs SPEC DNI200 se pueda incorporar la
informacion digitalizada directamente a la aplicacion. En caso de que no sea
posible esta integracion, el adjudicatario debera proporcionar un nuevo lector
de DNI's / NIF's que sea compatible con su aplicacion.

3.1.12 Interfaz web por los gestores del sistema
La aplicacion debe disponer de un entorno Web para los gestores del sistema

donde puedan gestionar, como minimo:

1. Consulta de saldos diarios 0 semanales o contadores de conceptos
previamente definidos

2. Peticiones de permisos retribuidos

3. Peticiones de vacaciones, asuntos personales y compensacion horaria

4. Consulta del calendario laboral con los festivos asignados segun el
centro de trabajo

5. Consulta de los marcajes de entrada y salida

6. Consulta de las ausencias sin justificar

Se valorara que la aplicacion permita generar informes en forma de graficos.

3.1.13 Asignacion de los roles

La aplicacion debe permitir la asignacién, a todos los usuarios, del rol de
usuario el cual podra realizar a través de la web, todas las funciones que se
describen en el apartado de la interfaz web del empleado.

La aplicacién debe permitir la asignacion a los usuarios con rol de mando,
segun organigrama, el cual podra realizar a través de la web, todas las
funciones que se describen en el apartado de la interfaz web del empleado
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tanto por €l como por las personas a su cargo.

La aplicacion debe permitir la asignacion masiva de estos roles en su
implantacién. Se valorara que el sistema asigne el rol de mando y el rol de
usuario a las nuevas altas de manera automatica.

3.1.13.1 Delegacion del proceso de validaciones

El sistema debe permitir que un mando delegue en otro usuario las
validaciones del personal a su cargo durante un periodo determinado o de
manera indefinida.

La aplicacién debe permitir, a los gestores del sistema, cancelar esta
delegacién, en casos excepcionales y proceder, de nuevo, a la delegacion en
otro usuario.

3.1.14 Elaboracion de listados

La aplicacién debe permitir, a los gestores del sistema, poder extraer listados
de todo los usuarios, en los términos previstos en el apartado de Elaboracion
de listados de este pliego.

3.1.15 Interfaz web para los empleados
El sistema debe proporcionar un entorno web que permita al usuario:

1. Consultar los saldos diarios 0 semanales o contadores de conceptos
previamente definidos (vacaciones, compensacion, asuntos...)

2. Realizar y consultar las peticiones de permisos retribuidos

3. Realizar y consultar las peticiones de vacaciones, asuntos personales
y compensacion horaria

4. Consultar el calendario laboral con los festivos asignados segun el

centro de trabajo

Consultar los marcajes de entrada y salida

Consultar las ausencias sin justificar

7. Consultar los permisos pendientes de validar (hay que informar en qué
estado se encuentra: pendiente de la validacion del mando o pendiente
de la validacioén de los gestores del sistema)

8. Consultar cualquier incidencia en su horario (marcajes impares,
marcajes duplicados...)

9. Consultar el tiempo de presencia diario

o o

3.1.16 Saldo horario
La aplicacién debe mostrar a cada usuario cual es el saldo diario acumulado

en un afo o saldo semanal en un curso escolar (docentes de Arte y Musica).

La aplicacién debe permitir que la consulta del saldo se pueda hacer
introduciendo una fecha concreta o un intervalo de fechas (pasado o futuro).
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3.1.16.1 Saldo anual de ausencias

La aplicaciéon debe dar la opcion de mostrar al usuario, de como minimo 4
anos, cual es el total de ausencias durante un afio o curso escolar, o durante
un periodo de tiempo determinado. En el caso de los usuarios de los centros
de ensefanza durante su curso escolar.

3.1.16.2 Facturacion de ausencias
La aplicacion debe permitir establecer criterios para justificar las ausencias
con una o dos validaciones, en funcion de la tipologia:

1. Orden de servicio, descanso diario y marcaje manual: una validacion,
la del mando o usuario validador.

2. Permisos retribuidos: doble validacion, la del mando o usuario
validador y la de los gestores del sistema.

3. Vacaciones, compensacién horaria y asuntos personales: doble
validacion, la del mando o usuario validador y la de los gestores del
sistema.

La aplicacion debe permitir modificar los criterios de validaciones a partir de
una fecha concreta.

Todas las ausencias deben tener la opcion de poder rechazarse, modificar o
eliminar, se valorara que en el caso de eliminarse se pueda visualizar en la
aplicacion.

3.1.16.3 Solicitudlicitar el reconocimiento de horas
extraordinarias para compensar

La aplicacion debe permitir al usuario poder solicitar a través de la Interfaz

web el reconocimiento de horas en el caso de que haya realizado horas

extraordinarias.

Se valorara que, una vez realizadas las horas extraordinarias a través de un
marcaje o en orden de servicio, el sistema permita solicitar que las horas se
compensen en los términos previstos en el apartado relativo a la
compensacion de las horas por la realizacion de servicios extraordinarios.

La conversidon en horas para compensar se realizara una vez finalizado el
circuito de validaciones.

3.1.17 Interfaz web por los mandos
La aplicacion debe permitir un entorno web donde los mandos puedan

gestionar el tiempo de los usuarios que tengan a su cargo, como minimo,
deben poder:
1. Consultar los saldos diarios 0 semanales o contadores de conceptos
previamente definidos
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2. Consultar y realizar peticiones de permisos retribuidos

3. Consultar y realizar peticiones de vacaciones, asuntos personales y
compensacion horaria

4. Consultar el calendario laboral con los festivos asignados segun el

centro de trabajo

Consultar los marcajes de entrada y salida

Consultar las ausencias sin justificar

7. Consultar las érdenes de servicio (pendientes de aprobar y aprobadas)

o o

3.1.18 Justificacion de ausencias
La aplicacion debe dar la opcion al mando de solicitar, validar o rechazar las

siguientes ausencias:
1. Orden de servicio, descanso diario y marcaje manual.
2. Permisos retribuidos.
3. Vacaciones, compensacion horaria y asuntos personales.

Todas las ausencias han poder modificarse una vez validadas. La
modificacion de las mismas supondra iniciar el circuito de validaciones (1°
mando o usuario validador y 2° de los gestores del sistema).

3.1.18.1 Facturacion de las horas extraordinarias

La aplicacion debe dar la opcién al responsable para poder validar las horas
extraordinarias para poder convertirse en horas de compensaciéon horaria en
los términos previstos en el apartado relativo a la compensacion de las horas
por la realizacion de servicios extraordinarios.

3.1.19 Elaboracion de listados
La aplicacion debe permitir, al mando, poder extraer listados de los usuarios a

su cargo de, como minimo:

1. Dias disfrutados de vacaciones, asuntos o compensacion horaria,
durante un periodo de tiempo determinado

2. Dias pendientes de disfrutar de vacaciones, asuntos o compensacion
horaria, durante un periodo de tiempo determinado

3. Marcajes de entrada y salida durante un periodo de tiempo
determinado

4. Ordenes de servicios con los comentarios durante un periodo de
tiempo determinado

5. Ausencias justificadas y sin justificar durante un periodo de tiempo
determinado

6. Saldo diario o semanal en una fecha concreta

7. Descanso diario realizado durante un periodo de tiempo determinado
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3.1.20 Sub-sistemas

Desde el punto de vista funcional, el sistema debera dar respuesta a las
necesidades de los siguientes colectivos mediante subsistemas o diferentes
partes del sistema.

1. Un sub-sistema de gestion del tiempo para el personal de la
Unidad de Relaciones Laborales del Area de Gestién de Personas y
Talento. A través de este sub-sistema se podra acceder a todas las
caracteristicas funcionales descritas en este pliego que el personal de
esta unidad debera poder realizar.

2. Un sub-sistema de gestion del tiempo para los usuarios de la
Diputacion. A través de este sub-sistema, integrado en la Ctra
Corporativa, el personal de la Diputacién podra acceder para consultar
los marcajes realizados, realizar marcajes manuales, solicitar
vacaciones, asuntos propios, compensaciones horarias, gestionar las
peticiones del personal a su cargo, etc.

3. Un sub-sistema de control de accesos. A través de este sub-
sistema, se gestionaran el control de las visitas a los edificios de la
Diputacién de Tarragona y organismos auténomos, asi como el control
de accesos de vehiculos y peatones a los parkings de la Diputacion de
Tarragona.

3.1.21 Gestion de usuarios
La aplicacion permitira la definicion de usuarios y perfiles, con la asignacién a
cada perfil de las tareas a realizar y de la informacién que se puede gestionar.

Ademas, la aplicacién debe ser capaz de gestionar las suplencias y el control
de las personas encargadas de realizar las tareas en funciéon de su rol y su
adscripcion a la estructura organica definida.

El sistema debe permitir modificar el NIF/NIE de cualquier usuario, para el
caso de los extranjeros que obtienen la nacionalidad espafiola y el
correspondiente NIF.

3.1.22 Sistema de correo electronico
La aplicacién de Gestion del Tiempo de Trabajo enviara a los usuarios, por
correo electronico, las comunicaciones que convengan.

3.2 Requerimientos Tecnologicos
La aplicacién debera ser una aplicacion instalada en la nube en la modalidad
Software-as-a-Service (SaaS).

La aplicacion no debera utilizar tecnologias que sean obsoletas, como applets
Java que se ejecuten dentro de un navegador web.
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Existiran, como minimo, dos entornos diferenciados que el adjudicatario
debera proveer: el entorno de PRE-produccién (para la realizacion de pruebas
funcionales y de integraciones) y el entorno de Produccion (el entorno de
explotacion real).

Sera necesario que la aplicacion importe los datos del actual sistema de
gestion del tiempo de trabajo para garantizar el historico de los ultimos afos.
La importacién se hara a partir de los ficheros que la actual aplicacion
exportara, de los que se detalla el procedimiento y estructura en el Anexo IV.

3.2.1 Integraciones

Se contemplan diversos tipos de integraciones, requeridas y opcionales. Las
integraciones opcionales se valoraran en los criterios de adjudicacion, que
figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

3.2.1.1 Sistema de autenticacion

Esta integracién _es requerida. La aplicacion de Gestidon del Tiempo debe
permitir delegar la autenticacién al sistema de Single-Sign-On Apereo CAS
6.4.x de que dispone la Diputacion. Es responsabilidad de este sistema de
Single-Sign-On CAS la autenticacion de usuarios utilizando el mecanismo de
identificacion y autenticacion que se haya determinado en cada momento.

La integracion de la aplicacion de Gestion del Tiempo con este sistema
consistira en redirigir cualquier acceso no autenticado hacia el CAS (utilizando
el protocolo propio del CAS, o bien OAuth, OpenID Connect o SAML2) y una
vez el usuario se haya autenticado con el CAS, obtener, a través del ticket
proporcionado por el CAS, los datos del usuario autenticado (nombre, NIF,
correo electronico, etc.).

3.2.1.2 Sistema de autorizacion

Esta integracién es opcional, pero sera objeto de valoraciéon a la licitacion. La
aplicacién de Gestion del Tiempo de Trabajo debera ser capaz de gestionar
los diferentes roles de usuario, siempre que sea aplicable.

Se valorara que se pueda integrar con la arquitectura de componentes de la
Diputacion de Tarragona y para ello, hara uso e implementara las APIs REST
que le seran proporcionadas.

Estos llamamientos se encuentran definidos en el moédulo MA3 de la
Diputacion, encargado de la gestion centralizada de usuarios y roles de
aplicacién. Consiste en las siguientes funcionalidades basicas:

1. Obtencidn del conjunto de roles de los que dispone la aplicacién

2. Obtencion del conjunto de usuarios asignados a cada rol

24 | 61



©
S
g
-
0
.‘E
o
a

]

AREA DE GESTION DE PERSONAS Y TALENTO
Unidad de Relaciones Laborales

3. Crear rol en la aplicacion

4. Borrar rol en la aplicaciéon (cuando se borra un rol, se borran todos
permisos de usuarios asignado a este rol)

5. Asignar un permiso de usuario (dar un rol determinado a la aplicacion
a un usuario)

6. Eliminar un permiso de usuario (sacar un rol determinado en la
aplicacion a un usuario)

7. Eliminar todos los permisos de todos los usuarios (elimina todos los
permisos de todos los usuarios por la aplicacién)

La aplicaciéon puede necesitar y utilizar autorizaciones mas complejas que las
proporcionadas por el médulo MA3 de la Diputacion, gestionando diferentes
tipos de permisos (de lectura / escritura / eliminacién...) sobre recursos y / o
elementos determinados gestionados por la aplicacién. Independientemente
de toda esta gestidon de permisos, que sera responsabilidad de la aplicacion
de Gestidén del Tiempo que se esta licitando y no del MA3, no se excluye el
hecho de que sera necesario que la aplicacion invoque las operaciones de
asignar / eliminar los permisos de usuario para que el MA3 tenga constancia
de qué usuarios tienen acceso a la aplicacion. Es decir, independientemente
de sus mecanismos de autorizacién, la aplicacién del adjudicatario deberia
informar al moédulo MA3 de los usuarios que se autorizan a acceder a la
aplicacién y de su rol. Igualmente con las revocaciones de accesos.

Se puede encontrar una definicion detallada de la APl REST de MA3 en el
Anexo Il de este documento.

El proveedor debera ofrecer un servicio que permita al MA3 la recuperacion
de todos los permisos de la aplicacién, donde se devolvera su relacién roles y
usuarios por la aplicacion. Esta accién debe ser un llamamiento REST, a partir
de la cual, bajo demanda, el MA3 realizara internamente una sincronizacion
de todos los permisos de todos los usuarios con los datos que se reciban. La
llamada REST debera estar protegida con una autenticaciéon HTTP basica.

Parametros a proveer:

a) Verbo GET: URL-REST de la aplicacién: URL con el fin de recuperar
los listado de roles con todos sus usuarios.

b) Cédigo de usuario de la autenticacion basica.
c) Contraseia de usuario de la autenticacion basica.

La finalidad del llamamiento es volver a crear los permisos que tiene el MA3
para esta aplicacion. Por tanto, el MA3 procedera realizando un llamamiento
al llamamiento provisto, para proceder borrando todos los permisos que se
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tengan para esta aplicacién y volverlos a crear con los datos se hayan recibido
en la mensajeria. La respuesta consistira en un mensaje en formato JSON, el
cual contendra el listado de roles y, dentro de cada rol, el listado de usuarios
asignados al rol.

La respuesta debera ser:

[
{

"idRol": "admin",
"descripcio": "Administrador",
"usuarios": [{"id": "usuariol"},{ "id": "usuario2"}]
bo
{
"idRol": "gestor",
"descripcio": "usuario gestor",
"usuarios": [{"id": "usuario3"}, {"id": "usuariod"}]

3.2.1.3 Datos de los trabajadores y estructura organizativa
Esta integracién es opcional, pero sera objeto de valoracion a la licitacién. La
informacién sobre los trabajadores y su adscripcion organizativa ya se
encuentra definida en los sistemas corporativos de la Diputacion de
Tarragona. Se valorara que la aplicacion se integre con estos sistemas con el
fin de obtener estos datos, asi como sincronizarse periédicamente para
detectar los cambios que se produzcan.

A tal efecto, preferentemente se proporcionaran una serie de llamamientos
REST para poder llevar a cabo este proceso de sincronizacién de datos de los
trabajadores, unidades organizativas y su adscripcion organica.

En caso de que esto no sea posible, la aplicacién debera permitir que se le
puedan enviar periédicamente los datos en forma de ficheros, que contendran
un reflejo de la exportacion de las tablas de base de datos corporativas que
almacenan esta informaciéon para que puedan automatizar su carga. Estos
ficheros contendran toda la informacién de los trabajadores y estructura
organizativa de la Diputacion.

3.2.1.4 Ausencia de un trabajador

Esta integracidon es requerida. La aplicacion de Gestién del Tiempo debera
disponer de los siguientes métodos via APl REST que permitan consultar, por
un trabajador determinado (identificado por su NIF), si éste se encuentra
ausente de su puesto de trabajo, especificando el motivo de la ausencia
(vacaciones, asuntos personales, compensacion, ...) y la fecha de inicio y
fecha fin de la ausencia.

El segundo método REST relacionado con la ausencia es que devuelva una
relacion de todos los trabajadores ausentes identificados con el NIF y con la
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fecha de inicio y la fecha de fin de la ausencia y el tipo de ausencia.

3.2.1.5 Consulta de validadores

Esta integracion es requerida. La aplicacion debera disponer de un método via
APl REST que permita consultar, por un trabajador determinado (identificado
por su NIF), quién es su validador inmediato (identificado por su NIF) a efectos
de marcajes, vacaciones, asuntos propios, etc.

3.2.1.6 Aplicacion de la gestion de los Recursos Humanos y
Nominas

Esta integracion es opcional, pero sera objeto de valoracion a la licitacion. Se

valorara que la aplicacion permita la integracion con el software de gestion de

los recursos humanos para obtener los siguientes datos:

a) Trabajadores (usuarios del sistema): La carga inicial de usuarios del
sistema de registro horario debera contener a la totalidad de los
trabajadores. En el funcionamiento normal, el registro horario debera
tener algun mecanismo que permita sincronizar altas y bajas de
trabajadores (usuarios).

b) Estructura organica: Con el fin de determinar qué usuarios tienen a
su cargo otros usuarios (comandos), el sistema de gestidon horaria
debera tener en cuenta esta informacion.

c) Vacaciones: Se valorara que el sistema de registro horario pueda
obtener el numero de dias de vacaciones y asuntos personales, que
variara por cada trabajador en funcion de su antigtiedad.

d) Peticiones de ausencia: Algunas peticiones de ausencia ya estan
registradas en la aplicacion de gestion de RH (maternidades /
paternidades, bajas por incapacidad temporal, etc.). Estas peticiones
deberan ser visibles en el software de registro horario.

e) Otras integraciones: Se valorara positivamente que el software
contemple otras integraciones de forma nativa.

Esta integraciéon se llevara a cabo preferentemente mediante llamamientos
REST entre las dos aplicaciones o mediante el paso de ficheros (cuyo formato
habra que consensuar) entre ambas.

3.2.2 Ctra corporativa

Esta integracién es requerida. El sistema de control horario debe ofrecer un
portal del empleado que se pueda integrar con la intranet corporativa existente
(IntraDT).

La funcionalidad del portal del empleado esta detallada en el apartado de
Interfaz web de los empleados.

Para hacer efectiva la integraciéon con la intranet corporativa, el portal del
empleado debera integrarse con el sistema de Single Sign On (SSO) que
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utilizan las aplicaciones de la Diputacion de Tarragona (Apereo CAS), tal y
como se ha especificado anteriormente, con el fin de identificar a los usuarios
y mostrar a cada usuario unicamente sus datos.

La aplicacion debera proporcionar un conjunto de llamamientos a servicios
REST / JSON, que se llamaran desde la Ctra Corporativa y que permitiran,
para un trabajador determinado identificado por su NIF, obtener los datos rele-
vantes, como son el saldo anual, saldo mensual, dias disponibles de vacacio-
nes, horas disponibles de asuntos personales, horas de compensacion dispo-
nibles, saldo semanal del curso escolar (en caso de que aplique), etc.

3.2.3 Interoperabilidad de la aplicacion

Esta integracion es requerida. La aplicacion del adjudicatario debera
proporcionar una APlI REST de acceso a sus principales funcionalidades por si
la Diputacién considera necesaria su integracién con otras aplicaciones no
previstas en el ambito de este pliego de condiciones técnicas.

Como minimo, habra que proporcionar métodos para el siguiente conjunto de
acciones definidas, aparte de los que ya se solicitan explicitamente al resto de
este Pliego de Prescripciones Técnicas:

a) Consulta del saldo horario de un determinado usuario (identificado por
su NIF / NIE). La consulta debe poder realizarse por periodo de un
mes o un afo determinado

b) Consulta de los registros de fichaje de un determinado usuario
(identificado por su NIF / NIE). La consulta debe poder realizarse por
un periodo determinado

c) Consulta del numero de dias de asuntos personales, vacaciones o
compensacion horaria de un determinado usuario (identificado por su
NIF / NIE) por afio. La consulta debera devolver los dias dispuestos y
los no dispuestos

d) Horas pendientes de disfrutar de asuntos, vacaciones,
compensacion... de un determinado usuario o de un conjunto

e) Permisos retribuidos disfrutados durante un periodo determinado
(ejemplo: afo natural o curso escolar)

f) Horas sindicales disfrutadas durante un determinado periodo

g) Ordenes de servicio realizadas durante un determinado periodo y el
motivo

h) Relacién de personas que estan en un centro de trabajo determinado a
tiempo real
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i) Relacién de usuarios que estan de vacaciones, de asuntos,
compensacion o cualquier tipo de permiso en un dia concreto o
periodo determinado.

j) Relacién de usuarios que estan realizando teletrabajo en tiempo real
indicando el ID del trabajador/a.

k) Relacién de usuarios que cumplen determinados requisitos durante un
periodo de tiempo determinados (ejemplo: incumplimientos de
presencia obligada, exceso del descanso diario... )

3.2.4 Integracion con el Porta-tareas

Esta integracién es opcional, pero sera objeto de valoracion a la licitacion. Se
valorara que la aplicacién permita la integracion con el Porta-tareas
corporativo. Esta aplicacién aglutina en una unica interfaz la consulta y acceso
a todos los tramites que un usuario tiene pendientes, sin tener que entrar en
cada aplicacién individualmente.

De esta manera, el servicio de porta-tareas se integra con todos aquellos
servicios y aplicaciones susceptibles de contener tareas o tramites que tenga
que realizar un usuario con el fin de obtener esta informacién y mostrarle de
forma integrada.

En el caso que nos ocupa, las tareas que deberan mostrarse en el porta-
tareas seran todas aquellas que necesiten de validacion por parte del usuario
validador correspondiente y/o el personal de la Unidad de Relaciones
Laborales de RH. Por ejemplo, peticiones de asuntos personales, vacaciones,
permisos, compensaciones horarias, etc.

La aplicacion de Gestion del Tiempo debera proporcionar al porta-tareas una
lista de tareas / tramites pendientes del usuario en cuestion, definidos por un
titulo / descripcién de la tarea y por una URL para acceder de forma directa a
la misma (es decir, una URL de acceso a la aplicacion propietaria de la tarea),
para que el usuario pueda enlazar.

Esta integracién se podra llevar a cabo de diferentes maneras:

1. Mediante un llamamiento a un servicio REST / JSON proporcionado
por el porta-tareas donde se le informara que ha ingresado / eliminado
una determinada tarea a un usuario concreto.

2. Mediante un llamamiento a un servicio REST / JSON proporcionado
por el proveedor que permita recuperar todas las tareas de un usuario
determinado.

Preferentemente se utilizara el mecanismo enumerado en primer lugar vy,
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alternativamente el segundo.

3.2.5 Traspaso de datos

La Diputacion de Tarragona dispone de un sistema de informacion corporativo
orientado al analisis de los diferentes ambitos de la gestién: econdémico,
asistencias, subvenciones, recursos humanos, etc. Actualmente, ha
desarrollado un fecha maravilloso destinado al analisis de la gestion del
tiempo de trabajo. Para dar continuidad, la aplicaciéon de Gestion del Tiempo
debera proveer al sistema de informacién corporativo un conjunto de datos en
modo asincrono.

La aplicacion de Gestién del Tiempo debera poder traspasar los datos que
mantenga de cada usuario mediante un conjunto de ficheros que deberan
entregarse periédicamente, idealmente se deben poder generar a demanda
mediante un llamamiento a una APl REST. El detalle del procedimiento y
disefio de registro de los ficheros de traspaso figura en el Anexo V.

El adjudicatario debera prestar apoyo para cualquier cambio en los datos
integrados durante la duracién del contrato, es decir, desde el momento en
que se hace la adjudicaciéon hasta la finalizacién de la prestacion del servicio.
Se establecera un proceso para comunicar y realizar cualquier cambio en los
datos o metadato. Los cambios tendran que ser notificados con antelacién y
seran probados en un entorno de pruebas. Por otro lado, habra un versionado
del modelo de datos y se facilitara la documentacién donde se incluye los
cambios realizados a nivel de negocio, de datos y de metadatos.

El adjudicatario debera facilitar informacion relativa a las entidades personas,
terminales, marcajes, calendario, jornadas, incidencias, estados y demas
entidades relevantes para el negocio. Asi como los diferentes contadores que
estén definidos en el sistema.

Se debera establecer la frecuencia de actualizacién de los datos y ofrecer un
mecanismo forzado de actualizacion (con opcién de filtrar por fecha y
persona). Se facilitara la documentacién relacionada con la actualizacién y los
ejemplos y respuesta obtenida.

Los conjuntos de los datos minimos que deberan facilitarse son:
1) Los siguientes contadores por persona, hora y dia:

a) Incidencias

b) Jornada tedrica

c) Total horas trabajadas
d) Saldo diario

e) Saldo acumulado del afio
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2)

3)

Tiempo no trabajado justificado
Permisos

Tiempo tedrico para calcular la no presencia
Tiempo real de no presencia
Tiempo real de presencia
Tiempo real de formacion
Tiempo real de orden de servicio
No presencia, ausencia:

i) Permisos

i) BajalT

iil) Huelga

iv) Accidente laboral

v) Horas sindicales

vi) Obligado no justificado

vii) Vacaciones

viii) Asuntos

No presencia, no ausencia:

i) Pausas (descanso diario)

i) Compensacion horaria

iii) Festivo

iv) Teletrabajo

Un conjunto de datos donde exista la situacion (presente/ausente/justifica-

do.

..) de una persona y dia

Un conjunto de datos con los marcajes donde estara la persona y su ads-
cripcion, el terminal, el marcaje (entrada, salida y tipo) y la fecha y hora del
evento.

Respecto a la actualizacion de los datos, el proceso de integracién por el
contador mensual debera coger los ultimos 6 meses, para coger los cambios
que se hayan hecho de forma retroactiva.
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3.2.6 Publicacion de eventos

Esta integracién es opcional, pero sera objeto de valoracién a la licitacion. La
aplicacion deberia poder publicar como eventos los marcajes realizados. Es
decir, cada vez que se realiza un marcaje se publica un evento, en la
plataforma de eventos distribuidos de la Diputacién de Tarragona, en el topico
indicado por los técnicos y qué contendria los siguientes datos:

o NIF del trabajador

Nombre del trabajador
¢ Unidad del trabajador
o Fechay hora evento

e Jornada

e Tipo marcaje

e Terminal de marcaje

¢ Centro de trabajo

3.2.7 Exportacion de los datos de la aplicacion

Esta integracion es requerida. Sera necesario que el adjudicatario ponga a
disposicion de los técnicos de la Diputacion de Tarragona un mecanismo para
poder enviar periédicamente la totalidad de los datos de la aplicacidén para
almacenarlos en los servidores de la Corporacion. En este sentido,
preferentemente habra que enviar un dump de la base de datos de la
aplicacion con la periodicidad que se establezca hacia los servidores
corporativos.

Se valorara que este dump provenga de una base de datos Oracle.

3.3 Tarjetas de identificacion personal

Cada trabajador de la Diputacion dispone de una tarjeta de identificacion
personal con banda magnética, chip criptografico y RFID por identificacion por
proximidad (la tarjeta se acerca al lector):

a) Banda magnética HiCo
b) Chip Criptografico Smartcafe experto 7.0
¢) Chip de proximidad RFID Mifare Desfire 4k
Estas tarjetas contienen codificado en el chip de proximidad, el identificador
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del trabajador (NIF/NIE) que es el dato con el que se identifican los
trabajadores en la Diputacion de Tarragona en el proceso de fichaje.

La Diputacién de Tarragona dispone de dos codificadoras de tarjetas Mifare /
Icode que sirven para grabar estas tarjetas. La aplicacion del adjudicatario
debera permitir que estas codificadoras se puedan seguir utilizando
asegurando su compatibilidad con estos dispositivos. En caso contrario, el
adjudicatario debera asumir el cambio de estos dos dispositivos para poder
almacenar la informacion en las tarjetas del personal. En ningun caso, se
sustituiran las tarjetas.

Se valorara que la solucion del adjudicatario sea capaz de leer e interpretar
los datos que estan actualmente almacenados en las tarjetas de los
trabajadores. De esta manera se evitara tener que realizar un proceso de
recogida y re-grabacion de nuevo de las mismas.

A tal efecto, se proporciona al Anexo Il la especificacion de como esta
almacenada la informacién actualmente dentro del chip de proximidad de las
actuales tarjetas y también se podra facilitar una tarjeta de muestra a los
licitadores que asi lo soliciten.

3.3.1 Terminales de control de presencia

El marcaje se debe poder hacer mediante alguno de estos modos desde cada
terminal:

a) Lectura de proximidad: el trabajador acerca la tarjeta al terminal y éste
lee el identificador del usuario.

b) Introduccién manual en el teclado del terminal del identificador
(DNI/NIE)

Actualmente la infraestructura del hardware de acceso (fichaje) soporta las
siguientes caracteristicas (ver Anexo I):

Terminales: 33
Centros de trabajo (edificios y/o locales independientes): 24

Trabajadores: 1300
Organismos: 2 (Patronato de Turismo y BASE)

o Dn =

La comunicacion entre los terminales y el servidor de la aplicacién debera ser
en modo cliente: es decir, que es el terminal quien inicia la conexion contra el
servidor. Esta forma de funcionamiento debera ser uniforme en todos los
terminales hardware que se instalen y, en ningun caso, se podra cambiar.
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4 Prestacion del servicio

4.1 Coordinador del contrato

El adjudicatario nombrara a un Coordinador del contrato con capacidades
suficientes para tomar decisiones en relacién a las prestaciones objeto del
contrato. Sera el interlocutor del Responsable del Contrato con la empresa
adjudicataria.

El coordinador del contrato no podra ser sustituido durante toda la vigencia del
contrato salvo causa de fuerza mayor debidamente comunicada al
Responsable del contrato y aceptada por éste.

4.2 Servicio de Apoyo

El servicio de apoyo estara disponible de 9:00 a 17:00 en dias laborables.
Habra que apoyar todas las tareas necesarias para mantener el sistema
totalmente operativo durante el horario citado y resolver las dudas o las
incidencias que puedan aparecer.

4.3 Nuevas versiones del aplicativo

Sera obligatorio que la empresa entregue, en cada nueva version que se
ponga en produccién, de un documento con los cambios realizados o
funcionalidades afadidas.

En caso de que sea necesario realizar despliegues de nuevas versiones del
software o paradas de mantenimiento, éstas deberan comunicarse con
suficiente antelacion al Responsable del Contrato para que pueda tomar las
medidas oportunas. Ademas, estas interrupciones de servicio planificadas
deberan realizarse en franjas horarias que minimicen el impacto en la
prestacion del servicio.

4.4 Comunicacion y resolucion de las incidencias, consultas
y peticiones

Todas las incidencias, consultas y peticiones de apoyo se tramitaran a través
de la herramienta de tickets que el adjudicatario pondra a disposicion de los
usuarios gestores de la Diputacién. La herramienta de tickets dispondra de
una interfaz web y los usuarios autenticados para utilizarla por parte de la
Diputacién, seran los usuarios gestores de la aplicacién. Las credenciales que
utilizaran los usuarios gestores para acceder a la herramienta seran las
credenciales propias, sin que sea necesario que se otorguen nuevas para
disfrutar de esta funcionalidad.

4.4.1 Tratamiento de las incidencias

Cada incidencia estara identificada de forma uUnica, lo que servira para su
seguimiento posterior hasta su cierre. Cada incidencia creara un ticket en la
herramienta de gestidon de tickets. En cada ticket, se proporcionara al
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adjudicatario los datos necesarios para su estudio y solucién: fecha y hora de
la incidencia, ubicacion del equipo, persona y teléfono de contacto,
descripcion de la incidencia y toda aquella informacion que permita su
identificacion y solucién en el menor tiempo posible.

Se valorara que el adjudicatario ofrezca un servicio CAU (centro de atencion
al usuario) por la totalidad de los empleados con un numero de tickets
mensual aproximado de 380 y un tiempo de resolucién de 2 dias.

En caso de que no esté disponible la aplicacién de tickets, el Coordinador del
Contrato, de comun acuerdo con el Responsable del Contrato, determinara el
procedimiento valido para comunicar las incidencias, consultas y peticiones de
apoyo. En cualquier caso, este procedimiento debera disponer de medios con
los que se pueda acreditar la fecha y la hora, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de los tiempos de respuesta y resolucién, pudiéndose habilitar
cualquier otro mecanismo de comunicacion y seguimiento de las incidencias,
peticiones o consultas que se considere (aplicacion web, correo electrénico o
fax).

El procedimiento aplicado al tratamiento de las incidencias es extensible a la
resolucion de consultas y peticiones y se aplicara durante el periodo de apoyo
del servicio.

4.4.2 Copia de las incidencias comunicadas

Semestralmente, el adjudicatario entregara una copia de los datos de las
incidencias recogidas y tratadas en su herramienta de gestion de tickets en
formato CSV al Responsable del Contrato.

4.4.3 Resolucion de incidencias del equipamiento

El adjudicatario debera disponer de equipos terminales que permitan la
sustitucion de aquellos equipos terminales en servicio, en caso de que sea
necesario, dentro de los plazos establecidos en los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS).

Dentro de los términos del presente contrato hay que incluir todas las tareas
de mantenimiento preventivo que aseguren el correcto funcionamiento de los
terminales (revisiones periddicas, etc), asi como las reparaciones pertinentes.

4.5 Tratamiento de la documentacion
La documentacion que se referencia en el presente Pliego se entregara en
soporte electrénico, preferiblemente en formato PDF firmado.

4.6 Tareas de administracion y apoyo
No procede
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4.7 Canales de comunicacion

Se habilita expresamente el correo electronico como canal de comunicacion
entre la Diputaciéon y el adjudicatario a los efectos de seguimiento de la
ejecucion del contrato.

4.8 Bolsa de horas para mantenimientos evolutivos

Tan pronto como la aplicacion se ponga en marcha en el entorno de producci-
on y se hayan validado todas las funcionalidades por parte de los técnicos de
la Diputacién de Tarragona, se activara una bolsa de 100 horas para la vigen-
cia de contrato, para mantenimientos evolutivos, de forma que se podran ha-
cer peticiones al adjudicatario de nuevas funcionalidades, que podran hacer
referencia a integraciones, parametrizaciones, o bien caracteristicas adiciona-
les.

Los técnicos de la Diputacion de Tarragona realizaran una peticion formal al
adjudicatario para solicitar cualquiera de este tipo de cambios y éste elaborara
el informe de valoracion correspondiente. Una vez que la Diputacion acepte
este cambio, el adjudicatario lo implementara y lo entregara en los plazos y
condiciones previstas y se ira restando del saldo de horas disponibles una vez
la Diputacion valide su entrega.

4.9 Equipo de Trabajo
El determinado en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

4.10 Horario del servicio
El servicio de apoyo estara disponible de 9:00 a 17:00 horas en dias
laborables.

4.11 Informacion sensible

En cuanto al tratamiento de datos de caracter personal (Reglamento LOPD
1720/2007) se establece un nivel de seguridad alto.

4.12 Hitos de ejecucion del contrato
Durante el presente contrato se tendran en cuenta los siguientes hitos:

4.12.1 1. Facturacion del Plan de Trabajo

En el plazo maximo de quince dias naturales desde la formalizacion del
contrato se reuniran el Responsable del contrato y los técnicos que él
considere, por parte de la Diputacion de Tarragona y el Coordinador del
contrato por parte de la empresa adjudicataria para aprobar el Plan de Trabajo
propuesto que incluira la planificacion de la totalidad del proyecto incluyendo
la determinacion de las integraciones a alcanzar en la ejecucién del contrato.
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4.12.2 2. Configuracion del entorno de pruebas

En el plazo maximo de un mes desde la formalizacion del contrato, la empresa
adjudicataria habra dispuesto y configurado un entorno de pruebas para los
trabajos objeto de este contrato, donde se realizaran las pruebas de las
integraciones requeridas en este pliego de prescripciones técnicas y la
importacién del histérico de datos de la actual aplicacién (ver Anexo V).

4.12.3 3. Configuracion del entorno de produccion

En el plazo maximo de 3 meses desde el 2, la empresa adjudicataria habra
dispuesto y configurado un entorno de produccién para los trabajos objeto de
este contrato, donde se realizara la carga de datos, la parametrizacion y las
validaciones de las integraciones requeridas y opcionales ofertadas por el
licitador segun lo especificado en este Pliego. Sera también en esta fase que
los técnicos de la Diputacién realizaran todas las pruebas con los servicios
REST que debe proporcionar el licitador para que la aplicacion pueda
integrarse con los diferentes subsistemas corporativos: IntraDT, informes, etc.

4.12.4 4. Puesta en marcha del sistema de forma completa

El plazo maximo para la puesta en marcha sera de seis (6) meses desde la
formalizacion del contrato. La puesta en marcha incluira la formacion de los
usuarios en el uso del sistema, la instalacion de todos los terminales de
control de presencia y accesos, el modulo de visitas, y el resto de elementos
necesarios para el correcto funcionamiento del mismo.

4.13 Gestion de copias de seguridad y restauracion de datos

El adjudicatario debera disponer de los mecanismos necesarios para
implementar una politica de copias de seguridad y pruebas de recuperacién
que contemplen como minimo los siguientes requisitos:

¢ Identificacion del alcance de las copias de seguridad

¢ Politica de copias de seguridad

¢ Medidas de cifrado de la informacion en las copias de seguridad

e Procedimiento de solicitud de restauraciones de copias de seguridad
¢ Realizacion de pruebas de restauracion

e Traslado de copias de seguridad (en caso de que aplique)

En cualquier caso, el RPO' sera de 24 horas.

' Recovery Point Objective. Tiempo maximo de pérdida de datos desde la ltima copia
de seguridad
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4.14 Gestion de recuperacion de desastres (Plan de
continuidad)

Para garantizar la continuidad de los servicios objeto del contrato, el
adjudicatario debera disponer y presentar un plan de recuperacion ante
cualquier contingencia. Este plan se activara ante la no disponibilidad total o
parcial de los recursos principales, que por cualquier motivo provoquen la no
disponibilidad de los servicios objeto del contrato. Este plan debera incluir:

e La identificacién y descripcion de los medios alternativos planificados
para la provisién de los servicios, personal alternativo, existencia o
planificaciéon de instalaciones y medios de comunicacién alternativos,
etc.

e Realizaciéon de, como minimo, una prueba de recuperacion anual. El
informe final de la prueba debera ser remitido al responsable del
contrato, asi como un plan de trabajo con acciones correctivas si se
detectaran acciones que hubiera que corregir.

e Actualizacion de la documentacion del plan de recuperaciéon de
desastres tanto como sea necesario

En cualquier caso, el RTO? sera de 24 horas.

4.15 Declaracion de ubicacion
Tal y como se establece en la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del

Sector Publico, considerando la naturaleza del servicio, el adjudicatario
facilitara la identificacion de la ubicacion de los sistemas de informacion
vinculados con los servicios objeto del contrato, incluyendo todas las
ubicaciones asociadas al almacenamiento y prestacion del servicio,
contemplando todas las actividades implicadas, tales como la recogida,
almacenamiento, procesamiento y gestion.

Es necesario que el adjudicatario identifique a todas las entidades
subcontratadas que participaran en la ejecucién de los servicios objeto de este
contrato, tanto en la oferta presentada como durante la vigencia del contrato,
debiendo identificar la ubicacion y los servicios concretos prestados por cada
una de ellas. La subcontratacion quedara en todo caso sometida a las
disposiciones contenidas en la normativa de protecciéon de datos, sin
excepcion.

Se consideraran, a todos sus efectos, las limitaciones establecidas en la
normativa de proteccion de datos relativos a transferencias internacionales de
datos, siendo condicién esencial el cumplimiento de tales previsiones, que se

2 Recovery Time Objective. Tiempo maximo de recuperacion del servicio
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extenderan a las entidades subcontratadas. Esta obligacidon se considera
esencial en el contrato y se mantendra durante toda la vigencia del mismo.

Cualquier modificacion relativa a las exigencias establecidas en este apartado
deberan comunicarse sin dilacion a la Diputacion de Tarragona.

5 Seguimiento del contrato
El seguimiento del contrato se hara mediante reuniones de seguimiento.

A las reuniones de seguimiento asistiran el Coordinador del contrato y el
Responsable del Contrato, y velaran por la correcta ejecucién del contrato, la
entrega y la instalacion de los terminales previstos, su instalacién y la puesta
en marcha del conjunto en los plazos establecidos.

Con esta finalidad, se establece una serie de reuniones de seguimiento entre
el Coordinador del contrato y el Responsable del Contrato de la Diputacién,
que tendran periodicidad quincenal y que se iniciaran con la reunion de inicio
del contrato que tendra lugar no mas tarde de 5 dias habiles posteriores a la
formalizacion del contrato. En esta reunion el Coordinador del contrato debera
aportar toda la documentacién requerida en los apartados 4.13, 4.14, 4.15.

A las reuniones de seguimiento del contrato, podran asistir los técnicos que el
Responsable del contrato y el Coordinador del contrato consideren, siempre
que sea de mutuo acuerdo.

A las reuniones de seguimiento del contrato,
a) Se hara el seguimiento de la correcta ejecucion del contrato

b) Se trataran las posibles discrepancias que puedan aparecer
durante la ejecucion del contrato.

c) Se podran plantear las modificaciones de las condiciones de
ejecucion si éstas fueran necesarias, o0 de ajustar la
planificacion de las diversas actividades al realizar dentro de
los plazos marcados, teniendo en cuenta las limitaciones
incluidas en el Pliegos y en la normativa de contratacién
publica.

Todo ello sin perjuicio de la prerrogativa de que el 6rgano de contratacion
interprete y resuelva las dudas de los contratos administrativos o los modifique
por interés publico, de acuerdo con el articulo 190 de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

De las reuniones de seguimiento del contrato, el Coordinador del contrato
levantara acta que se aprobara en la siguiente sesién que tenga lugar.
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Ademas, la empresa adjudicataria debera elaborar informes trimestrales de
ejecucion mientras dure el presente contrato. En estos informes se
especificaran los datos mas significativos de la ejecucién del servicio durante
ese periodo de tiempo, incluyendo el numero de incidencias abiertas y
resueltas, las horas de mantenimientos evolutivos consumidas, asi como el
concepto por el que han sido consumidas.

En cuanto al consumo de la bolsa de horas, antes de proceder habra confir-
macién de la Diputacion de Tarragona especificando el concepto y horas esti-
madas a consumir. Sin esta confirmacion por escrito la empresa adjudicataria
no podra consumir estas horas.

5.1 Acuerdos de nivel de servicio (ANS)
Los acuerdos de nivel de servicio, son de tres tipos:

a) Medida de la disponibilidad del sistema,
b) Medida del rendimiento del sistema, y
¢) Medida en relacion a las incidencias comunicadas.

a) En cuanto a la disponibilidad del sistema se requiere una disponibilidad del
99,00% en el caso de la aplicacién y un 95,00% para los terminales de
marcaje. La disponibilidad se calculard por periodos trimestrales, a partir
de la informacién que entregara el Coordinador del contrato al
Responsable del Contrato. La disponibilidad por encima del umbral
establecido se considerara una obligacion contractual esencial.

b) En cuanto al rendimiento del sistema, éste garantizara un tiempo de
respuesta aceptable (entendido como un retorno de la respuesta en los
procesos sincronos de menos de 2 segundos) por un volumen de usuarios
concurrentes igual al 10% del niamero de usuarios registrados en la
aplicacion. Dado que las comunicaciones desde la Diputacién a los
sistemas del adjudicatario utilizan una linea de 10 Gbps, con un caudal
garantizado de 2 Gbps simétricos, se considera que la linea de
comunicaciones no introduce retrasos. Un valor medido del rendimiento
del sistema por encima del umbral establecido, se considerara una
infraccion grave.

c¢) En cuanto a las incidencias comunicadas, los ANS se relacionan con el
tiempo de resolucion de las incidencias y dos indicadores:

1. Tipologia
2. Impacto

La tipologia de las incidencias puede ser "normal" o "critica".

40 | 61



AREA DE GESTION DE PERSONAS Y TALENTO
Unidad de Relaciones Laborales

El impacto de las incidencias puede ser "alto" o "normal”.

El Responsable del contrato o aquellos en quien delegue, asignara la
tipologia y el impacto de la incidencia, con el fin de clasificacion de la
incidencia.

Tiempo de resolucion de incidencias segun la tipologia de criticidad e
impacto: se trata del tiempo transcurrido desde el momento de asignacién
de la incidencia hasta el momento que queda resuelta o cerrada.
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Se medira el tiempo de resoluciéon desde que se asigna hasta que se
resuelve:

]

Tiempo resolucion = Data Hora resolucié_tancament -
Data_Hora_d assignacié_de la incidencia

El tiempo maximo de resolucién de las incidencias viene marcada por el
impacto que tienen y la tipologia.

TIPOLOGIA IMPACTO TIEMPO MAXIIVJO DE
RESOLUCION
Incidencia critica Alt 24 horas
Incidencia critica Normal 48 horas
Incidencia normal Alt 72 horas
Incidencia normal Normal 96 horas

Las siguientes situaciones se exceptuan del calculo de los parametros
definidos anteriormente:

e Tiempo de no disponibilidad debidos a la imposibilidad de reanudar el
servicio por motivos imputables a terceros o la gestion de incidencias
por parte de terceros.

e Pérdidas de servicio debidas a causas de fuerza mayor hasta la
normalizacién y recuperacién de las condiciones de funcionamiento
habituales

Las incidencias seran "criticas" siempre que un componente del sistema
esté afectado total o parcialmente, de manera que imposibilite la
realizacion de las tareas o prestar sus servicios. El resto se consideraran
como "normales”.
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Dependiendo del numero de usuarios afectados por la incidencia o la
importancia de los procesos afectados se valorara la incidencia como de
impacto "Alto" o "Normal". En este caso, se considerara una incidencia
critica de impacto "Alto" cualquier incidencia que imposibilite el
funcionamiento normal del sistema.

Las peticiones se consideraran incidencias de tipologia e impacto
"Normal", con respecto al tiempo maximo de resolucion.

5.2 Acceso a las instalacionesaciones

La Diputacion de Tarragona pactara con el adjudicatario los mecanismos de
acceso presencial a las instalaciones donde se ubican las infraestructuras de
los servicios a mantener.

6 Transicion y devolucion del servicio

La fase de transicion del servicio se corresponde con el periodo de tiempo
donde la nueva empresa contratista (cuando se ha dado el caso de que ha
habido alternancia entre contratistas) debe realizar tareas relativas al traspaso
de conocimiento y de caracter preparatorio, en cuanto a su equipo de trabajo,
para asumir la fase de arranque o puesta en marcha del servicio con plena
garantia de continuidad y en la fecha prevista de inicio de prestacion. del
servicio.

Esta fase de transicion del servicio se establece entre el momento de la
formalizacion del contrato y el inicio de la prestacion del servicio.

Entre los objetivos de esta fase destacan:

" Recoger el traspaso de conocimiento por parte del contratista
saliente con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio.

" Recogida cuidadosa de requerimientos para la planificacion del
arranque del servicio por parte del contratista alternativo.

. Preparacion y pruebas de los accesos remotos al sistema de
informacién, para su disponibilidad el dia de inicio de la prestacion
efectiva del servicio.

En este sentido, la empresa contratista debera comprometerse a realizar una
buena gestion y seguimiento de los servicios objeto de este contrato,
garantizando la prestacion continuada en el tiempo, segun los acuerdos de
nivel de servicio (ANS) y con entregas de calidad, asi como asegurar el
traspaso de informacion (procedimientos de gestion, datos y documentos) y
conocimiento entre contratistas en la fase de transicion del servicio.

En el supuesto de que resulte adjudicataria de este procedimiento una
empresa diferente a la que actualmente presta el servicio, el nuevo contratista
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debera colaborar en el proceso de transicion del servicio que debe garantizar
su continuidad, y podra hacerse cargo del servicio de una manera progresiva
o gradual atendiendo a los siguientes criterios.

7

1. En la puesta en marcha del servicio:

a. Durante un maximo de cuatro meses desde la fecha de
formalizacion del contrato, se establecera un periodo transitorio
para realizar el traspaso de la informacion necesaria entre la actual
empresa prestadora del servicio y la nueva empresa que resulte
contratada. A partir del inicio del contrato, el ritmo de transferencia
de informacién debera ser, como minimo, de un 25% al mes, hasta
llegar al 100% a la finalizacion de los cuatro meses del periodo
transitorio. Asimismo, este traspaso sera aplicado también a los
elementos de gestion y a las mejoras que se hayan implementado
durante la ejecucion del contrato.

b. EIl personal técnico del area TIC, junto con el personal técnico del
centro gestor responsable final del servicio velaran por el correcto
proceso de traspaso, realizando las tareas de coordinacién y
seguimiento técnico que sean necesarias.

Cumplimiento de la legalidad vigente

Sera necesario que la aplicacion del adjudicatario cumpla con la totalidad de
la normativa vigente que afecta a los proveedores que prestan servicios en las
administraciones publicas. Mas concretamente:

7.1

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas con
respecto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos (RGPD) y Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDIGDD)

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS). En este sentido, sera
necesario que el proveedor disponga de la certificacion de conformidad
con el ENS en categoria media.

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector
publico.

Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

En relacion al Esquema Nacional de Seguridad, el adjudicatario debera
acreditar estar en posesion de la certificacion de conformidad con el ENS de
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categoria media, emitida por un organismo de certificaciéon acreditado o estar
en disposicién de obtenerla en el plazo de 1 afio.

El adjudicatario entregara al Responsable del Contrato los siguientes
documentos:

a) Politica de Seguridad

b) Normativa de usos de los medios electrénicos
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¢) Procedimientos de seguridad

d) Analisis de Riesgos

]

e) Declaracién de aplicabilidad

El Responsable del contrato se reserva la facultad de realizar comprobaciones
materiales in situ de las politicas, declaraciones o practicas expresadas en los
anteriores documentos.

8 Proteccion de datos personales

8.1 Tipologia de los datos personales a tratar por el
encargado

En cumplimiento de la finalidad del contrato, el encargado del tratamiento
podra tratar datos de caracter personal de los siguientes tipos y categorias:

1) Empleados o cargos publicos.

a) Datos identificativos:
i) NIF/DNI/Pasaporte/NIE
ii) Direccion electronica
i) Nombre y apellidos
iv) @IP

b) Categorias especiales de datos
i) Salud

c) Caracteristicas personales
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i) Datos familiares
d) Detalles de ocupacion profesional
i) Categoria
i) Puesto de trabajo
i) Datos no econdmicos de ndémina (marcajes del control de presen-

cia)

2) Personas de contacto (Visitantes)
a) Datos identificativos:
i) NIF/DNI/Pasaporte/NIE
i) Nombre y apellidos

n
1
Q
1)
e
]
[ 4
=
]
]
et
=
i
(=]

]

45| 61



AREA DE GESTION DE PERSONAS Y TALENTO
Unidad de Relaciones Laborales

ANEXO I: Centros de trabajo donde se deben instalarlar los
terminales

Los elementos de hardware deberan instalarse en los diferentes centros de la
Diputacion de Tarragona. Actualmente se encuentran los siguientes:
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Nombre centro NumeroTermina | _. ., Poblacié
. Direccién
fisico les n
Tarrago
Palau 4 Pg. St. Antoni, 100 na
Tarrago
Colegio St. Rafael 1 Crta. Valls, 45 na
Informatica 1 Tarrago
Municipal (Chalet) Via Augusta, 44 na
Patronato de Tarrago
Turismo 1 Pg. Torroja, s/n na
Museo de Arte Tarrago
Moderno 1 St. Anna, 8 na
Calle Vila-seca, 28 La
Nave del Archivo 1 manzana 2 nave 6 Canonja
Brigada Comarcas Ctra. Del Pla, 7 Poligono
Norte 1 Industrial Valls Valls
Brigada Comarcas Ctra. Reus- Constanti km
Centro 1 4 Poligono Nirsa Reus
Brigada Comarcas Crta. Nueva Estacion de
Sur 1 Ferrerias, s/n Tortosa
Conservatorio Tarrago
Tarragona 1 C. Cavallers, 10 na
Escuela de Arte Tarrago
Tarragona 1 Ctra. Valles s/n na
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Nombre centro NumeroTermina | . .. Poblacié

.. Direccion

fisico les n

Conservatorio

Reus 1 C. Geli, 15 Reus

Conservatorio

Reus 1 C. Sant Jaume, 9-11 Reus
Pg. De la Boca de la Mina,

Colegio Alba 1 s/n Reus

Escuela de Arte de

Reus 1 Calle del Vent, 6 Reus

Conservatorio C. De la Rosa, 6 Palau

Tortosa 1 Orriol Tortosa

Colegio St. Jordi 1 Av. Sta. Teresa, 4-8 Tortosa

Escuela de Arte

Tortosa 1 Pl. St. Joan, 5 Tortosa

Palau Montagut 1 C. Santa Anna, 3-5 Tortosa
Ctra. Reus - Constanti km

Laboratorio 1 4 Poligono Nirsa Reus

Tarrago

Edificio Sintesis 8 Calle de Pere Martell, 2 na
Calle Jaume Huguet nim.

Taller de Valls 1 1 Valls

Centro de

Innovacion y

Formacion Boca Paseo de la Boca de la

de la Mina 1 Mina, s/n Reus
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ANEXO II: Lectura / escritura de las actuales tarjetas
DESFire

Este anexo contiene la informacién necesaria para poder acceder a la
informacion de las tarjetas DESFire Ev1 4k del fabricante NXP.

Se dispondra de la clave KEY_READ mediante la cual se podra leer el archivo

01 y acceder a la informacién de registros (Num. tarjeta, Num. Sistema, Nam.
version).

Valor de la Clave

Lectura de la
KEY_READ 1 F522B0 11D251139AB81280 aplicacién
F522B0 (File 01)

1. Lectura de la informacion de la tarjeta
Para realizar una operaciéon de lectura de la tarjeta, hay que seguir los
siguientes pasos:

e Seleccionar la tarjeta (obteniendo el nimero de serie)

o Autenticacion sobre la aplicacién F522B0 utilizando la Key nu-
mero 1 que tiene el valor: 11D251139AB81280

o Lectura del File 1 (16 + 16 + 16) bytes, para obtener:

N° Tarjeta O 16
N° Sistema 16 16
N° Version 32 16

(El valor del registro estd codificado en formato ASCII Ex: N°
Tarjeta = 1234 -> 30303030303030303030303031323334
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Ademas, sin conocimiento de ninguna otra clave que KEY_READ, se podran
crear las nuevas aplicaciones y archivo

2. Escritura de informacion en la tarjeta

Para realizar una operacion de escritura en la tarjeta, hay que seguir los
siguientes pasos:

e Seleccionar la tarjeta

e Crear la aplicacion (sin ningun tipo de autenticacién previa) Ex:
F532F3

e Seleccidn de la aplicacion - Ej: F532F3

¢ Autenticacion con la clave por defecto (0000000000000000)

e Cambio de clave master de F532F3 al valor que se desee
(clave que solo debe conocer el integrador)

e Autenticacion a la aplicacion en cuestion (F532F3) con su
nueva clave

e Creacion de un archivo, lectura y escritura de datos

ANEXO llI: Definicion de la API REST publica del servicio MA3
La URL base de los llamamientos sera:
{URL_MA3_PER_ENTORN}/ma3/ext

Si no se indica lo contrario, la respuesta HTTP cuando el llamamiento se
ejecuta correctamente es la 200.

1.Anadir rol a un usuario a una aplicacion

Anade un usuario asociado a uno de los roles, a una aplicacion.

Url: /user/addroletouser/{userName}/app/{appName}

Verbo: POST

Respuesta HTTP:201

Parametros:

e userName: nombre de usuario
o appName: identificador de la aplicacion que realiza la consulta

2. Eliminar permiso a un usuario a una aplicacion
Elimina el rol de un usuario asociado a una aplicacion.

Url: /Juser/removeroletouser/{userNamej}/app/{appName}
Verbo: DELETE
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3 . Borrar todos permisos a todos los usuarios de una
aplicacion

Borra todo los permisos (roles asignados) de todos los usuarios para esta
aplicacion.

Url: /fremovealluserroles/app/{appName}
Verbo: DELETE
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4.0btener las aplicaciones de un usuario

]

Mensajeria que devuelve, dado un usuario, las aplicaciones a las que tiene
acceso.

Url: /user/apps/{userName}
Verbo: GET

Ejemplo de llamada:
https://www.dipta.cat/ma3/ext/user/apps/xdrdrg

Su respuesta:

[

{

"id": 152,

"nombre": "proyectos",

"descripcio": "Gestidén de Proyectos",

"tipoAplicacio": "INTERNA",
"icono": "https://www.dipta.cat/icones-aplicacions/gestio projectes.png",
"url": "https://www.dipta.cat/projectes"

s

{

"id": 141,

"nombre": "gestribe",

"descripcio": "Gestidén Tributaria",

"tipoAplicacio": "INTERNA",
"icono": "https://www.dipta.cat/icones-aplicacions/gestio-tributs.png",
"url": "https://www.dipta.cat/gestrib"

5. Obtener el perfil de un usuario

Devuelve el perfil de un usuario. Devuelve los datos personales de la persona,
sus cargos y su foto personal.

Url: /ma3/ext/user/perfil/{userName}
Verbo: GET

Ejemplo de llamada:
https.//www.dipta.cat/ma3/ext/user/perfil/xdrdrg
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Su respuesta:
{

"uid": "xdrdrg",

- "nomComplet": "Xavier Rodriguez Aubeng",
c "nif": "1234567A",

EL "mail": "xdrdrg@diputaciodetarragona.cat",
E "telM: "1533u,

E "loc": "Tarragona",

‘0 "nombre": "Xavier",

'E "apellidol": "Rodriguez",

s "apellido2": "Aubenc",

a "carrecs": [

=] {

"id": "GC-AT08501048-TECNIC",

"descripcio": "Técnico - SECRETARIA"

b

{

"id": "GC-DIP750403-202",

"descripcio": "TECNICO/A AUXILIAR ESPECIALISTA - ACCES E INTEROPERABILIDAD"
}

1,

"foto": [

. bytes con la imagen.....

]

]
}
6. Obtener los roles de un usuario

Devuelve el listado de roles de un usuario dada una aplicacion.

Url: /user/roles/{userName}/app/{appName}
Verbo: GET

Ejemplo de llamada:
https://www.dipta.cat/ ma3/ext/user/roles/xdrdrg/app/servicios

Su respuesta:
[
{

"idRol": "gestorClonacio",
"descripcio": "gestorClonacio"
s

{

"idRol": "admin",

"descripcio": null
}
1

7. Obtener las unidades de un usuario
Devuelve el listado de unidades a las que pertenece el usuario.

Url: /user/units/{userName}
Verbo: GET

Ejemplo de llamada:
https://www.dipta.cat/ma3/ext/user/roles/xdrdrg/app/servicios
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[

{

"descripcioAbreujada": "AT08501048",
"descripcio": "SECRETARIA",
"cédigoOrganic": "0",

"sial"™: "4306140003",

"nombreEns": "Ayuntamiento de Solivella"
by

{

"descripcioAbreujada": "DIP750403",
"descripcio": "ACCES E INTEROPERABILIDAD",
"cédigoOrganic": "0",

"sial™: "8004330008",

"nombreEns": "Diputacién de Tarragona"

}

]
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8. Obtener los ambitos de un usuario

Devuelve el listado de ambitos a los que pertenecen el usuario.
Url: /user/ambits/{userName}/app/{appName}
Verbo: GET

Ejemplo de llamada:

https://www.dipta.cat/ ma3/ext/user/ambitos/xdrdrg/app/servicios
{

"all": false,

"ambitos": [

"GC-AT08501048-TECNIC",

"GC-DIP750403-202",

"AT08501048",

"DIP750403",

"RESPONSABLES SERVEI"
]
}

Donde:
e allindica si puede tener visibilidad total o no en la aplicacion.

9. Obtener los roles de una aplicacion

Devuelve el listado de rolas que tiene definidos una aplicacion.

Url: /getrolesbyapp/app/{appName}
Verbo: GET

Ejemplo de llamada:
https://www.dipta.cat/ ma3/ext/getrolesbyapp/app/servicios
[

{

"idRol": "usuario",

"descripcio": null

}y

{

"idRol": "admin orgens",

"descripcio": "Administradores que les viene dado el permiso por orgens"

}
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ANEXO IV. Procedimiento y diseno de registro de los ficheros
de importacion

La empresa adjudicataria debera realizar una importacion del histérico de los
marcajes, saldos, calendarios, personas y visitas y otras entidades relevantes.

1.Procedimiento

A continuacién se establecera el procedimiento que la empresa ganadora de la
contratacion debera seguir para realizar la importacion del historico de datos en
el nuevo sistema. Esta importacion es una fase critica del proceso de despliegue
de la nueva solucion y tiene el objetivo de asegurar una transicion precisa y
completa de la informacién desde el sistema anterior al nuevo.

1. Preparacion y analisis de los datos
1.1. La empresa ganadora designara un equipo técnico para realizar la tarea
de importacion.
1.2. El equipo técnico recopilara el historico de datos del sistema actual
facilitado por los técnicos de la Diputacién y realizara un analisis exhaustivo
para comprender las estructuras y relaciones de los datos.

2. Definicién de mapeo y transformacion

2.1. A partir del andlisis, el equipo técnico establecera un plan de mapeo
detallado que permita asociar cada campo de datos de las diferentes entidades
de negocio del histérico con el correspondiente en la nueva aplicacion.

2.2. Se realizaran las transformaciones necesarias para adaptar los datos al
formato y esquema requeridos por el nuevo sistema.

3. Pruebas de pre-importacion
3.1. Antes de la importacién definitiva, se realizaran pruebas de pre-
importacién en un entorno de pruebas especifico.
3.2. Durante estas pruebas, se identificaran y corregiran los posibles errores
de mapeo y transformacion.
3.3. Se realizara una pre-validacién de la importacién de los datos.

4. Planificacién de la importacion
4.1. Una vez superadas con éxito las pruebas de pre-importacion, se
procedera a planificar la fecha de la importacion en el sistema en produccion.
4.2. Se coordinara con los técnicos de la Diputaciéon para asegurar una
transicion sin incidencias.

54 | 61



n
£
(-]
1)
-
s
[ 4
=
]
]
et
=
i
(=]

]

AREA DE GESTION DE PERSONAS Y TALENTO
Unidad de Relaciones Laborales

5. Importacion de datos

5.1. El equipo técnico de la empresa ganadora realizara la importacion del
histérico de datos en el nuevo sistema.

5.2. Se supervisara el proceso para garantizar una carga exitosa y correcta de
los datos.

6. Verificacion y validacion
6.1. Una vez finalizada la importacion, se realizara una verificacion detallada
de los datos importados.
6.2. Se realizara una validacion conjunta con los técnicos y personal de
RHOIE para asegurar la integridad y precision de los datos importados.

7. Informe post-importacion

La empresa presentara a los técnicos de la Diputacion un informe detallado que
incluya los resultados de la importacion, identificando la volumetria de datos
importados, los eventuales errores detectados y las soluciones adoptadas para
corregirlos.

2.Principales entidades de negocio
A continuacién se detallan las principales entidades de negocio con sus
atributos relevantes. Durante el procedimiento de importacién de datos, se

terminaran de detallar el resto de atributos y entidades.

Personas

Relacion de las personas que trabajan o han trabajado en la Diputacion desde el
inicio de la puesta en marcha de la aplicacién actual de marcajes.

Nombre Obligatori  Descripcion
0

NIF Alfanumérico Si NIF o NIE

Nombre Texto Si Nombre

Apellido1 Texto Si Primer apellido

Apellido2 Texto No Segundo apellido

Correo Texto No Correo electronico. Puede
estar vacio si ya no esta
vigente.

Vigente Booleano Si 0: no vigente, 1: vigente

Fecha creacion Fecha Si

Contratos

Tip Obligatorio Descripcion
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Id Numérico Si Clave primaria
NIF Alfanumérico = Si Identificador persona
Fecha inicio Fecha Si
Fecha fin Fecha Si Los vigentes tienen fecha
futura.
Calendarios

Relacién de los diferentes calendarios definidos en la aplicacion actual.

Nombre Tipos Obligatorio Descripcion
Id Numérico Si Identificador tnico del
calendario
Cadigo Alfanuméric | No Caodigo del calendario
0
Nombre Alfanuméric | Si Nombre
o}
Es festivo Booleano Si 1: es festivo, de lo
contrario 0
Descripcion Alfanuméric  No Descripcion ampliada
o} calendario.

Calendarios-personas

Nombre Tipos Obligatorio Descripcion

Contrato id Numérico Si Clave forana a contrato.
Calendario id Numérico Si Clave forana a calendarios.
Fecha inicio Fecha Si
Fecha fin Fecha Si Los vigentes tienen fecha
futura.
Tipos Numérico Si
Convenios
Nombre Tipos Obligatorio Descripcion
Cadigo Numérico Si
Nombre Alfanumérico | Si
Fecha Fecha Si
Jornadas

Relacién de las diferentes jornadas asociadas a los diferentes convenios.
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Nombre Tipos Obligatorio Descripcion

Jornada_id Numérico Si Identificador unico de la
jornada

Conveni_id Alfanumérico | Si Identificador Unico del
convenio

Nombre Alfanumérico = Si Nombre

Cadigo Alfanumérico Cddigo de la jornada.

Contadores

Nombre Obligatori Descripcion

Comptador_id Numérico Si Identificador unico del
contador,

Contracte_id Numérico Si Identificador tunico del
convenio

Fecha Fecha Si Nombre

Valor Numérico No

Movimientos

Relaciéon de movimientos que no son marcajes fisicos, como permisos, asuntos
propios por horas, compensacion, etc.

Obligatori  Descripcion
Id Numérico Si Identificador  tnico  del
movimiento.
Treballador_id = Numérico Si Clave forana al trabajador.
Fecha Fecha Si Format yyyyMMdd.
Incidencia Numérico Si Clave forana a
justificaciones.
Justificaciones

Nombre Tipos Obligatorio Descripcion

Incidencia_id = Numérico Si Una incidencia se puede
repetir  por  diferentes
convenios.

Conveni_id Numérico Si Clave forana a convenios.

Nombre Alfanumérico Si Nombre
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Comentarios

Relacién de comentarios asociados a los marcajes.

Nombre Tipos Obligatorio Descripcion
Id Nuimero Si Identificador  Gnico  del
comentario.
Fecha Texto Si Format yyyyMMdd
Hora Texto Si Formato HHmmSS
Mensaje Texto No Contenido del comentario
Treballador_id = Texto No Clave forana a trabajador.
Tarjetas
Relacién de las tarjetas asociadas a las personas.
Tipos Obligatorio Descripcion
Nif Alfanumérico = Si NIF o NIE
Cadigo Alfanumérico = Si Codigo unico de la tarjeta.
Data_inici Fecha Si
Data_fi Fecha No
Visitantes

Datos basicos de las personas que han realizado alguna visita a los diferentes
centros de la Diputacion.

Tipos Obligatorio Descripcion
Nif Alfanuméric ~ Si NIF o NIE
Nombre Zlfanuméric Si Nombre
Apellidos Zlfanuméric Si Apellidos
Data_creacié ;echa No
Visitas

Conjunto de datos desnormalizados con la relacién de visitas de terceros a la
Diputacién de Tarragona.

Una visita estd formada por el tercero, centro de trabajo, una o mas personas
visitadas y las fechas y horas de la visita.

Nombre Tipos Obligatori Descripcion

58 | 61



n
1
(-]
1)
-
s
[ 4
=
]
]
et
=
i
(=]

]

AREA DE GESTION DE PERSONAS Y TALENTO
Unidad de Relaciones Laborales

Cadigo Alfanumérico = Si Codigo unico de la visita.

Visitant_nif Alfanumérico @ Si NIF al fecha siete
visitantes.

Visitat_nif Alfanumérico No NIF del trabajador/a de la
Diputacién.

Centre_id Numérico Si Identificador del centro de
trabajo.

Data_hora_inici Fecha Si Fecha y hora del inicio de
la visita (recepcién)

Data_hora_fi Fecha No

Observaciones  Texto No Observaciones de la visita

3. Atribuciones

A fecha de la publicacion del pliego esta el siguiente numero de registros aso-
ciados a las siguientes entidades desde el inicio a paso de produccion en fe-
brero de 2013:

Entidad Numero de registros Media mensual

Calendarios 286 -
Jornadas 2.895 -
Personas 2.553 143
Visitantes 6.993 127
Visitas 16.544* 410
Marcajes 6.338.666 52.822
Comentarios 331.455 2.809
Movimientos 684.057 5.561
Contadores® 176.295.474 1.268.312

® Nuevas altas, no se tienen en cuenta las bajas.

4 Solo se cargaran las visitas hasta una fecha, segun normativa de proteccion de
datos

® Numero de registros desde la fiebre del 2013. Una persona puede tener multiples
contadores asociados para un mismo dia, habra que determinar qué contadores se
importan.
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ANEXO V. Diseno de registro de los ficheros de traspaso

Se debera facilitar la descarga de ficheros de traspaso o con algun otro
método (vista base de datos, llama via apio, descargar por FTP, ..).

Los principales datasets a exportar se detallan a continuacion, aunque, en el
momento del inicio de la fase del proyecto se terminaran de definir.

Trabajadores
Nombre Obligatorio Descripcioén
Caodigo Alfanuméric  Si Cdédigo unico del
o] trabajador.
NIF Alfanuméric | Si
o)
Nombre Alfanuméric = Si
o)
Apellidos Alfanuméric | Si
o)
Otros Otros atributos relevantes.
Convenios
Nombre Tipos Obligatorio Descripcion
Caddigo Alfanuméric ~ Si Cédigo unico del
o convenio.
Nombre Alfanuméric | Si Nombre del convenio.
0
Descripcion Alfanuméric = No Descripcion ampliada del
o convenio.
Otros Otros atributos relevantes.
Contadores

Obligatorio Descripcion

Codigo Alfanuméric = Si Caddigo unico del contador.
0

Nombre Alfanuméric | Si Nombre del contador
o)

Descripcion Alfanuméric = No Descripcion ampliada del
0 contador.

Otros Otros atributos relevantes.

Valor contadores

Contendra los diferentes contadores por persona y dia.
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Tipos Obligatorio Descripcion

Comptador_codi Alfanumérico Si Cddigo unico del contador.

Persona_codi Alfanumérico = Si Cddigo unico del
trabajador/a.

Conveni_codi Alfanumérico = Si Cddigo unico del
convenio.

Dia Fecha Si

Valor Texto Si

Otros Otros atributos relevantes.

Estado

Habra un registro por dia y persona.

Nombre Tipos Obligatorio Descripcion

Persona Alfanumérico = No Identificador del
trabajador/a.

Fecha Fecha Si Format yyyyMMdd

Estado Alfanumérico | Si Ausente, Presente,
Justificado, Festivo, ...

Jornada Texto Si Identificacion de la
jornada.

Otros Otros atributos relevantes.

Movimientos

Obligatori

o

Descripcion

Persona_codi Alfanumérico ' No Identificador del
trabajador/a.

Fecha Fecha Si Format yyyyMMddhhmmss

Incidencia Alfanumérico @ Si Tipo de incidencia.

Marcaje Alfanumérico | Si Identificacién del marcaje.

Jornada Alfanumérico = Si Identificador jornada.

Otros Otros atributos relevantes.
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