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INFORME PROPOSTA PER A LA CONTRACTACIO, DELS SERVEIS DE
VIGILANCIA | SEGURETAT, DEL CRAE MARIA ASSUMPTA, A BADALONA | DEL
CA GIRONA, A GIRONA, DEPENDENCIES DE LA DIRECCIO GENERAL D’ATENCIO
A LA INFANCIA | L’ADOLESCENCIA

Naturalesa i extensié de les necessitats

La Direccié6 General d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA, a partir d'ara) té
com una de les seves missions protegir els infants i adolescents en situacio de
desemparament. Els centres de proteccié han de ser models de bon tracte i les relacions
entre els infants i adolescents acollits i entre aquests i els professionals han de ser
respectuoses. No obstant aixd en I'espai de convivencia o procedent de I'exterior es
poden produir situacions de conflicte i violéncia.

La prestacio del servei de vigilancia i seguretat, sense arma, als centres de la DGAIA té
com a objectiu garantir en tot moment la seguretat dels infants i adolescents que hi
resideixin, la dels treballadors i la integritat de les instal-lacions.

El centre residencial d’accié educativa (CRAE a partir d’'ara) Maria Assumpta, a
Badalona, i el centre d’acollida (CA a partir d’ara) Girona, a Girona, sén centres de
titularitat publica gestionats directament per la DGAIA.

El Protocol de prevencié i actuacié davant situacions de violéncia als centres de
protecci6 a la infancia i 'adolescencia de 8 d’octubre de 2018 aprovat per la Direccié de
Serveis del Departament de Treball, Afers Socials i Families, el seu annex 5 disposa
que els centres d’acolliment i els centres residencials d’educacié intensiva han de
disposar de personal de seguretat extern durant 24h.

Per tant, d’'una banda, donada l'obligatorietat de disposar de serveis extern de vigilancia
i seguretat en el cas de centres d’acolliment, es necessari contractar una empresa
externa i especialitzada en el servei de vigilancia i seguretat del CA Girona.

D’altra banda, els centres residencials d’accié educativa no han de disposar de personal
de seguretat extern perd donades les caracteristiques del centre, si hi ha conflictivitat
aguda, a peticié del la direccid del centre, la direccié de la DGAIA pot aprovar 'activacié
d’un servei de seguretat.

En consequéncia, en tant que els centres residencials han de garantir en tot moment la
seguretat dels infants i adolescents que hi resideixen, la dels propis treballadors i de les
instal-lacions, donada la conveniéncia de disposar d’aquest servei en el cas del CRAE
Maria Assumpta, ja que esta acollint usuaris amb situacions personals, familiars i socials
cada cop més complexes, que pateixen trastorns emocionals que precisen molta atencio
i contencié emocional per part de I'equip educatiu, és necessari contractar una empresa
externa i especialitzada en el servei de vigilancia i seguretat d’aquets centres propis de
la DGAIA.
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Codi CPV corresponent/s a I'objecte del contracte: 79710000-4 “Serveis de
seguretat”.

Criteris de solvéncia técnica o professional i economica i financera

Solvéncia econémica
Mitjangant declaracié responsable de vigéncia de la documentacié administrativa
acreditada en I’Acord marc.

Solvéncia técnica
Mitjangant declaracié responsable de vigéncia de la documentacié administrativa
acreditada en I’Acord marc.

Classificacié empresarial alternativa:
Lot 2: grup M, subgrup 2, categoria 2
Lot 4: grup M, subgrup 2, categoria 2

Aquesta classificacio és la prevista legalment per acreditar alternativament la solvéncia
economica financera i técnica per als serveis de serveis de seguretat, custoddia i
proteccid. La categoria també és la prevista legalment per a I'import del contracte.

Concrecié de mitjans materials i personals (addicionals a la solvéncia): No escau
concrecié de condicions.

Certificats de qualitat i/o de gestié mediambiental: No escau acreditacié de certificats
de qualitat i/o de gestié mediambiental.

Lots
Per afavorir la participacié de les petites i mitjanes empreses i entitats socials, es divideix
aquest contracte en 2 lots en funcié dels centres on es prestara el servei.

Lot 1. CRAE Maria Assumpta, a Badalona: 204.318,96 €
Lot 2. CA Girona, a Girona: 282.375,41 €

Eleccié del procediment

Procediment Basat en I’Acord Marc de serveis de vigilancia i seguretat (exp. CCS-2022-
5). Lot 3: Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats = 600.000 € de valor
estimat i Lot 4: Vigilancia a la provincia de Girona.

Criteris d’adjudicacio
El servei objecte d’aquesta licitacié s’adjudicara a 'empresa que en el seu conjunt faci
la proposicié econdmicament més avantatjosa, segons els criteris que per ordre

decreixent d’'importancia i amb la ponderacio corresponent s’assenyalen a continuacio:

Puntuacié maxima total: 100 punts.
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1. CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX UN JUDICI DE
VALOR (maxim 36 punts)

Per a la valoracié de les ofertes, les empreses licitadores hauran de presentar una
memoria técnica descriptiva de tots i cada un dels items inclosos en els criteris
d’adjudicacié quantificables mitjangant un judici de valor.

1.1 Metodologia o pla de treball: puntuacio6 fins a 36 punts.

Per valorar la metodologia de treball, es tindran en compte els criteris seglents:

Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball (fins a 36 punts)

a) Adequacié del pla de treball a les caracteristiques de l'edifici, tenint en compte
I'activitat que s’hi desenvolupa, el nivell de freqiiéncia de persones usuaries, el nombre
de persones treballadores i els serveis que es presten (fins a 5 punts).

b) Determinacié i avaluacié de riscos i amenaces (fins a 2,5 punts).

c) ldentificacio de les vulnerabilitats principals (fins a 2,5 punts).

d) Sistematica de verificacié de preséncia i assistencia del personal i gestié de baixes i
supléncies (fins a 5 punts).

e) Procediment d’'atencio de les queixes i reclamacions (fins a 2 punts).

f) Capacitat de reaccié davant emergéncies i situacions imprevistes (fins a 3 punts).
g) Supervisié del servei (fins a 5 punts).

h) Procediment d’'implantacié del servei (fins a 3 punts).

i) Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts al servei (fins a 5 punts).

j) Procediment de comunicaci6 als treballadors de les tasques que han de fer (fins a 3
punts).

Es considera rellevant valorar tots aquests aspectes vinculats al servei de seguretat per
tal de poder oferir un servei de qualitat.

2. CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX DE
FORMA AUTOMATICA (maxim 64 punts)

2.1 Preu: puntuaci6 fins a 49 punts.
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La puntuacid6 maxima sera per a l'oferta, segons el preu total ofert per 'empresa
licitadora, més baixa i només per a aquesta. Per a la resta d’ofertes s’aplicara la férmula
seguent:

- e

wir
1

On Pi és la puntuacié que obté I'empresa “i”, Oi és I'import de I'oferta de 'empresa
Om és l'import de l'oferta millor (oferta més baixa), PL és el pressupost de licitacié i P
son els punts del criteri.

win
1

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de licitacié
i les empreses que no presentin una oferta econdmica quedaran excloses del lot en
I'oferta del qual s’hagi produit alguna d’aquestes circumstancies.

La férmula escollida per valorar el preu permet atorgar la maxima puntuacié a l'oferta
més economica i no distorsiona amb grans diferencies de puntuacié ofertes
economiques properes.

2.2 La puntuacio obtinguda en la valoracié de I'Acord marc referent als criteris de Pla de
qualitat adaptat a I'’Acord marc, criteris socials, formacié, qualitat en la prestacié dels
serveis i criteri ambiental: puntuacié6 fins a 15 punts.

Aquesta puntuacié s’aplicara donant la maxima puntuacio a 'empresa adjudicataria que
hagi obtingut la millor puntuacié en els criteris de I’Acord marc referents al pla de qualitat,
criteris socials, formacié, qualitat en la prestacié dels serveis i criteri ambiental i a la resta
en aplicacié de la formula seguent:

p; _ 15+ PiAM
YT TpMaM

wr

On Pi és la puntuacié que obté I'empresa “”, PiAM és la puntuacié obtinguda per
I'empresa “i” en funcid dels punts obtinguts en la licitacié de 'Acord marc i PMAM és la
puntuacié més alta segons I’Acord marc dels licitadors que s’han presentat.

En cas d'UTE entre empreses de I’Acord marc amb puntuacions diferents, s’aplicara la
mitjana ponderada de la puntuacié obtinguda en I'’Acord marc per les empreses que
participen en la UTE, en funcié del seu respectiu percentatge de participacio.

Criteri determinat pel I'Acord Marc (Exp CCS 2022 5)

Ofertes amb valor anormal o desproporcionat

Es considerara una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de
larticle 149.4 de la LCSP, quan la puntuacioé obtinguda pels criteris d’adjudicacié que

no soén preu estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les seguents
variables 1 3, i que, al mateix temps, la seva oferta econdmica (preu) sigui inferior a la

4
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mitjana aritmetica (*) de les ofertes econdmiques presentades en un percentatge
superior al 20%:

1. La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en
els criteris d’adjudicacié que no son preu.

2. La desviacié6 de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses
licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris d’adjudicacio
que no son preu.

3. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes en valor absolut,
és a dir, sense tenir en compte el signe més o menys, en els criteris d’adjudicacio
que no sén preu.

(*) No obstant aix0, quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al comput de la
mitjana s’ha d’excloure I'oferta economica (preu) que sigui d'una quantia més elevada
quan sigui superior en més de 15 unitats percentuals a la mitjana.

De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores o més, si hi ha
ofertes economiques (preus) superiors a la mitjana en més de 15 unitats percentuals,
s’ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas
indicat. En tot cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana
s’ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia.

Criteris per I’adjudicaci6 dels lots

Amb la finalitat d’afavorir la participacié i adjudicacié a les PIMES i entitats socials, el
nombre maxim de lots que es podran adjudicar a una mateixa empresa sera 1 lot,
excepte en el suposit que en algun lot es presentés només una empresa. En aquest cas,
amb la finalitat que cap lot quedés desert es podria adjudicar els 2 lots a la mateixa
empresa licitadora.

Les empreses licitadores que es presentin a més d’un lot hauran d’establir 'ordre de
preferéncia en el model d’oferta de I'adjudicacio en cas d’haver de triar.

Termini d’execucié

De I'1 de gener del 2025 fins el 31 de desembre del 2025. Si la signatura del contracte
fos posterior a la data d'inici prevista, s’haura d’iniciar I'execucio en els 5 dies habils
seglients a la formalitzacio.

Justificacio de la possibilitat de prorroga

El contracte es planteja prorrogable 2 anys més per motius d’interés public i atés que
€s un servei que s'ha de prestar de forma continuada al llarg del temps. Amb aixo es
pretén, d'una banda afavorir la competéncia, ja que es preveu que hi haura més
empreses del sector que estaran interessades en presentar oferta i, d’altra banda, que
I'empresa que sigui finalment adjudicataria pugui assolir un bon coneixement dels
centres i tingui, en aquest sentit, un incentiu per a la implantacié de millores al llarg del
temps en la prestacio del servei.
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Les prorrogues d’aquest expedient estan condicionades a les prorrogues de I'’Acord
Marc vigent

Previsié de modificacions

Es preveu la possibilitat de modificacié del contracte fins a un maxim del 20% del preu
inicial (96.001,60 €) per raons d’'interés public, en cas que calgués augmentar el nombre
d’hores de servei, per augment dels usuaris o canvis en el seu perfil, sempre i quan hi
hagi disponibilitat pressupostaria per assumir-la i donant préviament tramit d’audiéncia
a 'empresa contractista.

La modificacié no podra comportar un augment en els preus unitaris del servei.

Lot 1. CRAE Maria Assumpta, a Badalona: 40.863,79 €
Lot 2. CA Girona, a Girona: 56.475,08 €

Revisi6 de preus
No esta prevista.

Condicions especials d’execucio

Per tal d’aplicar la mesura prevista a l'article 202.2 de la LCSP de foment de la igualtat
entre homes i dones en el treball, s’estableix com a condicié especial d’execuci6 la no
utilitzacié de llenguatge sexista en cap document escrit ni visual relacionat amb el
contracte.

Aquesta condicié especial d’execucid respon a allo previst a l'article 10 de la Llei
17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, que estableix que les
administracions publiques han de procurar d'incloure clausules socials en els plecs o
documents que regeixen les contractacions amb la finalitat de promoure la igualtat de
tracte.

Per tal d’aplicar la mesura prevista a 'article 202.2 de la LCSP de garantir el compliment
dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables s’estableix com a condicio
especial d’execucié I'obligacié de subrogacié dels treballadors, que presten el servei,
d’acord amb I'’Annex 2 del plec de clausules administratives particulars, aixi com també
I'obligacié que té I'empresa que acaba I'execucié contractual de facilitar a 'érgan de
contractacié la informacié sobre les condicions laborals dels treballadors subrogables
per un nou adjudicatari.

Tambeé constitueix condicié especial d’execucié que 'empresa adjudicataria garanteixi
a les persones adscrites a I'execucio del contracte, durant tota la seva vigéncia,
I'aplicacié i manteniment de les condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu
sectorial de referéncia, aixi com el cobrament puntual de les retribucions. Aquesta
condici6 especial d’execucio s’estableix per garantir els drets socials dels treballadors
adscrits a la prestacio del contracte.

Pressupost i Valor estimat del contracte (VEC)
El pressupost desglossat del contracte és:
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Import licitacié Pressupost contracte
(sense IVA) Import VA (IVA inclos)
Lot 1 204.318,96 € 42.906,98 € 247.225,94 €
Lot 2 282.375,41 € 59.298,84 € 341.674,25 €
Total 486.694,37 € 102.205,82 € 588.900,19 €

El valor estimat del contracte és de 1.556.981,39 €, sense IVA, que comprén:
L’import del contracte inicial: 486.694,37 €, sense IVA

Import maxim prorrogues previstes (sense IVA): 972.948,15 €

Import maxim modificacions previstes (sense IVA): 97.338,87 €

Cessio de contracte

Els drets i les obligacions relatius a aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera empresa adjudicataria de I'’Acord marc en el lot corresponent,
prévia autoritzacié de I'’Administracié, quan es compleixin els requisits establerts a I'art.
214 LCSP.

Subcontractacio
No es permet la subcontractacié de cap part del contracte

L’empresa contractista no podra subcontractar amb un tercer cap tractament de dades
que li hagués encomanat el Departament, excepte en els casos d’autoritzacio expressa
o dacord amb les condicions que estableixi el plec administratiu. L’autoritzacié
ressenyada no sera necessaria en el cas que hi incorri qualsevol dels suposits previstos
a l'article 21.2 del RLOPD.

Conveni de referéncia. Subrogacié de personal

En virtut del que es preveu en larticle 130 de la LCSP s’estableix la subrogacié de
personal d’acord amb I'article 14 i seguents del conveni col-lectiu sectorial de referencia
seguent: Conveni col-lectiu estatal de les empreses de seguretat pel periode 2023-2026
(codi de conveni n° 99004615011982), publicat el 14 de desembre de 2022 al Butlleti
Oficial de I'Estat.

Compliment de la LOPD

Prestacié amb accés a dades de caracter personal. El present contracte té per objecte
la prestacié servei de vigilancia i seguretat, sense arma, als centres CRAE Maria
Assumpta, a Badalona i al CA Girona, a Girona, son centres de titularitat publica
gestionats directament per la DGAIA.
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Finalitat i usos previstos: La prestaci6 del servei de vigilancia i seguretat sense arma als
centres CRAE Maria Assumpta i CA Girona té com a objectiu garantir en tot moment la
seguretat dels infants i adolescents que hi resideixen, la dels treballadors, la integritat
de les instal-lacions, aixi com d’aquelles persones que venen de visita o realitzen alguna
activitat concreta al centre.

La Direccié General d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia, responsable del tractament,
posara a disposicié de 'empresa contractista dades del tractament anomenat Sistema
d’informacio i gestié en infancia i adolescéncia SINI@.

Aquest tractament inclou:

Categories d'interessats: Empleats, Representants Legals, infants, adolescents i futurs
nadons.

Categories de dades tractades: Dades de caracter identificatiu, Categories especials de
dades o dades sensibles, Caracteristiques personals, Circumstancies socials, Detalls
d'ocupacié professionals, Académiques i professionals, Economics, financers i
d'assegurances.

Les dades a les quals I'empresa contractista accedira amb motiu de la prestacio del
servei son de risc inherent de nivell Alt.

Ester Sara Cabanes i Vall
Directora General d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia
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