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INFORME SOBRE INSUFICIÈNCIA DE MITJANS PROPIS DE L’ADMINISTRACIÓ EN 

CONTRACTACIÓ, DEL SERVEI DE VIGILÀNCIA I SEGURETAT,  DEL CRAE MARIA 

ASSUMPTA, A BADALONA, I DEL CA GIRONA, A GIRONA, DEPENDÈNCIES DE 

LA DIRECCIÓ GENERAL D’ATENCIÓ A LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA 

 

 

El Protocol de prevenció i actuació davant situacions de violència als centres de 

protecció a la infància i l’adolescència, de 8 d’octubre de 2018, aprovat per la Direcció 

de Serveis del Departament de Drets Socials, en el seu annex 5, disposa que els centres 

d’acolliment i els centres residencials d’educació intensiva han de disposar de personal 

de seguretat extern durant 24h.  

 

D’altra banda, els centres residencials d’acció educativa no han de disposar de personal 

de seguretat extern però donades les característiques del centre, si hi ha conflictivitat 

aguda, a petició del la direcció del centre, la direcció de la DGAIA pot aprovar l’activació 

d’un servei de seguretat. 

 

La DGAIA no té personal propi amb la categoria professional  de vigilant de seguretat, 

atès que al VI Conveni Col·lectiu únic d’àmbit de Catalunya del personal laboral de la 

Generalitat de Catalunya no preveu aquesta categoria. 

 

Per aquest motiu es fa necessari contractar un proveïdor extern que assumeixin la gestió 

d’aquest servei. 

 

 

 

 

Ester Sara Cabanes i Vall 

Directora General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència 
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