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1.- OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

El present contracte té per objecte la contractacid del servei de posada a disposicié de personal
per a I'atencié a la ciutadania i gestié documental per a la mobilitat sostenible (per exemple:
Zones de Baixes Emissions (ZBE), servei de Park & Ride, etc.), a través d’'una empresa de treball
temporal (ETT) per cobrir necessitats puntuals de refor¢ del personal propi d’AMB Informacid i
Serveis, S.A. (en endavant, AMB Informacio).

L'objecte contractual abastara el reclutament, seleccid, contractacié i posada a disposicidé de
treballadors amb caracter temporal.

El present Plec té caracter contractual i sera signat en prova de conformitat pels adjudicataris
en I'acte de formalitzacié del contracte.

2.- ANTECEDENTS | SITUACIO ACTUAL

AMB Informacié és un organ de gestio directa de I'Area Metropolitana de Barcelona que té com
a objecte social la informacié i difusié al ciutada de I'oferta de transport public en I'ambit
metropolita de Barcelona, la promocio del transport public metropolita col-laborant amb altres
organismes i empreses, la creacié i manteniment de I'arxiu de documentaciod sobre el transport
metropolita i la informacid a la ciutadana en I'ambit descrit.

En el marc de les activitats habitualment desenvolupades per AMB Informacio, s’inclouen, entre
d’altres, la informacid a la ciutadania i la gestié documental en I'ambit de la mobilitat sostenible
de I’'area metropolitana de Barcelona, que inclou, entre d’altres, la planificacié de I'ampliacio
dels municipis de les zones de baixes emissions (ZBE), el servei de parc & ride, aixi com d’altres
encarrecs que puguin donar-se, vinculats amb la mobilitat metropolitana com pot ser el projecte
de registre d’aparcament per a residents i altres vinculats amb la mobilitat sostenible.

Actualment, les tasques derivades dels esmentats projectes s’estan portant a terme per
personal intern d’AMB Informacié. No obstant aix0, en determinats moments puntuals es
generen increments de treball, principalment per a la tramitacid, gestio i atencio a la ciutadania
en I'ambit de la mobilitat de I'area metropolitana de Barcelona.

Els esmentats increments generalment es produeixen en les epoques de major afluencia de
turistes amb vehicle privat que es desplacen per les zones de baixes emissions, esdevenint nous
usuaris de les zones de baixes emissions, la qual cosa genera major nombre de consultes i
d’autoritzacions. També, arrel de possibles modificacions i actualitzacions de la normativa
reguladora vigent de les ZBE, pot motivar un increment de consultes pels usuaris habituals i els
nous. Finalment, per 'ampliacié del nombre de municipis amb servei de parc & ride dins I'area
metropolitana, aixi com la implantacié del registre d’aparcament per a residents a diversos
municipis de I'area metropolitana i altres encarrecs vinculats a la mobilitat sostenible de I'area
metropolitana.
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Per tant, aquests increments puntuals de gestié en la tramitacid, gestid i atencio, fan necessaria
la contractacié de personal de suport administratiu i tecnologic, que donin recolzament al
personal intern que du a terme I'activitat que arrossega aquest augment de volum en I’activitat
d’AMB Informacié. Tenint en compte els antecedents en situacions similars de 'activitat d’AMB

Informacid, s’estima que la present contractacié tingui una durada estimada de 18 mesos.

3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI OBJECTE DEL CONTRACTE

El servei objecte del contracte, consistira en la posada a disposicié i contractacié de personal,
per part de 'empresa de treball temporal (d’ara en endavant ETT), a demanda d’AMB Informacio
per a la cobertura de les necessitats de personal que vagin sorgint durant el periode de vigéencia
del contracte, que inclou, entre d’altres, les seglients actuacions:

a) Seleccié del personal requerit segons la sol-licitud formulada des d’AMB Informacié;

b) Elaboracié d’informes de cada candidat/a;

c) Realitzacid de les diverses entrevistes de treball als candidats seleccionats, quan
correspongui;

d) Presentacié de tres candidats préviament filtrats, a la persona designada per AMB
Informacio;

e) Gestid administrativa de la contractacié al candidat/a seleccionat; realitzacié dels
tramits davant la Seguretat Social aixi com la gestid de la nomina;

f) Seguiment dels protocols de prevencid de riscos, control horari i resta d’obligacions
laborals;

g) Seguiment de I'evolucié del professional seleccionat;

h) Resolucid d’incidéncies que se’n puguin derivar per, entre d’altres:
- Manca de diligéncia del professional
- Abseéncies i baixes del professional
- Reposicié de personal

4.- DESCRIPCIO DELS PERFILS PROFESSIONALS NECESSARIS

El personal sol-licitat desenvolupara les activitats inherents a les categories d’auxiliar
administratiu i de tecnic informatic.

a) AUXILIAR ADMINISTRATIU

a.1.) Motiu del servei: suport als serveis de tramitacié documental, gestio i atencié al ciutada
en I'ambit de la mobilitat i altres ambits en el marc d’AMB Informacié i Serveis, S.A.

a.2.) Tasques a realitzar: El personal sollicitat desenvolupara les activitats inherents a la
categoria d’auxiliar administratiu, que, entre d’altres seran les seglients:

e Manipulacié de sol-licituds i documentacia.
e Mecanitzacié de la documentacié rebuda.
e Tramitacié de sol-licituds en els aplicatius de gestié d’AMB Informacio.
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e Suport a la gestié de “Queixes i Suggeriments” dels serveis d’AMB Informacié a través
de I'eina d’Atencid Ciutadana.
e Escanejar sol-licituds i documentacié presentada.
e Atencié telefonica als usuaris.
e Atencid presencial als usuaris.
o Altres tasques de tramitacid i gestio dels serveis d’AMB Informacio.

a.3.) Requeriments minims en formacid i experiéncia:

e  Curriculum formatiu:
o Grau Mig d’Administratiu i Gestid.
o Grau Superior.
o Batxillerat
o Titulacions equivalents homologades.
e Experiéncia en mecanitzacié de dades i en atencio al client.
e Coneixement en I'Us d’eines informatiques (paquet office)
o Perfecte coneixement del catala i del castella tant a nivell oral com escrit.
e Endeterminats casos es pot exigir el domini de llenglies estrangeres basicament |’ anglées
i/o francés (nivell B1 com a minim).
e Flexibilitat d'adaptacio a l'interlocutor.
e Capacitat d'escolta activa i sintesi de la comunicacio.
e Objectivitat en la resposta.
o Agilitat mental i rapidesa en la solucid de problemes i presa de decisions.

b) TECNIC INFORMATIC

b.1) Motiu del servei: Recolzament puntual al departament informatic d’AMB Informacié en les
activitats que li sén propies, en moments en qué degut a l'augment de I'activitat aixi es
requereixi.

b.2.) Tasques a realitzar: El personal sol-licitat desenvolupara les activitats inherents a la
categoria de tecnic informatic que, entre d’altres, seran les segiients:

e Suport en el desenvolupament de nous aplicatius i/o processos, com per exemple el
registre d’aparcament de residents.

e Suport al desenvolupament de projectes informatics relatius al manteniment i millora
de serveis i aplicatius de gestio

e Suport en la definicié d’arquitectures i sistemes IT/Hardware per a I'ampliacié de bases
de dades actuals i per incorporar altres serveis de I’AMB.

e Suport tecnic-informatic dels projectes del cataleg d’atencié a l‘usuari i al ciutada.

e Tasques basiques de gesti6 de BBDD, backup, comprovacid de perfils de
consulta/operacio (logs) i fitxers.

e Manteniment i suport d’aplicacions informatiques vinculades a la mobilitat sostenible
(P&R, ZBE, Residents, etc.) .

e Tasques de documentacid i arxiu.

e Altres tasques auxiliars del departament técnic/informatic que li siguin encomanades.
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b.3) Requeriments minims i recomanables en formacid i experiéncia

El requisits tecnics imprescindibles per fer front a aquests objectius i projectes sén
principalment.

e Curriculum formatiu:
o Cicle formatiu grau superior en informatica.
o Enginyeria téecnica en informatica, Grau d’enginyeria informatica o cursos
reglats equivalents.
e Experiéncia professional demostrable en llocs de treball / projectes similars a alguna
de les tipologies de tasques descrites en |'apartat b.2) del present punt.

El requisits tecnics recomanables per fer front a aquests objectius i projectes sén principalment.

e Coneixement de llenguatges de programacio: HTML, JAVA, C++, .NET.

e Coneixement i capacitacions tecniques en desenvolupament de software, programari i
sistemes IT (arquitecte de software, analista funcional, analista técnic, arquitecte de
continguts i analista programador).

e Relacié amb clients i proveidors.

e Dinamitzacid i participacié d’equips multi-disciplinars, i d’ambits locals i internacionals.

e Coneixement dels sistemes operatius Windows i Linux (servidors i clients).

e Coneixement d’aplicacions ofimatiques i de disseny.

e Coneixement de bases de dades (SQL Server, MYSQL, MongoDB).

e Domini del catala i del castella.

El nombre aproximat de treballadors a disposicié d’AMB Informacio sera flexible segons les
necessitats del servei que s’observin en cada moment. Es calcula, sense que aquest fet suposi
cap obligacié per part d’AMB Informacid i Serveis, S.A., que el nombre de treballadors maxims
necessaris per a cada categoria professional per donar el servei de forma simultania, sera el
seguent:

e Per als perfils d’auxiliar administratiu: un maxim de 4 treballadors.
e Per als perfils de técnic informatic: un maxim de 2 treballadors.

El personal proposat per I'adjudicataria que s’assigni als treballs corresponents, dependra
unicament de I'adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquest personal i AMB Informacio,
o el seu soci Unic, I’Area Metropolitana de Barcelona, existeixi cap vincle de dependéncia laboral.

5.- LLOC, HORARI, | RECURSOS MATERIALS A DISPOSICIO DEL PERSONAL CEDIT

Els treballadors cedits per la ETT realitzaran principalment la seva activitat a les oficines d’AMB
Informacid i Serveis S.A. ubicades actualment al carrer Via Laietana 33, 4rt 1a, de Barcelona
encara que també podran ser destinats a altres centres dins de I'ambit de I’area metropolitana
de Barcelona. El personal esmentat també podra prestar el seus serveis fora de les oficines
d’AMB Informacid, fins i tot, a I'exterior, per exemple en punts d’informacié, pero sempre dins
de I’area metropolitana de Barcelona.
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Aixi mateix s’estableix la possibilitat, prévia comunicacié per part d’AMB Informacié a 'empresa
adjudicataria, de prestar el servei en la modalitat de teletreball en circumstancies

extraordinaries.

AMB Informacid i Serveis S.A. posara a disposicio del prestador del servei els llocs de treball i els
equips informatics necessaris.

Si és necessari, AMB Informacié facilitara al personal de I'ETT la uniformitat que correspongui
d’acord amb el seu lloc de treball.

AMB Informacié facilitara al personal sol-licitat els manuals d’Us i realitzara les formacions
corresponents pel correcte Us de les aplicacions de gestié i atencid. Es obligacié de I'empresa
adjudicataria el respecte i correcta aplicacié del manual d’Us.

El personal de I'ETT realitzara la seva activitat dins I’horari d’activitat d’AMB Informacid, que és
de 08:00 a 20:30 hores, de dilluns a divendres, i la jornada minima sera de 5 hores consecutives.
AMB Informacid definira els torns, horaris, jornades i la resta de criteris d’aplicacié del conveni
col-lectiu estatal per a les empreses de publicitat vigent, actualitzat per resolucid de la Direccid
General de Treball que registra i publica I’Acta sobre revisié y taules salarials per als anys 2022
a 2025, publicada al BOE n2 192, d’11 d’agost de 2022.

6.- FUNCIONAMENT DEL SERVEI

6.1. Comunicacio de la Peticié

L’Area de recursos humans d’AMB Informacié fara arribar una peticié via correu electronic a
I’empresa adjudicataria per a fer la seleccié d’acord amb les caracteristiques acordades amb el
responsable de I'area on s’incorporara el treballador. La peticid haura de contenir les dades
seguents:

e Lloc a cobrir pel treballador

e Funcid, grup professional

e Funcions a desenvolupar

e Durada aproximada de la posada a disposicié

e Jornada de treball i horari

e Salari brut per hora del treballador per a la seva categoria professional d’acord amb el
conveni collectiu per a les empreses de publicitat (codi de conveni num.
99004225011981), vigent a data de presentacio d’ofertes, aplicable a AMB Informacié i
Serveis, S.A.

6.2. Presentacio de candidats i terminis

Per a cada peticié de posada a disposicid de personal amb caracter temporal, I'empresa
adjudicataria haura de proposar un minim de candidats.

Es podra proposar un mateix candidat per a dues o més peticions diferents que tinguin lloc
simultaniament.
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El nombre de candidats a presentar haura de seguir la seglient proporcido depenent de la

quantitat de personal sol-licitat per a la posada a disposicié d’acord amb la relacié seglent:

A) Personal auxiliar administratiu:

e Minim de 3 candidats en cas de necessitar 1 persona
e Minim de 4 candidats en cas de necessitar 2 persones
e Minim de 5 candidats en cas de necessitar 3 persones
e Minim de 6 candidats en cas de necessitar 4 persones

B) Personal técnic informatic:
e Minim de 2 candidats en cas de necessitar 1 persona
e Minim de 4 candidats en cas de necessitar 2 persones

El termini de presentacié de candidats per a cada peticié de Recursos Humans d’AMB Informacio
sera de:

Per al personal auxiliar administratiu: 2 dies laborables
Per al personal tecnic informatic: 7 dies laborables

Els anteriors terminis computaran des del moment en que I'adjudicataria en sigui coneixedora
de la sol-licitud expressament formulada per part d’AMB Informacid, qui comunicara mitjangant
I’adreca de correu electronic indicada per I'adjudicataria la peticié que correspongui. La data
d’enviament de I'esmentat correu electronic sera la d’inici de comput dels terminis precitats.

L’'empresa adjudicataria haura de presentar els candidats fent arribar un correu electronic amb
el nom de la peticid a la que es presenta el candidat dirigit a la persona de Recursos Humans que
AMB Informacié designi com a responsable de la coordinacié de personal temporal, en el que
adjuntara:

- Curriculum Vitae dels candidats amb informacié detallada de formacié i experiencia.
Tots els CVs dels candidats hauran de tenir el mateix format: un arxiu pdf (o similar)
etiquetat amb el nom i cognoms del candidat.

- Breu informe amb la descripcié de les caracteristiques del candidat que puguin ser
rellevants per a la seleccio segons el lloc a ocupar (experiencia concreta en lloc similar,
aptituds informatiques que requereixen el lloc demanat, aptituds comunicatives etc.)
per a complementar la informacié detallada al CV respecte a la formacid i experiéncia.

6.3. Seleccid dels candidats

La seleccié dels candidats la portara a terme I'empresa adjudicataria. Aquesta haura de disposar
dels mitjans necessaris per a:

e Publicar les ofertes de treball de forma anonima, aixo és, sense desvetllar que el procés
de seleccié és per AMB Informacio i Serveis, S.A.

e Rebre les candidatures

e Realitzacié d’entrevistes personals als candidats

e Comprovacié dels coneixements, d’ofimatica i idiomes del candidat, si fos necessari.
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e Presentar un informe amb una breu descripcid de les caracteristiques i aptituds del

candidat.

AMB Informacié podra estimar la realitzacié de proves més especifiques d’acord amb el lloc de
treball a ocupar. En aquest cas, AMB Informacid les facilitara a 'empresa adjudicataria per
passar-les als candidats. Posteriorment AMB Informacid s’encarregara de la seva correccio.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el personal posat a disposicié tingui la titulacié i
formacié, d’acord amb els requeriments d’AMB Informacid, reservant-se aquesta el dret a
sol-licitar I'exhibicio dels corresponents titols acreditatius.

Si AMB Informacié ho considera necessari, podra realitzar una entrevista amb els candidats
presentats per I'empresa adjudicataria, independentment de les entrevistes que hagi pogut
realitzar I'empresa adjudicataria. En aquests casos, AMB Informacié ho comunicara a I’'empresa
adjudicataria amb 2 dies d’antelacié. Les entrevistes tindran lloc a les oficines d’AMB Informacio.

AMB Informacié podra participar, si escau, en la recerca, preseleccié i seleccié dels candidats a
contractar, especialment en els llocs de treball que siguin molt especifics de I'activitat a realitzar.

6.4. Incorporacio dels candidats

Un cop AMB INFORMACIO hagi decidit el candidat a incorporar, I'empresa adjudicataria es
posara en contacte amb aquest per comunicar-li i, en cas que estigui interessat, facilitar-li les
dades de la incorporacio.

Si el candidat accepta el lloc de treball, I'empresa adjudicataria portara a terme els tramits
necessaris per a la incorporacio del treballador:

e Elaboracié del contracte del treballador i copies basiques del contracte

e Comunicacio del contracte de treball

e Alta seguretat social

e Donar al treballador la formacié i informacidé necessaria en prevencid de riscos laborals
per a prendre les mesures de seguretat pertinents i els plans d’emergéncia de I'edifici o
lloc, on prestara el seu servei, d’acord amb les indicacions del Servei de Prevencid i Salut
d’AMB Informacio aixi com la formacio relativa a la normativa en matéria del RGPD.

e Elaboracié del contracte de Posada a Disposicido d’AMB Informacié. A aquest efecte, els
contractes de posada a disposicid s’ajustaran al model que estableixi la normativa
vigent.

Per tal de donar compliment a la normativa vigent reguladora de I'activitat de treball temporal,
les parts formalitzaran un Contracte de posada a disposicié per cada treballador que I'empresa
adjudicataria vagi a posar a disposicié d’AMB Informacié. Els contractes de posada a disposicio
s’ajustaran al model que estableixi la normativa vigent.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar de signatura digital per a la signatura dels contractes
de posada a disposicid.

AMB Informacié disposara d’una persona que s’encarregara d’introduir el personal a disposicié
en el lloc de treball adjudicat i d’explicar-li les tasques a desenvolupar.
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6.5. Substitucions dels treballadors cedits

En cas que esdevingui necessaria la substitucié del/la treballador/a cedit/da, 'empresa de
treball temporal adjudicataria procedira a la presentacid de nous candidats per a la seva
immediata substitucid, si AMB Informacié aixi ho requereix. La nova seleccié no esdevindra cap
cost addicional a AMB Informacid.

Es consideren causes de substitucio del/la treballador/a cedit/a, les seglients:

e Baixa voluntaria del/la treballador/a cedit/da

e No superacio del periode de prova

e Acomiadament del treballador/a cedit/da.

e No compliment de les funcions encomanades

¢ Incompliment de normativa en matéria laboral (Llei de Prevencié de Riscos
Laborals, etc.)

Tanmateix, AMB Informacié podra sol-licitar en qualsevol moment a I'ETT, qui en restara
obligada, la substitucid d’una persona assignada a I'execucié d’aquest contracte, que al seu
criteri no executi de forma satisfactoria les tasques que li han estat encomanades; I'ETT haura
de donar compliment a aquest requeriment, dins d’un termini maxim de 24 hores des de la seva
recepcio.

6.6. Facultats de Direccio i control de I’activitat laboral

Les facultats de direccid i control de I'activitat laboral seran exercides per AMB Informacid
durant el temps en queé el treballador posat a disposicid presti els serveis en el seu ambit.

Quan AMB Informacié consideri que per part del treballador s’ha produit un incompliment
contractual (no constituent de causa de substitucio del treballador) ho posara en coneixement
de I'empresa de treball temporal a fi de que per aquesta s’adoptin les mesures sancionadores
corresponents.

6.7. Seguiment dels treballadors per part de I'empresa adjudicataria

L'empresa adjudicataria haura de fer el seguiment dels treballadors cedits en els segiients
termes:

e Facilitar informes mensuals d’hores en format digital on hi haura de constar la segiient
informacid: hora d’entrada i hora de sortida diariament i el comput d’hores mensuals
treballades.

e Comunicacié de les situacions d’abséencia a AMB Informacié en cas d’Incapacitat
Temporal (en endavant, IT).

e Respecte a la retribucié del personal cedit s’obliga a:
e Realitzar la contractacié del personal eventual necessari per a AMB Informacio,
d’acord amb la normativa vigent aplicant les taules salarials establertes en el

conveni d’aplicacié d’AMB Informacio i Serveis, S.A.: Conveni col-lectiu estatal
per a les empreses de publicitat (codi de conveni nim. 99004225011981),
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publicades al BOE n2 192, d’11 d’agost de 2022, vigent per als exercicis naturals

de 2022 a 2025, inclos.

e Confeccié de les nomines dels treballadors cedits.

e Confeccio dels butlletins de cotitzacio a la seguretat social i liquidacié de quotes
de seguretat social i IRPF d’acord amb la normativa vigent en materia de
cotitzacio tributaria.

e Incidencies en la nomina del personal: gestid de les altes i baixes a la seguretat
social i gestié i seguiment de les baixes i altes per Incapacitat Temporal (IT),
Accident de Treball (AT) i Malaltia Professional (EP).

e Pagament de la nomina mensual, d’acord amb el nimero d’hores treballades,
I’dltim dia laborable del mes.

e Seguiment de les normes de control horari i prevencié de riscos laborals amb
caracter general.

7. REALITZACIO D’INFORMES

Independentment de les reunions de seguiment, quan AMB Informacié aixi ho requereixi,
I’empresa adjudicataria fara arribar a AMB Informacid, informes en relacid a la facturacié per
mesos i perfils professionals, aixi como de les dades qualitatives del servei com génere, tipologia
del contracte, dies acumulats pel treballador, dies transcorreguts entre la peticié i la
incorporacié del candidat/a.

8.-DESIGNACIO DE RESPONSABLE DEL CONTRACTE | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria haura de designar un responsable del servei per coordinar-se amb el
responsable designat per AMB Informacid, que actuara com a coordinador i interlocutor entre
I’'empresa adjudicataria i AMB Informacio, en tot el que es refereix a la tramitacio i seguiment
del contracte de posada a disposicié objecte de la present licitacié.

Al llarg del servei es podran dur a terme, a petici6 d’AMB Informacid, reunions de seguiment
entre AMB Informacié i I'empresa adjudicataria, a les oficines d’AMB Informacid, per analitzar
el nivell de compliment del servei i la valoracié de la qualitat del servei. S’hi establiran plans
d’accio per a la millora continua que I'ETT haura d’implantar.

9.- REGIM ECONOMIC

La facturacio s’efectuara mensualment el dia ultim de cada mes de conformitat amb la proposta
econdmica, a la baixa, resultant de I'oferta guanyadora, en funcié dels serveis prestats durant el
mes en qliestio i indicant amb prou detall aquests serveis realitzats.

Amb la facturacié mensual s’adjuntara la relacié d’hores executades/facturades per a cada
recurs a disposicié i amb una breu descripcid de les tasques executades.
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Aquesta factura haura de ser conformada per la Unitat encarregada del seguiment i execucié

del contracte designada per part d’AMB Informacid.

El seu pagament es realitzara de conformitat amb el previst en el plec de clausules particulars.

10.- CONTINGUT DE LA PROPOSTA TECNICA

La proposta técnica ha d’incloure, com a minim, els seglients continguts, amb |’extensié maxima
del comput global previst de 20 pagines maxim en format digital (PDF o similars), amb una font
tipus Arial o similar, tamany minim 11. A aquests efectes, no es computaran els fulls destinats
als indexs, les portades, pagines separadores i/o annexes que s’hagin d’adjuntar segons indicacio
expressa establerta als Plecs. L'increment en el nimero de fulls sobre el limit citat no implicara
I’exclusié automatica de I'oferta, sind que alld que superi els llindars maxims establerts, no sera
objecte valoracid.

S’adverteix a les empreses gue no es pot incloure cap informacié al Sobre B (oferta técnica:
criteris subjectes a judici de valor) que contingui cap tipus d’informacid que és objecte de
valoracié _al sobre C (criteris valorables de forma automatica). L'incompliment d’aquesta
obligacié implica I’exclusid de la licitacid.

La proposta técnica ha d’incloure, com a minim, els continguts seglients respectant l'index i
estructura segons els dos apartats que es detallen a continuacio:

10.1.- Organitzacid per a la prestaciod del servei:

Caldra presentar una proposta d’organitzacié que haura de complir com a minim amb les
caracteristiques detallades en els requeriments continguts en aquest Plec de Prescripcions
Tecniques. Haura d’incloure els seglients continguts:

10.1.1. Pla_d’'implantacid i posada en marxa del servei. S’ha d’incloure una breu
descripcié de I'organitzacié per a la prestacid del servei com: horaris d’atencié als
treballadors/es, sistemes de comunicacid, sistemes complementaris, etc. S’haura
d’efectuar una descripcié de la metodologia de treball i organitzacid del servei, per tal
d’assegurar una correcta prestacié del servei licitat.

10.1.2. Descripcidé del procés de seleccido en el moment de rebre una peticio d’AMB
Informacié: Com a minim, haura d’incloure els seglients continguts:

Detall del sistema de recerca de candidats i borsa de treballadors (sistema d’entrevistes,
comprovacié de requeriments minims, etc.).

10.1.3. Metodologia de la reposicié de baixes sobrevingudes: Descripcié de la
sistematica de terminis i metodologia de les reposicions de les baixes sobrevingudes del
personal cedit.

10.1.4. Descripcid de les mesures de seguiment de I'activitat dels treballadors cedits a
AMB Informacié.

12



/N AMB: INFORMACIO

AMB Informacid. 06. Plec de Prescripcions técniques
Servei de posada a disposicié de personal per a I'atencio a la ciutadania i gestié documental en I'ambit
de la mobilitat sostenible a través d’una ETT
CPS 05/2024
10.1.5. Pla de seguiment del contracte i de la gualitat del servei.

10.1.6. Definicid del contingut dels informes de seguiment.

10.2.- Metodologia en la formacié del personal

Caldra presentar una descripcié de la formacid en prevencio de riscos laborals i en proteccio de
dades del personal cedit per I'ETT.

11.- PENALITZACIONS
L'incompliment del servei contractat, aixi com el dels compromisos adquirits, comporta
I'aplicacio de penalitzacions. Les penalitzacions poden ser de caracter lleu o greu i s’estableixen

de la seglient manera:

11.1. Faltes de caracter lleu

Sén faltes de caracter lleu:
- El retard d’entre 24 hores i 72 hores en la posada en disposicié del personal per part de I'ETT.

Cada penalitzacio per falta de caracter lleu comportara el descompte del 5% de la facturacié del
mes en que s’hagi comés (o, de forma subsidiaria, del mes en que s’hagi identificat la falta).

11.2. Faltes de caracter greu

Son faltes de caracter greu:
- El retard superior a 72 hores en la posada en disposicié del personal per part de I'ETT.
- La comissié de dues o més faltes lleus en un mes.

Cada penalitzacid per falta greu comportara el descompte del 20% de la facturacié del mes en
queé s’hagi comes (o, de forma subsidiaria, del mes en qué s’hagi identificat la falta).

La reiteracié de faltes de caracter greu pot donar lloc al desistiment del contracte sense que
I’empresa adjudicataria tingui dret a cap rescabalament.

Barcelona, a data de la signatura electronica,

Cristina Farré Garrés

Directora AMB Informacio i Serveis, S.A.
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