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1. Introduccid, Objecte, durada i abast del servei.
L'objecte del present contracte consisteix en la prestacié del servei de manteniment preventiu,
normatiu, conductiu i correctiu de les instal-lacions —relacionades a I’Annex-Il del present Plec-

existents al Parc cientific i de la innovacié Tecnocampus als seus edificis que es relacionen a
I’Annex-1 d’aquest Plec de prescripcions tecniques i en els termes contemplats al mateix.

Objecte del Contracte

Manteniment Manteniment Manteniment Manteniment
Preventiu normatiu Correctiu Conductiu

Parc cientific i de la innovacid

TECNOCAMPUS
=== IH'll—-.—'—u— ESEEEREN | -
- ! _JI_Q_IE_ . 1] i ; uummmrrﬂg T

Servei d'atencid i resolucid d'incidéncies i averies

Serveis professionals
Horari Laboral f Horari Estes

En particular, I'objecte del contracte compren:

e Manteniment preventiu de les instal-lacions.

e Manteniment normatiu de les instal-lacions.

e Manteniment correctiu de les instal-lacions.

e Manteniment conductiu de les instal-lacions i, especialment, les de climatitzacio,
il-luminacid i consum energetic, segons les rutes indicades a I'annex Ill.

e Serveis presencials per dur a terme les tasques descrites en els manteniments.

o El servei d’atencid i resolucié d’avaries urgents les 24 hores els 365 dies de I'any en
qualsevol dels espais objecte d’aquest contracte per resoldre les situacions anomales de
les instal-lacions, fallides o aturades, funcionaments inadequats, emergéncies i
situacions critiques fora de I’horari de preséncia del personal técnic del Tecnocampus,
d’una manera rapida i eficag.

2. Condicions Generals.
Els serveis a contractar es portaran a terme d’acord amb el que es preveu en aquest Plec de

Prescripcions Tecniques, amb la resta de documentacio de caracter contractual aixi com amb la
legislacié en vigor que els regula.
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L'empresa adjudicataria del contracte sera la responsable de que el manteniment de les
instal-lacions i les reparacions que s’hi hagin de realitzar siguin les adequades per tal de garantir
el seu funcionament, I’Us racional de I'energia i salvaguardar la durabilitat i la seguretat de les
mateixes. Caldra que el manteniment a realitzar s’ajusti a la normativa sectorial de les
instal-lacions i serveis corresponents.

L'empresa adjudicataria haura de donar resposta directa als assumptes relacionats amb el
manteniment dels edificis inclosos en el contracte i haura d’aportar solucions tecniques
economiques homogenies que facilitin I'organitzacié, direccid, execucié i control de la gestid
integral centralitzada del manteniment.

L’empresa adjudicataria haura d’utilitzar tecnologies d’avantguarda, optimitzant les prestacions
de confort, seguretat i imatge i minorant els costos fins a nivells raonables, d’acord amb els
objectius quantitatius i qualitatius determinats pels responsables del parc.

L’'empresa disposara d’un sistema de Gestié del Manteniment Assistit per Ordinador (GMAO), que
utilitzara per a la planificacid, execucié i control de totes les accions de manteniment i la
presentacié d’informes de les mateixes.

Els serveis contractats restaran sotmesos permanentment a la inspeccié i vigilancia del
Tecnocampus, aixi com a |'avaluacié de la qualitat del servei i de la capacitat de resposta de
I’empresa adjudicataria.

L’empresa tindra accés als sistemes de gestié i control dels edificis per realitzar les tasques de
manteniment conductiu i la deteccié de problemes i alarmes.

Qualsevol manteniment o treball s’"haura de dur a terme d’acord amb la normativa vigent seglient:
e RITE
e Codi Técnic de d’Edificacid
e Reglament electrotécnic de baixa tensio
e Legionel-la
e Normativa vigent de prevencid de riscos laborals
e Normes UNE que son d’aplicacid sobre les instal-lacions.

L’empresa mantenidora tindra I’obligacié de complir totes les disposicions legals i reglamentaries
vigents en cada moment, aixi com les seves modificacions i actualitzacions que puguin derivar-se
amb posteritat durant la vigéncia del contracte.
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3. Descripcio dels serveis a prestar.

Els serveis objecte d’aquest contracte es duran a terme per la totalitat de les instal-lacions
referides a I'annex Il ubicades als edificis del parc i que es detallen a I'annex I.

Passem a descriure les tasques relacionades en cadascun dels blocs de serveis objectes d’aquesta
licitacid.
Serveis del Contracte

Manteniment Manteniment Manteniment Manteniment
Preventiu normatiu Correctiu Conductiu

Parc cientific i de la innovacio
TECNOCAMPUS

mm ¢ LICTEE o =

Gestié i Manteniment Gestid de consums
GMAO i Ticketing energeétics i d’aigua

3.1 Manteniment preventiu.

El servei de manteniment preventiu comprendra la realitzacié de totes aquelles operacions
sistematiques sobre les instal-lacions objecte del contracte per mantenir-les en les millors
condicions de treball amb I'objectiu que no es produeixin interrupcions d’Us, alteracions en la seva
funcid o pertorbacions als seus parametres de funcionament i/o resultats, allargant la seva vida
atil i mantenint el seu rendiment a nivells similars als del seu disseny. A aquests efectes, sera
determinant seguir la instruccio tecnica IT3 de manteniment i Us del reglament d’instal-lacions
térmiques d’edificis (RD 178/2021, de 23 de marg, des d’ara RITE).

Les operacions de manteniment preventiu que s’hagin d’efectuar per a cadascuna de les
instal-lacions objecte del contracte, aixi com la seva carrega de treball, quedaran definides en el
Pla de manteniment preventiu que I'adjudicatari haura de presentar d’acord amb el punt 9.1.1
del present Plec i hauran de ser aprovades pel Tecnocampus abans de I'inici de I'execucid del
contracte.

El manteniment preventiu ha d’incloure tots els recursos humans (ma d’obra), tots els mitjans
técnics (eines, maquines...) i tots els material fungibles (olis i greixos, cargols i elements de fixacio,
juntes i altres elements d’estanqueitat, etc.) que resultin necessaris per a la correcta prestacio del
servei.
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3.2 Manteniment normatiu.

L’adjudicatari sera responsable de mantenir les instal-lacions d’acord amb la normativa vigent i de
vetllar perque a totes les instal-lacions se’ls facin totes les revisions pertinents en els periodes
establerts per les entitats de control.

Sera obligacié de I'adjudicatari informar als responsables del parc de qualsevol canvi, amb prou
temps per poder realitzar les inspeccions reglamentaries.

Queden explicitament incloses dins aquest contracte totes les operacions de manteniment
normatiu que, per tal de no interferir amb I'activitat principal del parc, calgui realitzar fora de
I’horari de treball habitual.

En particular, 'empresa adjudicataria haura de garantir que la totalitat dels extintors i BIES ubicats
en els edificis inclosos en I'annex | compleixen plenament amb la normativa vigent.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria realitzara les operacions planificades de revisid, tot seguint
un calendari previament determinat, i es fara carrec del re timbrat i carrega dels extintors. Tot
aquest cost anira a carrec de I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria lliurara, en un termini no superior a un mes des del dia seglient al de
Iinici de la vigencia del contracte, un Pla de manteniment normatiu amb la relacié d’instal-lacions
i equips subjectes a revisions oficials d’obligat compliment, d’acord amb la normativa.

L’adjudicatari garantira que les instal-lacions compleixen en tot moment les normatives legals que
li siguin d’aplicacid.

Anualment I'empresa adjudicataria fara entregar dels Certificats Normatius de les instal-lacions
de Tecnocampus. Instal-lacié PCI, Climatitzacio, Baixa tensid, etc...

Igualment entregara Informes de |’estat de cadascuna de les instal-lacions i les feines realitzades.
Per exemple: Informe de I’estat de la xarxa de Baixa tensié amb Termografia dels quadres, informe
de I'estat dels Centres de transformadors, informe de control de Legionel-la a les instal-lacions de
ACS, control de qualitat ambiental, contra incendi, de I'estat i feines realitzades als climatitzadors
o Sala de bombes, etc...

3.3 Manteniment correctiu.

L'adjudicatari haura de dur a terme totes aquelles intervencions no sistematiques la necessitat de
les quals no vingui posada de manifest pel manteniment preventiu, normatiu i conductiu,
especialment en aquells suposits en els quals es produeixi la interrupcié del servei, el
funcionament fora dels parametres normals del servei, i el funcionament en condicions que
puguin generar perjudicis, danys o molesties pel propi equip o en les instal-lacions propies del
centre, aixi com la seguretat fisica i confortabilitat del personal propi i dels usuaris.
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Aguelles actuacions que pel seu volum o per la seva conveniéncia s’acordi amb el Tecnocampus
qgue no poden ser ateses pel personal fix de I'adjudicatari dedicat al servei objecte del contracte,
seran planificades i executades amb recursos extraordinaris que I'adjudicatari facturara a la tarifa
de preu hora que correspongui en funcié del moment temporal en que es realitzi la tasca; tot aixo
de conformitat amb allo establert en el contracte de manteniment i d’acord amb la tarifa ofertada
per I'adjudicatari en la seva licitacid.

Els materials utilitzats per aquestes reparacions de manteniment correctiu podran ser aportats
per Tecnocampus o per l'adjudicatari. En aquest segon cas, el preu que |'adjudicatari haura
d’aplicar sera el preu de cost real dels materials (preu majorista) amb un recarrec maxim del 19%
en concepte de gestid. L'import sobre el qual s’aplicara aquest percentatge de recarrec en cap cas
podra ser superior al preu de cost efectivament suportat per I'adjudicatari, podent exigir el
Tecnocampus a l'adjudicatari tota la documentacié necessaria per a la comprovacié d’aquest
extrem. Aixi mateix, es valorara que I'adjudicatari oferti, com a millora, un descompte sobre el
19% maxim de recarrec anteriorment esmentat.

L’adjudicatari també realitzara d’operacions de manteniment correctiu que el Tecnocampus
encarregui fora de I’horari laboral, o que sorgeixin per la realitzacio del servei 7 x 24, i que calgui
realitzar fora del horari habitual, d’acord amb allo previst al present Plec. En aquest cas seran
d’aplicacié, en quant a les hores, la tarifa de preu hora que correspongui en funcié del moment
temporal en que es realitzi la tasca; tot aixo de conformitat amb allo establert en el contracte de
manteniment i d’acord amb la tarifa ofertada per I'adjudicatari. Aixi mateix, pel que fa als
materials emprats, en cas que siguin aportats per |I'adjudicatari, també seran abonats d’acord amb
el preu establert al contracte formalitzat, d’acord amb el preu ofertat per I'adjudicatari.

L’adjudicatari estara obligat a mantenir I'estoc de recanvis necessaris per a la correcta prestacié
del servei, que constaran al programa de manteniment GMAO, sobre les instal-lacions i equips
que Tecnocampus consideri critiques.

3.4 Manteniment conductiu de les instal-lacions.

El servei de manteniment conductiu s’haura de prestar respecte de totes les instal-lacions objecte
del contracte i especialment a les de climatitzacid i il-luminacid. El contractista es fara carrec de
donar resposta a les propostes de regulacié d’us de les instal-lacions que es facin des de
Tecnocampus, adregades a optimitzar I'eficieéncia energetica, i facilitar el seu compliment.

L'empresa adjudicataria haura de dur a terme 'operativa diaria de totes aquelles operacions de
control, comprovacid, verificacid i ajust de parametres, necessaries perqué les instal-lacions
proporcionin en tot moment les prestacions de servei sense interrupcions ni incidéncies, d’acord
amb la seva posada a punt. La relacié d’operacions de conduccié de les instal-lacions inclouen,
sense estar limitades a aquestes, son les seglients:

- Posada en marxa i aturada de les instal-lacions, d’acord amb la programacié establerta i
necessitats d’utilitzacio.

- Supervisié i control del correcte funcionament de les instal-lacions.

- Manteniment d’un arxiu de documentacié de la conduccié de les instal-lacions en qué s’inclouran
i detallaran les mesures efectuades, observacions, aturades, incidents, etc.

- Totes les descrites a I’'annex Ill Rutes manteniment conductiu instal-lacions sobre Procediments
de Manteniment conductiu.
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3.5 Gestio del manteniment (GMAO i Ticketing).

L’adjudicatari haura d'implementar i posar al servei del Tecnocampus, un programari de gestid
del manteniment per ordinador (GMAO). Paral-lelament Tecnocampus te un projecte en marxa
per implementara el seu propi GMAO i una vegada estigui funcionant I'adjudicatari tindra
I'obligacié d’abandonar el seu GMAO per a substituir-lo per el que implementi Tecnocampus. Per
fer Us del GMAO de Tecnocampus, I'empresa adjudicataria haura de pagar i gestionar les seves
propies llicencies d’usuari i garantir I'accés i la gestié de forma individual. Cada Tecnic tindra la
possibilitat d’entrar amb la seva contrasenya i veure el seu pla de treball. Aquestes llicencies
correran a conta de I'empresa adjudicataria.

En la primera etapa: L'adjudicatari haura d’aportar les llicencies d'Us i la infraestructura
tecnologica necessaria per a la seva utilitzacié, gestidé i avaluacid de totes les games de
manteniment, essent a carrec seu totes les despeses que se’n derivin de la seva implementacié i
us.

Les funcions genéeriques minimes d’aquest programari seran: inventari d’equips, planificacié de
carregues de treball, planificacions i generacié d’ordres de treball, generacié d’informes de gestid
i estat del manteniment i d’altres funcions necessaries per la correcta implementacié i control de
les activitats de I'equip de manteniment.

Els licitadors presentaran un projecte d'implementacié i funcionament del sistema, indicant com
a minim les funcionalitats en les seglients arees:

e Introduccid i gestié d’inventari.

e Gestio de gammes.

e Operativa en les ordres de treball i control d’execucid.
e Sistema d’alarmes i deteccid de problemes.

e Informes i consultes de gestid.

L’adjudicatari s’encarregara de I'operacio diaria del GMAO, que incloura com a minim:

e Llengar ordres de treball de manteniment preventiu.

e Retroalimentar les operacions realitzades, amb introduccid dels temps reals
d’execucié.

e Llencar ordres de treball de manteniment correctiu.

e Modificar o incorporar noves gammes de manteniment d’acord amb la normativa de
cada moment o per indicacié de Tecnocampus.

e Mantenir al dia I'inventari d’instal-lacions.

Es recull I'obligatorietat de mantenir al dia I'inventari d’instal-lacions, tant en la posada en marxa
de nous edificis com en les altes, baixes i canvis del dia a dia.
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L’adjudicatari proporcionara als gestors de manteniment del Tecnocampus un usuari d’accés al
GMAO que permeti fer les funcions de control dels edificis i obtenir els informes de seguiment del
servei.

Tecnocampus posara al servei de I'adjudicatari un sistema de Ticketing, on rebra les sol-licituds de
serveis correctius; sera responsabilitat del personal de I'empresa adjudicataria introduir aquestes
sol-licituds en el GMAO per la seva planificacié i seguiment.

3.6  Gestio dels consums energétics i d’aigua.

Dins de les prestacions del servei s’inclou la gestio i analisis dels consums energeétics i d’aigua. Aixi,
I’empresa adjudicataria haura d’efectuar el control dels parametres relatius al consums eléctrics,
clima i d’aigua per detectar i corregir utilitzacions poc eficients i si cal proposar millores amb
I’objectiu de reduir els costos d’explotacié. La informacio referent a la gestid de consums i el seu
analisi es recollira en els informes mensuals i anuals que proporcionara I’adjudicatari.
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4. Condicions d’execuci6 del servei.

Aquest capitol descriu els requeriments d’execucid del servei que s’han de tenir en compte a
I’'hora de elaborar les propostes a més dels addicionalment descrits a la resta del present
document.

4.1 Horaris dels serveis.

El licitador haura de tenir en compte a I'hora de fer la seva proposta les cobertures horaries
requerides per els diferents tipus de serveis.

Horaris del Servei

Parc cientific i de la innovacio

TECNOCAMPUS
== 58 o —- == —= -~ -~ == | A S—
e — | __] |
o e e R et e
SO I (. § [TCTEHE s

[ Servei d’atencié i resolucio d'incidéncies i averies

’ Serveis professionals
Horari Laboral / Horari Estes

4.1.1 Horari de Servei normal.

L'adjudicatari estara obligat a assegurar la preséncia de personal técnic als edificis de
Tecnocampus de dilluns a divendres, en un horari minim de 7:00h a 22:00h. La preséncia d’aquest
personal técnic té com a finalitat la prestacié del servei de manteniment integral regulat en el
present Plec i permetre un control sobre les actuacions executades per altres empreses, aixi com
la resolucio d’averies o incidéncies que es puguin produir dins d’aquest horari.

4.1.2 Servei horari estés 24x7.

L’adjudicatari estara obligat també, a prestar un servei d’atencid i resolucié d’avaries urgents les
24 hores dels 365 dies de I'any en els edificis objecte d’aquest contracte per resoldre les situacions
anomales de les instal-lacions, fallides o aturades, funcionaments inadequats, emergéncies i
situacions critiques fora de I’horari de presencia del personal técnic, d’'una manera rapida i eficag.

Tecnocampus definira juntament amb I'empresa adjudicataria els protocols a seguir per a cada
una de les actuacions. L’adjudicatari lliurara a Tecnocampus un informe de cada actuacié que es
realitzi per aquest servei mitjangant el programari de Gestié del Manteniment Assistit per
Ordinador (GMAO).
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Aguest servei constara de dos nivells d’intervencié:

Primer nivell:
Sera realitzat per personal propi de 'empresa adjudicataria que presta el servei al parc amb el
nivell técnic i de coneixements dels edificis necessari per resoldre la diversitat d’avaries que
puguin sorgir.

Aquest personal disposara d’un teléfon mobil amb atencid telefonica immediata i un temps
maxim per presentar-se a |'edifici de dues hores, incloent-hi el desplagament, una vegada rebut
I"avis.

Segon nivell:

En funcio de I'abast de la incidéncia, el primer nivell activara el segon nivell, integrat pel
responsable del contracte. Si per qualsevol motiu el personal de guardia no pogués resoldre
I'avaria o per la naturalesa d’aquesta fos necessaria la intervencié d’empreses contractades
directament per Tecnocampus o subcontractades per I’'empresa adjudicataria, aguest personal de
guardia sera I'encarregat de gestionar i de resoldre les averies. Per tant, I'adjudicatari haura
d’activar i gestionar el servei d’aquestes altres empreses fins a la completa resolucié de la
incidencia.

En el cas que el servei de resolucid sigui prestat per una empresa diferent a I'adjudicatari del
contracte i a instancies del mateix, el contractista sera igualment responsable del compliment,
per part d’aquella altra empresa, del temps maxim establert al present plec per a presentar-se a
I’edifici una vegada rebut I'avis del personal de I'adjudicatari.

Aquests serveis fora de I'horari estandard es consideraran extres i seran facturats com a tals
segons la tarifa de preu hora que correspongui en funcié del moment temporal en qué es realitzi
la tasca; tot aixo de conformitat amb allo establert en el contracte de manteniment i d’acord amb
la tarifa ofertada per I'adjudicatari, amb un minim de 4 hores per intervencié. A partir de les 4
hores de servei es facturara el temps real, d’acord amb els preus unitaris fixats al contracte.

4.2 Equips de treball.

La prestacid dels serveis ha de poder ser proporcionada en la seva totalitat amb els recursos
humans propis de I'adjudicatari (o contractistes autoritzats) amb la qualificacié necessaria per a
la prestacié del servei en el seu estat actual i en la seva evolucid futura.
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5. Recursos

El licitador haura de tenir en compte a I’hora de construir la seva proposta, tants els recursos
materials com els recursos humans que s’especifiquen a continuacié per tal de incloure’ls a la seva
oferta.

5.1 Recursos Materials.

5.1.1 Einesirecanvis en el servei de manteniment.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar tot el material i eines necessaris per desenvolupar la
tasca de manteniment preventiu, sense que en cap cas pugui facturar-se la compra, el
subministrament o bé la instal-lacié de material que facin falta per realitzar al manteniment
preventiu de les instal-lacions objecte d’aquest contracte.

A titol merament indicatiu i no exhaustiu, s’indiquen a continuacio alguns exemples de material
fungible: olis i greixos no especifics, cargols i elements de fixacid, juntes i altres elements
d’estanqueitat, etc.

També s’entendra inclos en el preu de manteniment tot aquell petit material necessari per
realitzar el manteniment preventiu de qualsevol sistema a mantenir, com ara: filtrina, armaflex, i
material eléctric fins a una intensitat de 16 Amp., draps, escombres, raspalls, pinzells, brotxes,
cinta aillant, broques, fulles de serra, cargols, materials d’estocada (bombes i valvules amb
tanques convencionals), eléctrodes, detergents i productes per a neteges técniques, pintures,
recarrega dels extintors i retimbrat d’extintors i BIES i altres similars. Igualment tots els filtres dels
equips de tractament d’aires “Climatitzadors” quedaran inclosos segons especificacions del
fabricant.

Aixi mateix les bastides, escales, elevadors, maquines i altres mitjans auxiliars que siguin
necessaris per a la realitzacio dels treballs, com ara: eines de ma i de taller, equips de comunicacid,
equips electronics d’amidament, etc., aixi com també totes les depeses derivades dels serveis de
manteniment conductiu, preventiu i correctiu, descrits en aquest contracte.

L’'empresa adjudicataria només podra facturar a part de I'import del manteniment, les peces que
s’hagin pogut substituir en cas d’avaria. En el pressupost del manteniment estan excloses les
despeses o els conceptes segiients:

e Els materials, les peces i els elements a reposar com a conseqiiéncia de les actuacions de
manteniment correctiu, sempre que la seva reparacié o reposici6 no siguin com a
conseqiiencia de defectes del manteniment preventiu o provocats per actuacions negligents
o defectuoses de 'empresa adjudicataria.

e Els materials, la maquinaria i la ma d’obra necessaris per a qualsevol modificacié o ampliacid
de les instal-lacions i sistemes, que no puguin ser considerades de manteniment preventiu i
correctiu, i els derivats de desperfectes ocasionats per inundacions, tempestes, incendis,
manifestacions, vagues, actes de sabotatge o Us negligent o malintencionat, per personal
alieé a I'adjudicatari, sempre que aquests no hagin derivat o hagin estat provocats per
actuacions negligents o defectuoses de I'empesa adjudicataria o les seves subcontractes.
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e Bateries dels sistemes SAI.

De manera especifica no es podra facturar cap desplagcament per a la realitzacié dels treballs
objecte d’aquest plec.

Els materials i equips recuperats sén propietat de Tecnocampus, el qual haura de determinar, en
tot cas, la seva destinaci6 final. L’adjudicatari portara un actualitzat de I'inventari dels materials
retirats.

En el cas de material de rebuig “fluorescent o bombetes”, I'eliminacié de residus es fara
estrictament de forma selectiva, amb compliment de la normativa sectorial vigent, i a carrec del
contractista. Disposara de contenidors especifics per recollir aquest material i de forma periodica
es retirara, complint estrictament la normativa comunitaria i local de la recollida.

5.1.2 Mitjans Tecnics per la prestacio del servei.

L’adjudicatari esta obligat a disposar de tots els mitjans técnics i auxiliars necessaris per a la
realitzacié de les feines de manteniment, com ara vehicles, equips d’elevacié de carregues,
bastides, etc.

L’adjudicatari ha de disposar de tots els instruments i aparells de mesura i comprovacié adients
per a cadascuna de les tasques que hagi de dur a terme (per exemple: luximetre, mesurador de
corrents de fuita, pinga amperimeétrica, multimetre, analitzador de xarxes eléctriques (de tipus
Fluke 435 o similar), termometre digital, manometres, etc.).

L’adjudicatari disposara d’un teléfon, fix i mobil a través del qual podran establir comunicacid
ininterrompudament en |’horari del servei. Fora d’aquest horari, incloent-hi dissabtes, diumenges
i festius, disposara per als casos d’emergencia d’un servei de telefonia mobil, per a una atencid
permanent les 24 hores del dia per part del responsable tecnic del contracte i I'encarregat del
contracte.

Aixi mateix, I'adjudicatari ha de disposar dels mitjans i elements de proteccié necessaris tant per
a les instal-lacions com per al personal, i ha de complir en tot moment la normativa de prevencid
de riscos laborals vigent.
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5.2 Recursos Humans.

Els recursos humans i els perfils que s’hauran de assignar al contracte resultant d’aquesta licitacid
seran els que es detallen a continuacid.

Recursos humans assignats al contracte

@
0 Parc cientific i de la innovacié
Encarregat TECNOCAMPUS
Contracte

Responsable
Contracte

R

Operaris

5.2.1 Responsable técnic del contracte.

L’adjudicatari designara un responsable del contracte amb un minim de cinc anys d’experiencia
en contractes de caracteristiques similars i amb titulacié d’enginyer/arquitecte de grau mig o
superior de la plantilla de I'empresa, el qual haura de realitzar, com a minim, les segiients tasques:

e La coordinacid, supervisio i direccid técnica del contracte i la interlocucié amb els
responsables del Tecnocampus, amb qui tindra com a minim una reunié setmanal.

e |’organitzacid i execucid dels treballs, i la interpretacid i posada en practica de les
instruccions rebudes.

e La comprovacié de tots els treballs programats, verificant o corregint les possibles
desviacions.

e |’assessorament en matéeria de manteniment, gestid energetica, obres i instal-lacions.

e Seraresponsable de la facturacio del servei.

e Sera responsable de la generacid, distribucid i revisié dels informes de seguiment del
servei.

A la seva oferta, i d’acord amb allo previst al Plec de Clausules Particulars, el licitador presentara
un candidat per a aquest rol a Tecnocampus, i sera imprescindible que inclogui el seu curriculum
vitae, juntament amb la documentacio que acrediti la seva formacid.

En cas d’abséncia o impossibilitat de prestar el servei, aquest responsable sera substituit per un
professional de com a minim la mateixa categoria i experieéncia, que haura de ser aprovat pel
Tecnocampus, amb un termini suficient perque el servei no es vegi afectat. En cap cas, I'eventual
abséncia del responsable podra eximir a I'adjudicatari del compliment efectiu i en termini de les
feines programades dins la prestacio del servei essent de la seva exclusiva responsabilitat procedir
a 'adequada i rapida substitucio de I’'esmentat responsable.
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En cas d’emergéncia se’n podra requerir la presencia a qualsevol hora del dia o de la nit, tots els
dies de I'any. Per aix0, caldra que el responsable técnic del contracte disposi d’un teléfon mobil
operatiu les 24 hores.

Tecnocampus podra, en el cas justificat que sigui perjudicial per als seus interessos i quan la marxa
del contracte ho justifiqui, ordenar a I'empresa adjudicataria la substitucié d’aquest responsable
tecnic, la qual disposara d’un mes per realitzar els canvis oportuns.

5.2.2 Encarregat del contracte.

L’adjudicatari designara un encarregat del contracte amb una formacié d’oficial de primera-
encarregat, el qual haura de realitzar, a més de les seves propies funcions de técnic operari,
aquestes altres funcions:

e Lacoordinacio, supervisid i interlocucié amb el personal de I'adjudicatari destinat als edificis
de Tecnocampus i de tercers que I'adjudicatari subcontracti.

e Llainterlocucio sobre el terreny amb els responsables de manteniment de Tecnocampus.

e Dedicacié exclusiva i preséncia continua als edificis de Tecnocampus.

e lacoordinacid, supervisio i execucié de tots els treballs als edificis de Tecnocampus.

El licitador presentara un candidat, que tindra d’acreditar un minim de competéncia professional
com electricista, d’acord amb la normativa vigent i d’instal-lador-mantenidor d’instal-lacions
térmiques en edificis, i sera imprescindible que inclogui a la seva oferta el curriculum vitae del
candidat, juntament amb la documentacié concreta que acrediti la seva formacié.

En cas d’abséncia o impossibilitat de prestar el servei, aquest operari encarregat haura de ser
substituit per una altra persona de les mateixes caracteristiques amb un termini suficient perque
el servei no es vegi afectat. En cap cas, I’eventual absencia de I'operari encarregat podra eximir a
I’'adjudicatari del compliment efectiu i en termini de les feines programades dins la prestacio del
servei essent de la seva exclusiva responsabilitat procedir a 'adequada i rapida substitucié de
I’esmentat operari encarregat.

En cas d’emergéncia se’n podra requerir la seva preséncia a qualsevol hora del dia o de la nit, tots
els dies de I'any. Per aix0, caldra que disposi d’un teléefon mobil operatiu les 24 hores.

Tecnocampus podra, en el cas justificat que sigui perjudicial per als seus interessos i quan la marxa
del contracte ho justifiqui, ordenar a I'empresa adjudicataria la substitucié d’aquest encarregat
del contracte, la qual disposara de quinze dies per realitzar els canvis oportuns.

5.2.3 Operaris.

Tots els operaris assignats per I'adjudicatari al contracte tindran la categoria professional
acreditada minima d’oficial de primera. El personal suficientment capacitat en I'especialitat
corresponent segons la tipologia de treball requerida pel Pla de Manteniment de les instal-lacions
i que com a minim han de tenir la titulacié de cicle formatiu de grau superior FPIl o equivalent
homologat conforme a la normativa d’aplicacié.
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Préviament a l'inici del contracte caldra que la empresa adjudicataria presenti els curriculum vitae
del personal que prestara el servei per tal de rebre el vistiplau de Tecnocampus.

En cas d’absencia d’alguns d’aquests operaris, hauran de ser substituit per uns altres de les
mateixes caracteristiques dins de les 24 hores seglients al moment en qué s’hagi produit
I’'abséncia de qualsevol d’ells. En cap cas, I'eventual abséncia d’aquests operaris podra eximir a
I’adjudicatari del compliment efectiu i en termini de les feines programades dins la prestacio del
servei essent de la seva exclusiva responsabilitat procedir a 'adequada i rapida substitucié dels
esmentats operaris.

Per tal de prestar el servei objecte d’aquest plec 'empresa adjudicataria repartira el personal
proposat tenint en compte la distribucié de perfils professionals que s’indiquen tot seguit i amb
la quantitat minima de cadascun:

e 1 tecnic que pugui acreditar competéncies professionals d’electricista recollides en la
normativa vigent.

e 1 técnic que pugui acreditar competéncies professionals de mantenidor d’aire
condicionat i fluids i electromecanica recollides en la normativa vigent.

Tecnocampus podra, en el cas justificat que sigui perjudicial per als seus interessos i quan la marxa
del contracte ho justifiqui, ordenar a I'empresa adjudicataria la substitucié d’aquest técnic, la qual
disposara d’'un mes per realitzar els canvis oportuns.

Hores / Anys minimes del Contracte d’operaris.

El nimero minim d’hores anuals que I'adjudicatari haura de prestar pel compliment de la totalitat
de les especificacions tecniques detallades en aquest PPT sera de 7000, equivalents a quatre
operaris a temps complert.

Es valorara que el licitador incrementi el nimero d’hores anuals que el seu equip dedicara al
servei.

Calendari i periode de vacances.

El calendari anual de la planificacid de les vacances del personal sera lliurat com a maxim el 15
de febrer i sera consensuat amb Tecnocampus.

De forma general el personal haura de fer com a minim 15 dies de vacances en el periode
compres entre el 24 de juny i 11 de setembre. La resta de vacances hauran de ser en blocs
minim d’una setmana.

Control horari del personal.

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié d’implantar un Sistema Informatic de Control Horari que
permeti garantir el control i la monitoritzacié a distancia de la preséncia fisica dels seus
treballadors, en el seu lloc de treball.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria controlar I'assisténcia de cadascun dels seus
treballadors.

Plec de Prescripcions Tecniques — Tecnocampus Matard Pagina 17 de 27



w n izntitat Phblica Empresarial Lozal
n

Pars Tesnocampus Matard

Per garantir la integritat, independéncia i fiabilitat en el tractament de les dades haura de ser
facilitat per una empresa de sistemes d’informacié externa, no vinculada a la propia empresa de
manteniment.

Caracteristiques i prestacions generals que ha de tenir el Sistema Informatic de Control Horari:

e Disposar d’'una base de dades resident a Internet, permanentment actualitzada i
accessible les 24 hores del dia, que permeti accedir a les dades i consultes des de
qualsevol ordinador o dispositiu mobil, que mostri els registres d’entrada i sortida de cada
treballador a temps real.

e Els fixatges d’entrada i sortida hauran de realitzar-se mitjangant un equip que garanteixin
la presencia de I'operari dintre de Tecnocampus.

e Possibilitat de generar alertes en el cas de no cobrir una planificacid, dins del marge de
tolerancia de 15 minuts, per facilitar la seva immediata deteccié.

e Opcio de registrar comentaris a temps real sobre els torns de treball en que pugui sorgir
una incidéncia, per la seva rapida comunicacié amb els gestors de Tecnocampus.

e Ha de permetre configurar torns de treball individuals (permanents i puntuals) d’acord
amb "horari de treball de cada treballador/a, també haura de ser possible controlar torns
de treball no planificats.

e Eines d’exportacio de dades a fulls d’excel per la seva possible exportacid i tractament per
I’elaboracié d’informes, etc.

e En cap cas, el sistema ha de permetre a I'empresa adjudicataria la introduccié o
manipulacio de registres.

Es fixa un marge de tolerancia de 15 minuts tan a I'entrada com a la sortida. Aquest marge és una
flexibilitat al servei, pero en cap cas significa que es pot deixar de realitzar aquest temps, donat
gue no es pagara.

El cost del Sistema Informatic de Control Horari haura de ser assumit per I'empresa adjudicataria.
L'empresa adjudicataria disposara d’un mes des de l'inici del contracte per implementar el
Sistema en Tecnocampus.

6. Instal-lacions a mantenir.

L’ inventari actual d’instal-lacions ubicades dins del Tecnocampus es detalla en el capitol Annex —
Il del present plec, d’inventari i gammes.

6.1 Instal-lacions incloses.

A titol indicatiu, la relacié d’instal-lacions a mantenir i gestionar per part de I'empresa
adjudicataria és la segient:

e Electricitat de baixa tensié.

e Mitja tensid. (revisid anual o segons normativa vigent).

e [l-luminacid.

e Grup electrogen “inclou una revisié anual amb empresa especialitzada + servei 24x7h.
e Aire comprimit “inclou una revisié anual per empresa especialitzada”.

e SAls revisi6 visual i control d’alarma.
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e Climatitzacio (Intercanviadors, bombeig, conduccié, elements Intermitjos “valvules, filtres,
etc..”, climatitzadors i fancoils).

e Ventilacio, extraccié.(inclou Certificat de qualitat ambiental).

e Elements de gestio, control i comunicacid del sistema TAC Vista.

e Fontaneria, ACS i desguassos. Inclos el control de Legionel-la.

e Sistemes de deteccié d’incendis.

e Equips d’extincié d’incendis (extintors, BIE, grups de pressid, grups de bombeig, inclos
retimbrat d’extintors i Bies).

e Portes tallafocs.

e Portes automatiques “inclou una revisidé anual per empresa especialitzada”.

e Parallamps “inclou una revisié anual per empresa especialitzada”.

e Cablejat del sistema de telecomunicacions (no inclou |'electronica de xarxa).

e Bombes, pous pluvials i fecals. “inclou una neteja anual per empresa especialitzada”.

e Sistema de megafonia d’emergeéncia.

6.1.1 Algunes consideracions:

Portes tallafoc

L’empresa licitadora sera la responsable de mantenir en perfecte estat i funcionament la totalitat
de les portes tallafoc instal-lades a les dependéncies de Tecnocampus. Ilgualment sera la
responsable de que el manteniment i les reparacions que s’hi hagin de realitzar siguin els adequats
per tal de garantir el seu funcionament.

Caldra que el manteniment a realitzar s’ajusti a la normativa sectorial i serveis corresponents.
Els treballs de manteniment preventius es consideren inclosos en el contracte, sense que puguin
originar facturacié addicional. La ma d'obra, desplagaments, dietes, mitjans mecanics i auxiliars
necessaris per a la realitzacié de qualsevol tasca relacionada amb el manteniment preventiu
estara tot inclos.

Qualsevol feina correctiva es realitzara previ un pressupost que el Tecnocampus haura de validar.
En aquest, quedara ben detallat la ma d’obra i les peces i/o materials necessaris per el correcte
funcionament de les portes.

Les actuacions que comprenen tant el manteniment preventiu com correctiu i modificatiu es
duran a terme de manera que durant la seva execucid quedi garantit I'accés als centres per part
dels usuaris i professionals.

El servei de manteniment preventiu comprendra la relacié de totes aquelles operacions i
protocols sistematics sobre les portes objecte del contracte indicats a I'annex |, per mantenir-los
en les millors condicions de treball amb I'objecte que no es produeixin interrupcions d’us,
alteracions en la seva funcié o pertorbacions als seus parametres de funcionament.

Portes automatiques

L'empresa licitadora sera la responsable de mantenir en perfecte estat I'estat i funcionament de
les portes automatiques de Tecnocampus. Si 'empresa adjudicataria no és un SAT del fabricant,
haura de subcontractar aquesta funcié a una empresa especialitzada en el servei de manteniment
preventiu, correctiu i I'assisténcia 24x7 de les portes automatiques, tenint en compte les
recomanacions del fabricant i que compleixi aquesta funcid.
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Les portes objecte d’aquest contracte estan indicades a I'lannex-II.

L'empresa adjudicataria del contracte sera la responsable de que el manteniment dels equips i les
reparacions que s’hi hagin de realitzar siguin els adequats per tal de garantir el seu funcionament,
I’Gs racional de I’energia i salvaguardar la durabilitat i la seguretat de les mateixes. Caldra que el
manteniment a realitzar s’ajusti a la normativa sectorial dels equips i serveis corresponents.
L’empresa mantenidora tindra I'obligacié de complir totes les disposicions legals i reglamentaries
vigents en cada moment, aixi com les seves modificacions i actualitzacions que puguin derivar-se
amb posteritat durant la vigéncia del contracte.

Els treballs de manteniment preventius es consideren inclosos en el contracte, sense que puguin
originar facturacid addicional. La ma d'obra, desplagaments, dietes, mitjans mecanics i auxiliars
necessaris per a la realitzacié de qualsevol tasca relacionada amb el manteniment preventiu
estara tot inclos.

Qualsevol feina correctiva es realitzara previ un pressupost que el Tecnocampus haura de validar.
En aquest, quedara ben detallat la ma d’obra i les peces i/o materials necessaris per el correcte
funcionament de les portes.

Les actuacions que comprenen tant el manteniment preventiu com correctiu i modificatiu es
duran a terme de manera que durant la seva execucid quedi garantit I'accés als centres per part
dels usuaris i professionals.

El servei de manteniment preventiu comprendra la relacié de totes aquelles operacions i
protocols sistematics sobre els equips objecte del contracte indicats a I'lannex |, per mantenir-los
en les millors condicions de treball amb I'objecte que no es produeixin interrupcions d’us,
alteracions en la seva funcié o pertorbacions als seus parametres de funcionament i/o resultats,
allargant la seva vida util i mantenint el seu rendiment a nivell similars als del seu disseny.

Les operacions de manteniment preventiu que s’hagin d’efectuar per a cadascun dels equips
objecte del contracte, aixi com la seva carrega de treball, quedaran definides en el pla de
manteniment preventiu que I'adjudicatari haura de presentar d’acord amb I’annex Il del present
Plec.

Constara de 2 revisions minimes a l'any realitzades cada sis mesos en que es realitzaran les
tasques preventives i eliminant les incidéncies que en les mateixes es detectin.

L'empresa adjudicataria haura de remetre al Servei de Manteniment informe detallat en format
digital de les revisions semestrals de cadascuna de les portes revisades.

L’adjudicatari estara obligat a prestar un servei d’atencid i resolucié d’avaries urgents les 24 h dels
365 dies de I'any per resoldre les situacions anomales dels equips, fallides o aturades,
funcionaments inadequats, emergeéncies i situacions critiques d’una manera rapida i eficag.
L’adjudicatari haura d’aportar un n2 de teléefon amb una assisténcia tecnica d’atencié immediata
i un emplacament maxim de 4 h per garantir el funcionament.

Els informes de revisid i reparacid hauran de ser signats i segellats per el Servei de Manteniment
del Tecnocampus. L'empresa licitadora enviara per Email una copia i incorporara al GMAO la copia
dels informes per tenir historial de cadascuna de les portes.
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Legionel-la

L'empresa adjudicataria tindra la responsabilitat de realitzar totes les feines preventives en
materia de Legionel-la a les instal-lacions de Tecnocampus segons el que dictamina el RD
487/2022, per el que estableix els criteris higiénics-sanitaris per a la prevencid i control de la
legionel-losis.

Sera responsable de prendre i anotar les mesures als punts finals, desinfectar-los i mantenir-los
en bon estat. Igualment a I'aljub es faran feines preventives per evitar la legionel-la. Anualment
tindra que fer una accio desinfectant a les canonades de ACS i AFS amb xoc quimic i haura de tenir
un informe d’un laboratori acreditat analitzant la qualitat de I'aigua en matéria de Legionel-la.

SAls

L’'empresa adjudicataria del contracte sera la responsable de revisar peridodicament “tal i com
estableix la normativa i/o fabricant” les alarmes i el bon funcionament dels SAls. Entregara un
informe explicant 'estat dels equips i amb una proposta de reparacié i solucié amb el SAT
corresponent si s’escau. Tecnocampus fara una valoracio i decidira si la reparacié és acceptada o
I’executara directament amb el SAT corresponent.

Grup Electrogen

L'empresa licitadora sera el responsable de mantenir en perfecte estat I'estat i funcionament dels
grup electrogens de Tecnocampus. Si I'empresa adjudicataria no és un SAT del fabricant, haura de
subcontractar a una empresa especialitzada en el servei de manteniment preventiu, correctiu i
I'assisténcia 24x7 dels grups, tenint en compte les recomanacions del fabricant i caldra que el
manteniment a realitzar s’ajusti a la normativa sectorial dels equips i serveis corresponents i
complint estrictament les games marcades. SOn equips d’una alta criticitat i s’"ha de tenir una cura
especial.

L’'empresa mantenidora tindra I’obligacié de complir totes les disposicions legals i reglamentaries
vigents en cada moment, aixi com les seves modificacions i actualitzacions que puguin derivar-se
amb posteritat durant la vigéncia del contracte.

Els grups objecte d’aquest contracte estan indicades a I'annex-I.

Xarxa de desguassos

L’'empresa adjudicataria mantindra la xarxa de desguassos en perfecte estat. Sera la responsable
de desembossar qualsevol canonada i ho podra realitzar amb els seus propis mitjans o
subcontractant una empresa especialitzada. Tota la despesa correra a compte de la empresa
licitadora i no podra facturar cap intervencid.

Com a minim fara una neteja anual amb cuba dels tots els sifons generals “vuit en total” ubicats
a Tecnocampus (TCM1, TCM2 i TCM3).

Aire comprimit

L'empresa licitadora sera el responsable de mantenir en perfecte estat I'estat i funcionament dels
equips d’aire comprimit de Tecnocampus. Si I'empresa adjudicataria no és un SAT del fabricant,
haura de subcontractar a una empresa especialitzada en el servei de manteniment preventiu,
correctiu i I'assistencia 24x7 dels grups, tenint en compte les recomanacions del fabricant i caldra
que el manteniment a realitzar s’ajusti a la normativa sectorial dels equips i serveis corresponents
i complint estrictament les games marcades.
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L’'empresa mantenidora tindra I'obligacié de complir totes les disposicions legals i reglamentaries
vigents en cada moment, aixi com les seves modificacions i actualitzacions que puguin derivar-se
amb posteritat durant la vigéncia del contracte.

Els equips objecte d’aquest contracte estan indicades a I'annex-II.

Pous Fecals/pluvials

L’'empresa adjudicataria mantindra els pous pluvials/fecals en perfecte estat, ubicats en planta
semisoterrania de TCM2 i TCM3 i parquing. Sera la responsable fer el manteniment preventiu
netejar-los per mitjans externs “amb cuba” per garantir el bon funcionament del sistema. Cada
any es faran neteja amb mitjans externs “cuba” de com a minim, dos dels quatre pous.

6.2 Instal-lacions excloses.

Queden exclosos de I'objecte del present contracte de manteniment les instal-lacions que
seguidament s’indiquen, atés que actualment existeix un contracte vigent amb altres empreses
en base al qual es presta el servei de manteniment de les mateixes:

e Deteccid intrusid .
e CCTV.

e Ascensors.

e Control accessos.
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7. Acords de Nivell de Servei i Penalitats.
7.1 Acords de Nivell de Servei.

L'objectiu d'aquest apartat és descriure el model d'acords de nivell de servei (ANS), que defineix
els indicadors i els nivells de servei exigits, i establir una base objectiva i mesurable que reflecteixi
el compromis entre I'adjudicatarii el TCM per a prestar els serveis requerits de forma satisfactoria.

Els ANS determinaran el nivell amb el que es requereix prestar els serveis objecte del contracte i
seran objecte de mesura per part de I'adjudicatari i de revisid, control i verificacid per part del
Tecnocampus.

A la seglient taula es recullen aquests ANS i els seus valors objectiu, que seran els minims exigits
a I'adjudicatari, tot i que els licitadors a les seves propostes poden proposar-ne millores.

Codi Descripcid \ Valor objectiu

ANS de temps de resposta i d’intervencié presencial — mesura mensual

TRTE Temps de resposta telefonica davant d’una trucada per a .

. e Immediat

comunicar una incidéncia, en el 95% dels casos.

TRET Temps de resposta davant d’una incidencia o peticié 4h
registrada a I’eina de ticketing, en el 95% dels casos.

TIHL Temps d’inici presencial d’intervencid en horari laboral, pel
personal de servei, a comptar des de la comunicacié per 30’
teléfon en el 95% dels casos.

TIFH Temps d’inici presencial d’intervencio en horari no laboral, a
comptar des de la comunicacié per telefon en el 95% dels 2h
casos.

ANS de compliment de plans de manteniment — mesura trimestral

CPPR % de compliment de I’execucio en el temps previst de les

. . . . 95%

actuacions recollides en el Pla de Manteniment Preventiu.

ANS de fiabilitat de la informacié — mesura trimestral

FINV % Exactitud de la informacié d’inventaris recollida en el 95%
GMAO

FCON % Exactitud de la informacié de consums 99%

QUAL % Avaries correctament resoltes (entre les avaries tancades). 98%
S’entendra per resoltes les que no requereixen d’intervencié
posterior per la mateixa causa.

7.2 Penalitats.

El contractista s’ha de fer responsable que els serveis objecte del contracte es prestin dins del
termini previst, en el lloc acordat i d’acord amb les caracteristiques i requisits establerts en el plec.
Queda exempt de responsabilitat en els casos en els que el servei no hagi estat possible de
realitzar per causes de forca major que es puguin justificar.

Penalitats per violacié dels ANS. L'incompliment del valor objectiu d’'un ANS implicara una
penalitat d’'un 1% del valor mensual del contracte. Cada vegada que les penalitats per violacié dels
ANS en un trimestre arribin a un multiple del 5% del preu anual del contracte, 'Organ de
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Contractacid estara facultat per procedir a la seva resolucié o acordar la continuitat de la seva
execucié amb imposicid de noves penalitats.

Penalitats per compliment defectuds. Si el contractista, per causes imputables al mateix,
incompleix I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, I’Organ de Contractacié
podra optar, indistintament, per la seva resolucié o per la imposicid de les penalitats equivalents
al 5% del pressupost del contracte.

Penalitats per mitjans inadequats. Si el contractista incompleix I'adscripcié a I'execucié del
contracte de mitjans personals o materials suficients per a aix0, s'imposaran penalitats en la
proporcié del 10% del pressupost del contracte.

En cas d’incompliment de l'obligacié d’informacié sobre les condicions de subrogacié en
contractes de treball, s'imposaran, dins dels limits establerts per I'art 192 LCSP, les penalitats
seglents:

e Penalitat del 10% del valor mensual del contracte. La penalitat s’aplicara si, passat el
termini de 10 dies habils des del requeriment d’entrega d’informacid per part de Parc
TCM a I'empresa contractista, aquesta no la lliura; o bé si es detecten errors o omissions
i aquests no s’esmenen en el termini de tres dies habils. S’aplicara en els imports mensuals
fins que la informacid sigui completa i correcta.

En cas d’incompliment de I'obligacié de I'empresa contractista de remetre relacié detallada de
subcontractistes o subministradors i justificant de compliment prevista a la clausula 30 d’aquest
plec, es podran imposar les penalitats seglient:

e Penalitat del 10% del valor mensual del contracte. La penalitat s’aplicara si, passat el
termini de 10 dies habils des del requeriment d’entrega d’informacié per part de Parc
Tecnocampus a I'empresa contractista, aquesta no la lliura; o bé si es detecten errors o
omissions i aquests no s’esmenen en el termini de tres dies habils. S’aplicara en els
imports mensuals fins que la informacio sigui completa i correcte.

Les penalitats s'imposaran per resolucio de I'organ de contractacid del Tecnocampus, adoptat a
proposta del responsable del contracte, i sera immediatament executiu, i es faran efectives
mitjancant deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, hagin
d’abonar-se al contractista mensualment o sobre la garantia que, si escau, s’hagués constituit,
guan no puguin deduir-se de les esmentades certificacions.
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8. Devolucio dels serveis.

Amb una antelacié minima de quinze dies abans de la finalitzacié del periode contractual s’ha de
programar un traspas dels serveis. Aquest traspas s’ha de realitzar de forma que en tot moment
el funcionament dels sistemes quedin assegurats durant el periode de transicié del servei de
I’adjudicatari d’aquest contracte cap el nou adjudicatari. Cap cost derivat d’aquesta devolucié del
servei sera facturat a Tecnocampus per part de I'adjudicatari (sortint).

Finalitzacio
Contracte
Responsable del Servei (adjudicatari Actual) Responsable del Servei (Nou Adjudicatari) .
Facturacié del servei Facturacié del servei Serveis del Contracte Nou
contracte
Mes 11 Mes 12 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Adjudicatari Actual F-l F-ll Nou adjudicatari

Devolucié del
Servei

15dies 1Mes 15dies

El procés de devolucié es desenvolupara en dues fases.

8.1 Fase de captura i planificacié.
F-1 Fase de captura del coneixement i planificacio de la transicid.

Aquesta fase es realitzara dins dels quinze dies anteriors a la finalitzacié del contracte. Durant
aquesta fase, I'adjudicatari sera el responsable del servei de manteniment i de la seva facturacié.
L’adjudicatari actual del contracte haura de recollir i aportar en aquesta fase tot el material i
documentacio relacionat amb el desenvolupament, millora i /o implementacions efectuades, per
tal que el futur adjudicatari pugui planificar i posar en marxa el seu GMAO. Per a facilitar aquesta
transicid, I'adjudicatari actual proporcionara una exportacié de I'inventari actualitzat en un fitxer
de format CSV o XLS. Tota la documentacid haura de lliurar-se abans de la finalitzacié del contracte
en format electronic, i en paper per a aquella que Tecnocampus aixi ho demani.

En aquesta Fase el licitador entrant proveira les eines i materials necessaris per portar a terme les
feines incloses dins del objecte del present plec. Amb I'objectiu que el personal adscrit disposin
d’eines, escales i materials en tot moment i no hi hagi un periode transitori sense aquest material.

8.2 Fase d’execucio de la transicio.
F-1l Fase d’execucio de la transicio.

S’iniciara un cop finalitzada la fase anterior (F-1). El nou adjudicatari facturara els serveis i té la
responsabilitat del compliment dels nivells de servei oferts per a la seva fase d’execucié de la
transicié, que com a minim han de ser iguals als actuals, sota la supervisio de I'empresa
mantenidora sortint.
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El licitador haura de preveure el cost d’aquesta fase i estara inclos en I'oferta presentada per
aquest.

Abans de finalitzar aquesta Fase es verificara que les eines, materials i escales necessaries per el
manteniment estiguin a Tecnocampus.

Tot el periode de Devolucio, des de l'inici de la fase F-I fins al final de la fase F-Il, no superara el
termini d’un mes.

9. Ofertes a presentar.
El licitador haura de donar resposta als punts descrits en el present plec, indicant tots aquells
aspectes que consideri diferencials i que permetin garantir els objectius definits. Aquests aspectes

s’inclouran en el pla d’execucid dels treballs a presentar, segons es descriu en la clausula quinzenal
del plec de clausules administratives, dins el contingut del sobre B.

9.1 Solucié proposada pels serveis.

Un document que defineixi en detall la informacid que es sol-licita i que contindra com a minim,
els capitols que es detallen a continuacio:

9.1.1 Plans de manteniment.

Per tots aquells manteniments que aixi ho requereixin, i com a minim pels manteniments
preventiu i normatiu, s’haura de descriure els plans que el licitador proposa per les instal-lacions
incloses dins del objecte del present plec, on s’hauran d’indicar les tasques que es duran a terme,
i la seva freqiiencia en el temps.

9.1.2 Descripcio del procediments de servei.

Escalat d’averies e incidéncies

El licitador, haura de descriure en la seva proposta el procediment i els recursos que posara a
disposicio d’aquest servei per tal d’assolir els requeriments definits dins de 'apartat de recepcid i
resolucid d’incidéncies i averies, aixi com el model de relacié amb tercer que puguin intervenir.

Utilitzacio de I’eina e inventaris

S’haura de descriure com I'equip de treball del licitador, dura a terme les tasques de gestio sobre
I’eina de GMAOQ, aixi com els procediments de documentacid e inventari.

Gestio del propi servei que ofereix el licitador

Descriure aquelles tasques i procediments que el licitador dura a terme per tal de garantir la
qualitat del servei que presta en la execucio del contracte.
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9.1.3 Recursos humans associats al contracte.

S’indicaran el numero de recursos humans que seran assignats al contracte per tal de dur a terme
els serveis. S’hauran de especificar els perfils associats a cadascun dels rols definits en el capitol 5
Recursos Humans.

S’adjuntaran els diferents curriculums del recursos que intervindran en el servei, aixi com tota
aquella documentacié que acrediti les dades presentades i els titols de que disposen.

9.1.4 Plade devoluci6 del servei.

El licitador haura de descriure les tasques i els recursos assignats al pla de devolucid del servei
gue dura a terme per a garantir els objectius definits.

9.1.5 Experiénciaireferéncies.
El licitador haura de presentar un minim de tres referéncies de serveis de tipologia i volum similars
a l'objecte del contracte, durant els darrers tres anys, indicant les persones de contacte dels

clients del licitador perqué el Tecnocampus, si aixi ho determina, pugui contrastar-les.

Aixi mateix el licitador podra presentar addicionalment altres casos d’éxit i experiéncia que
recolzin sota el seu criteri la seva idoneitat per a la prestacio del present servei.

10. Anexos.

10.1 Annex |- Edificis i planells instal-lacions.
10.2 Annex Il = Inventari i Gama de les Instal-lacions.

10.3 Annex Il - Rutes manteniment conductiu instal-lacions.
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