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1- OBJECTE DEL CONTRACTE

La present licitacid té per objecte la contractacié d'un servei extern anomenat “Servei
d’assessorament i assisténcia tecnica en materia de Sistemes d’Informacié Geografica (en
endavant SIG) de I'Ajuntament d'lgualada, formacié del personal i publicacions web” que
doni suport al responsable del SIG corporatiu en el manteniment i en la millora continua tant
del SIG corporatiu com de la publicacié de mapes web de I'Ajuntament d’'lgualada.

El total d'hores anuals que es contracta és de 370 hores (320h del técnic de GIS i 50h de
programador de GIS).

El servei ha de cobirir les necessitats simultanies en tres vessants diferenciades:
A. Assistencia técnica pel manteniment i millora del SIG.
B. Implantacié i manteniment d'un servidor de mapes web de I'ajuntament.

C. Formacié en SIG del personal de I' Ajuntament
2.- NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE.

L'Ajuntament d’lgualada es froba immers en el procés de consolidacid del Sistema
d’'Informacié Geografica (en endavant SIG) corporatiu com a eina fransversal que ha de
permetre I'accés, per part de tots els departaments de I'organitzacié, a totes les dades
geografiques corporatives de les que es disposa, de forma normalitzada, organitzada i
actualitzada a través d'una base de dades comuna.

El SIG corporatiu és el conjunt de dades i eines que permet a [|'organitzacid
I'emmagatzematge, la manipulacid, I'andlisi i la modelitzacié de grans quantitats de dades
gue estan vinculades a una referéncia espacial. Agquest SIG integra les dades corporatives
gestionades pels diferents serveis de I'Ajuntament i ha de confinuar integrant les que
actualment estan disgregades en diferents bases de dades, aplicacions, formats i programes
diversos.

La tecnologia dels SIG suposa avantatges de gestid, millora de recursos i millora en la presa de
decisions i pot ser utilitzada en multiples entorns donant solucions als diversos escenaris que es
puguin plantejar. La utilitzacié d'aquesta tecnologia contribueix a tenir una administracié més
transparent i optimitzada, tant pel desenvolupament de tasques internes i de gestié didria com
també dins el marc de la tfransparéncia activa.

Aixi mateix, aquesta tecnologia es troba en constant evolucié tant pels recursos relacionats
amb I'explotacié dels SIG com per la publicacié de dades en entorns web. Es a dir, tant
aquest fet com els exposats amb anterioritat generen la necessitat de disposar d'un servei
d’'assessorament i assistencia tecnica que ha de donar suport tant al responsable del SIG com
als departaments i serveis de la corporacié municipal.

3-. CODIFICACIO DEL CONTRACTE

L'objecte de la contractacid té les codificacions segUents:

e CPV:72200000-7 Serveis de programacid de software i de consulta.

e CPV: 72222000-7 Serveis de planificacid i revisié estratégica de sistemes d'informacié o
de tecnologies de la informacid.
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4-. REQUISITS ESPECIFICS DE SOLVENCIA

A més dels requisits generals de capacitat per a contractar, s’haurd d’'acreditar la solvencia
economica financera i la solvencia tecnica professional pels mitjans segUents:

Solvéncia economica i financera

S'haurd d'acreditar per algun dels mitjans segUents:

o) El volum anual de negocis del licitador, que referit a I'any de major volum de negoci
en I'ambit al qual es refereix el contracte, en els Ultim tres anys disponibles en funcié de
les dates de constitucid o d'inici de les activitats de I'empresari, haurd de ser, almenys,
una vegada el valor estimat del contracte o el valor anual mig si aquest és inferior.

El volum anual de negocis del licitador s’haurd d'acreditar mitjancant les seves
comptes anuals aprovades i dipositades en el Registre Mercantil o en el Registre Oficial
en que hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres d'inventaris i
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil o bé presentant els tres Ultims anys de
I'IRPF acompanyant els Resums Anuals d'IVA (model 390) i el registre de les factures
emeses corresponents a cadascun d’'aquest anys (art.87.1.a) i 3.a) LCSP).

b) Justificant de I'existéncia d’'una asseguranga de responsabilitat civil igual o superior a
300.000€ per sinistre i any, a més d'aportar el compromis de la seva renovacid o
prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucid
del contracte. Aquest requisit s’entendra acomplert pel licitador quan inclogui en la
seva oferta un compromis vinculant de subscripcié, en cas de resultar adjudicatari, de
I'asseguranca exigida, compromis que haurd de ser complert dins del termini de deu
dies habils referit en I'article 150.2 de la LCSP. L'acreditacié serd a través d'un certificat
expedit per I'assegurador, on constin els imports i riscos assegurats i la data de
venciment de I'asseguranca i, a través del document de compromis vinculant de
subscripcid, prorroga o renovacié de I'asseguranca, en els cassos en quée procedeixi.
(artficle 87.1.b) i 3.b) LCSP).

Solvéncia técnica professional

S'haurd d'acreditar de la manera seglent:

Experiéncia en la realitzacié de treballs del mateix tipus o naturalesa que I'objecte del
contracte (art.90.1.a) LCSP).

Per a concérrer, els licitadors hauran d'haver executat un minim de sis (6) implantacions i/o
manteniment de sistemes SIG, en el curs dels quatre (4) darrers anys, en municipis o
administracions publiques diferents.

S'acreditara mitjancant una relacié on s'indiqui I"import, la data i el destinatari del sector
public, amb actuacions relacionades dins I'ambit del SIG municipal.

Els serveis efectuats s'han d'acreditar mitjancant certificats expedits o visats per I'drgan
competent quan el destinatari sigui una entitat del sector pUblic.

El requisit minim serd que I'import anual acumulat en I'any de major execucid ha de ser igual o
superior del valor estimat del contracte o el valor anual mig si aquest és inferior.
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5-. NORMATIVA D’APLICACIO

- Llei 2/2018, de 23 de maig, per la que es modifica la Llei 14/2010, de 5 de juliol, sobre les
infraestructures i els serveis d’informacié geogrdfica a Espanya.

- Llei 14/2010, de 5 de juliol, sobre les infraestructures i els serveis d'informacié geografica a
Espanya.

- Reial Decret 1071/2007, de 27 de juliol, pel qual es regula el sistema geodesic de referencia
oficial a Espanya, en referéncia a I'obligatorietat de publicar la informacié geogrdfica i
cartogrdafica exclusivament en ETRS89, des de I'1/1/2015.

- Estandards i directrius de la OGC (Open GeoSpatial Consortium) i les normes ISO
(International Organization for Standardization) per permetre la interoperabilitat amb serveis
(WMS, WMTS, WFS, WCS, CSW) d'Infraestructures de Dades Espacials d'altres administracions i
organismes.

- Normativa de referéncia dins el marc de la publicacié d'informacid publica i reutilitzacio de
les dades per part dels organismes publics

6-. ABAST DEL SERVEI

Consisteix principalment en I'assessorament i assisténcia técnica per tal de donar el suport
necessari tant al responsable del SIG com als departaments i serveis de la corporacid
municipal. El responsable del SIG corporatiu i el responsable del servei per part de I'empresa
adjudicataria acordaran, durant el seguiment del contracte, la prioritzacié i la planificacié del
conjunt de tasques a realitzar.

El servei ha de cobirir les segUents necessitats simultanies en tres arees diferenciades:

1. Assistencia tecnica pel manteniment i millora del SIG.

2. Implantacié i manteniment d'un servidor de mapes web de I'ajuntament.

3. Formacid en SIG del personal de I' Ajuntament

1. Assisténcia técnica pel manteniment i millora del SIG.

L'assistencia tecnica pel manteniment i millora del SIG comprendrd el segUent:
a) Tasques d'assistencia i millora del SIG municipal, a realitzar de manera presencial en les
dependencies municipals, almenys 1 dia per setmana, en horari comprés entre les 8:00
h a 15:00 h dels dies laborables.

b) Assessorament permanent mitjancant linia telefonica i correu electronic, i/o de manera
presencial, en horari compres entre les 8:00 h a 15:00 h dels dies laborables.

c) Resolucié d'incidencies en 48 hores (sense comptar dies festius) mitjancant linia
telefonica i correu electronic.

d) Resolucié incidéncies de forma presencial en 72 hores (sense comptar els dies festius)
en les dependéncies municipals.
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2. Implantacioé i manteniment d’un servidor de mapes web de I'Ajuntament

S'implantard un servidor de mapes web i es redlitzard el seu manteniment amb la
collaboracié del personal de serveis tecnics i informatics de I'ajuntament, que permeti
cenftralitzar, homogeneitzar i normalitzar tota la informacid, ja sigui en format alfanumeéric o
espaial.

El servei a prestar consisteix en:

a) Assessorament permanent de consulta mitjancant linia telefonica i correu electronic en
horari compres entre les 8:00 h a 15:00 h dels dies laborables.

b) Resolucié d’'incidencies en programaciod en 72 hores (sense comptar els dies festius)
mitjancant linia telefonica, correu electronic i/o connexié VPN.

c) Resoluci¢ incidéncies de forma presencial en 5 dies (sense comptar els dies festius) en
les dependéncies municipals.

d) Mantenir el servidor de mapes QGIS Server i solucionar les incidencies derivades
d’aquestes actualitzacions.

e) Optimitzacié del rendiment del servidor de mapes. El hosting continuard ubicat en els
servidors inferns de I'"Ajuntament, d'acord amb les directrius del departament
d’informatica de I'" Ajuntament.

3. Formacié en SIG del personal de I'Ajuntament

La formacid en el programari instaldat i en técniques de tractament i manteniment de dades
consistird en:

a) La imparticié d'aquestes formacions es realitzaran de manera presencial en el lloc que
determinin els responsables de I' Ajuntament d'Igualada, dins de I'horari establert en el
present contracte.

El licitador impartirda les formacions que siguin necessaries als treballadors usuaris del SIG.

Per prestar tots aquests serveis I'empresa o professional adjudicatari ha de conéixer, tenir
experiéncia professional i estar capacitada per desenvolupar treballs en els segients camps:

o Utilitzacié d'eines basades en SIG, com QGIS, per tal d'andlitzar dades espacials,
assessorar, dissenyar i programar aplicacions informdtiques de SIG.

e Utilitzacid de sistemes d'informacié basats en codi lliure mitjancant: o Lienguatge de
programacio i llibreries CSS, HTML, XML, PHP, Javascript, PYTHON, SQL, C++,... o Web
Map Service (segons especificacions del OGC) per a la generacié de mapes en
diversos formats grafics. o Base de dades relacional, espacial, tfransaccional: Shapefile,
Geodatabase, PostgreSQL amb component espacial PostGIS, GeoPackage,
Spatialite,...

e Compliment amb els estandards i directrius del OGC (Open GeoSpatial Consortium) i
les normes ISO (International Organization for Standardization).

o Utilitzacidé de sistemes d'informacié basats en codi liure Geoserver i MapServer
mitjan¢ant:

e llenguatges Javascript, HTML, XML, PHP i Python.
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e Web Map Service (segons especificacions del OGC) per a la generacié de mapes en
diversos formats grafics.

e Base de dades relacional, espaial, transaccional: PostgreSQL amb PostGIS, i
opcionalment Geopackage o similar.

e Digitalitzacié de cartografia.

e Estructuracié topologica d'informacié cartogrdfica.

e Georeferenciacié d'elements cartografics.

e Conversid de formats cartografics i/o grafics.

e Generacié de mapes en format digital.

e Manipulaci¢ d'informacié cartografica vectorial i/o rdster.
e Generacié de Models Digitals d’elevacions i derivats.

e Andlisi i tractament d'imatges de satél'lit i elaboracié d'ortofotomapes. Andlisi SIG i/o
combinacié analitica de capes.

e Manipulacié de la informacié en general: alfanumérica, grafica (sempre i quan existeixi
un motiu cartogrdfic en el projecte).

e Assistencia i suport en les aplicacions de SIG installades a I'ajuntament.

e Capacitat de respostairetorn de dades en relacié a les actualitzacions del programarri,
via Internet

e Suport en temes de tractament i optimitzacié de la informacié relativa a la cartografia
municipal.

e Realitzacid i suport en I'elaboracié d’estudis mitjancant el SIG

7. MITJANS PERSONALS | LLOC PRESTACIO SERVEI

El licitador, empresa o professional adjudicatari, haurd de disposar d'un equip de treball
integrat, com a minim, per dues persones que s'hauran de destinar al servei descrit i que
correspondran als perfils professionals seglUents:

- 1 consultor/analista de SIG qualificat
- 1 programador/ analista en els llenguatges descrits.

Aqguest personal haurd d'acreditar la llicenciatura o Grau en Biologia, Enginyeria en
Geoinformacio¢ i Geomatica, Geologia, Fisica, Geografia, Medi Ambient i Planificacid Territorial
(o equivalent), Enginyeria Informdtica o Grau en gestié de ciutats intel ligents i sostenibles,
mitjancant el corresponent titol oficial. En el cas de presentar titulacions de Grau, caldrd
acreditar Mdaster en Tecnologies de la Informacié Geogrdfica, o equivalent, mitjancant el
corresponent titol oficial.

El personal haurd de complir també amb:

Almenys un dels components de l'equip proposat, haurd de tenir un minim de 5 anys
d’'experiencia en feines de:

e assistencia i millora de sistemes SIG municipals,
e implantacié i manteniment de servidors de mapes web
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e formacié de personal en I'dmbit del SIG municipal, i concretament en
programari QGIS, PostGIS, QGIS Server, programari utilitzat a I' Ajuntament en el
servei.

Per raons del servei i una atencié més eficient, el 90% de les hores de dedicacid de les tasques
a realitzar hauran de ser presencials en les dependéncies de I'Ajuntament. El 10% d'hores
restants, es podran fer des del despatx professional.

L'norari de la prestacid del servei serd el compres entre les 8:00 h a 15:00 h dels dies laborables.
Puntualment i de mutu acord de les parts, aguest horari podrd ser modificat, de manera que
es garanteixi sempre I'assistencia minima presencial del 90% de les hores.

8.- EQUIP DE TREBALL REQUERIT

L'empresa o professional adjudicatari haurd de disposar del material adient per executar els
freballs descrits.

El programari que I'Ajuntament d'lgualada té installat per treballar, editar i consultar a la
infranet és el QGIS Desktop, base de dades PostgreSQL amb PostGIS, i programari i llibreries de
I'entorn propi d’aquest programari, (sempre en software lliure).

En conseqUéncia caldrd utilitzar agquest programa per al desenvolupament de les capes i el
QGIS Server per al servidor de mapes web de I'Ajuntament.

9-. ALTRES

L'adjudicatari haurd de presentar dintre dels tres mesos seglents a I'acabament de cada
exercici economic, els comprovants de trobar-se al corrent del compliment de les seves
obligacions fiscals i amb la Seguretat Social i del pagament de les assegurances a qué fa
referéncia el present plec, aixi com la relacid dels treballadors de las plantilla afectats per el
contracte, amb el detall de les inicials del nom de la persona treballadora (Codi C.A.F.del
TC2), hores setmanals de dedicacié al contracte, sou brut al mes i funcions del lloc de treball
que ocupa.

L'asseguranca, que haura de referir-se a tota I'activitat de I'adjudicatari que fixa aquest plec
de condicions, serd per un import igual o superior a 300.000 € per sinistre i any. A més a més de
justificar dit extrem en el moment de contractar, I'adjudicatari haurd d’'acreditar estar en
possessid de I'asseguranca durant tot el termini de vigencia del contracte, presentant cada
any al Servei d'Urbanisme un rebut compulsat conforme s'estd al corrent del pagament de la
prima. Cas de modificacions de la polissa, presentar-ne una copia compulsada. Al finalitzar
cada any, I'empresa adjudicataria presentard una memoria de les incidencies i

actuacions realitzades, indicadors de manteniment i proposard millores valorades al Servei
d’Urbanisme

El Servei d’'Urbanisme estd facultat per demanar a I'adjudicatari en qualsevol moment, tota la
documentacié que consideri necessaria amb I'objecte de comprovar la plena legalitat de
I'empresa en |'ordre fiscal, laboral, administratiu, etc., requeriment que s’haurd d'atendre en el
fermini que en cada moment s’assenyali per I' Ajuntament.
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10-. TERMINI DE VIGENCIA

El contracte tindrd una durada de dos anys a comptar des de I'endemad de la signatura del
confracte. Transcorregut aquest termini inicial, el contracte podrd ser prorrogat per un periode
de dos anys més mitjiancant acord exprés.

11-. TIPUS LICITACIO. PREUS UNITARIS

El pressupost base de licitacid, d'acord amb ['article 100 LCSP 2017, limit mdaxim de despesa
gue aqguest contracte pot comprometre I'dorgan de contractacio, es fixa en la quantitat de
quaranta-un mil dos-cents euros (41.200,00 €), IVA exclos, pel total dels dos anys de durada
contractual, d'acord amb les desglossament segUent:

El total d'hores anuals que es contracta és de 370 hores (320h del tecnic de GIS i 50h de
programador de GIS).

HORES €/Hora €
Tecnic de SIG 320 55,00 17.600,00 €
Programador de SIG 50 60,00 3.000,00 €
TOTAL ANUAL 370 20.600,00 €

Els licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost de licitacié, indicant
I'IVA a aplicar mitjancant partida independent.

12-. CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA.

La consignacid pressupostaria anual per pagar les certificacions corresponents al primer any
d'aquest contracte és de 20.600,00 € (21% d'IVA exclos)

El pagament es fard, prévia presentacio de la factura corresponent.

El Codi DIR que li correspon és el segient:

Organ gestor: L01081022
Oficina comptable: L01081022
Unitat Tramitadora: GE0012334

13-. REVISIO DEL PREU

No es preveu revisié de preus atés que no es preveu cap inversid que requereixi un periode de
recuperacioé igual o superior a 5 anys.

14-. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Els criteris de ponderacié de les ofertes presentades seran els seglents:

TOTAL
OFERTA ECONOMICA 20 PUNTS
OFERTA TECNICA 14 PUNTS
34 PUNTS

Per tant, la puntuacié mdaxima a obtenir és de 34 punts.
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Forma de ponderacié dels diferents criteris de valoracié

Oferta economica (20 punts)

L'oferta econdomica resultard de complimentar el quadre de I'annex |l

La puntuacié de cada oferta (P) s’obtindrd segons I'expressié seglent:
P=m -b+k essent:

b = % de baixa corresponent a I'oferta que es vol puntuar.

K = Puntuacié maxima assignada a |'oferta economica dividida per 1,15.

(Puntuacid maxima de l'oferta econémica — k)

% corresponent a la baixa maxima ofertada ()

(*) oferta més barata i que no s’hagi exclos per tenir valors anormals o desproporcionats.

Oferta técnica (14 punts maxim)

La valoracié es ponderard de la manera segUent:

» Experiéncia addicional en docencia, formacié impartida en SIG

» Publicacié de mapes web (geoportal/portal territorial)

» Paritat de génere
» Formacié complementadria en I'ambit del SIG

» Experiéncia i /o participacié en publicacions i/o articles en I'admbit del SIG.

CRITERIS de Puntuacié Fins a 14 punts
» Experiéncia addicional en docéncia, formacié impartida en SIG en els 8 Punts

darrers 4 anys
800 hores de formacid impartides ........cocceevveeveeenne... 8 punts
600 hores de formacid impartides.......cccoevvveevueeeccenenn. 6 punts
400 hores de formacié impartides ........ccceeeeeveeeeennneee. 4 punts
200 hores de formacidé impartides .......cccceeeevveeeeeennneee. 2 punts

0 hores de formacid impartides ........ccoevveeeveeeneenn. 0 punts
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S’acreditara mitjancant certificats expedits per I'administracié o empreses o
document equivalent o similar degudament signat pel responsable de
I'administracié o empresa corresponent en la que s'han prestat els serveis.
Els cerfificats o documents han d'incloure el nom del contracte, el nom de
la persona que s'adscriu.

Tot el que no estigui degudament acreditat no serd tingut en compte en la
valoracié

» Publicacié de mapes web (geoportal/portal territorial)

2 PUBIICACIONS....cviiiiiiiccicicic s 2 punts 2 punts
T PUBICACIO v 1 punt
» Paritat de Genere 1 punts

Paritat de I'equip proposat

» Formacié complementaria en I'ambit del SIG 2 punts
100 NOreS/PEISONT O MNES....ccuvvieeeeireee e eeereee e e 2 punts
50 hores/persona o més fins a 99 hores/persona.........cceeeeene.... 1 punt

» Experiéncia i/o participacié en publicacions i/o articles en I'ambit del SIG 1 punt

S'acreditarad amb la presentacié de les publicacions i/o articles

efectivament publicats.

Valoracié global de les ofertes

L'empresa adjudicatdria serd aquella que la seva oferta hagi obtingut la maxima puntuacio.

Per obtenir les puntuacions de referencia caldrd justificar documentalment els aspectes
puntuables de I'oferta.

15-. OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS DEL CONTRACTISTA

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar que té feta I'avaluacié de riscos laborals, dins el
termini de 5 dies a partir de la signatura del contracte.

Elaborar i mantenir actualitzat un inventari, on s’especifiqui per cada equip el tipus de model,
ubicacié aixi com les dades de les seves revisions.

El contractista haurd d'assumir les polisses d'asseguranca necessdries per tal de respondre de
qualsevol responsabilitat derivada d’'accidents laborals i de danys a tercers o a les
installacions municipals produits com a conseqlencia de les tasques encomanades.
L'adjudicatari haura de justificar la contractacié i vigencia de les corresponents polisses de
responsabilitat civil, amb la quantitat minima de 300.000%.

Pl. deI'Ajuntament, nUm. 1 - 08700 IGUALADA -Tel. 93 8031950 - Fax 938051064 CIF P-0810100—H NUm. de Registre 8.102 igudlada@afigualda.net




PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DEL SERVEI D’ASSESSORAMENT | ASSISTENCIA TECNICA DEL SISTEMA
D'INFORMACIO GEOGRAFICA (SIG) DE L'AJUNTAMENT D’IGUALADA, FORMACIO DEL PERSONAL | PUBLICACIO DE MAPES WEB

16-. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte només es pot modificar per raons d'interes public, en els casos i en la forma que
s'especifiqguen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a
207 de la LCSP.

Per tant, el present contracte podrd modificar-se en els casos segUents:

- Augment d'hores per formacié presencial del personal de I'administracié local de
I'Ajuntament d'Igualada

- Readlitzacié d'estudis en que sigui necessari I'explotacié de les dades del SIG no
previstos inicialment.

L'import maxim destinat a fer front a aquesta modificacié serd el corresponent al 20% del preu
del contracte a la baixa, sense IVA; o, fins a un 20% del preu del contracte d’'increment, sense
IVA.

En el cas que hi hagi alguna hora establerta en el contracte que no es realitzi per causes
imputables al contractista, aixi com I'increment d’algun servei puntual extraordinari, aquestes
es comptabilitzaran i en I'Ultima factura del servei s'aplicard la reduccié i/o l'increment
obtingut.

En aquest cas, serd suficient I'informe del responsable del Servei corresponent, per tal de dur a
terme la modificacioé:

- Canvi de dies en la prestacié del servei. Aquesta modificacié no comporta cap variacid
economica.

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podrda efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la LCSP, de

conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en I'article 207 de la LCSP.

17-. REGIM SANCIONADOR

Les infraccions que cometi el contractista en I'execucié dels serveis, es classifiquen en molt
greus, greus i lleus.

A.- Es classificaran o es consideraran infraccions molt greus:

1.- La demora en l'inici de la prestacid de serveis superior a un dia, sobre la data prevista en
I'acta d'inici del servei, llevat que concorri causa de forca major.

2.- Paralitzacions o interrupcions de la prestacié dels serveis per més de 24 hores, a no ser que
hi concorri causa de forca maijor.

3.- La prestacié manifestament defectuosa o irregular dels serveis, amb I'incompliment de les
condicions establertes.

4.- Cessid, subcontractacid o traspds total o parcial dels serveis, sense autoritzacid expressa de
I'organ competent de I' Ajuntament.
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5.- La desobediencia reiterada per més de dues vegades pel que fa a la mateixa qUestié, de
les ordres de I' Ajuntament en relacié amb la prestacid del servei, quan les conseqUencies de
la desobediencia siguin molt greus.

6.- La cessacié en la prestacid del servei pel contractista, sense la concurrencia de les
circumstancies legals que la facin legitima.

7.- L'incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social i en matéria de riscos
laborals, en relaci¢ al personal adscrit als serveis.

8.- La no utilitzacié dels recursos técnics i humans ofertats.

9.- Manca de subscripcié o de vigencia de les polisses d'asseguranca que el contractista té
I'obligacié de concertar, després que I' Ajuntament hagi requerit expressament la subsanacié
de la deficiencia.

10.- Qualsevol actuacié que afecti la seguretat de les instal dacions i dels usuaris/es.

11.- L'ocultacid o falsejament exprés de la informacio.

B- Tindran la consideracié d’infraccions greus:

1.- La inobservanca de les prescripcions sanitdries o l'incompliment de les ordres de
I' Ajuntament per tal d'evitar situacions insalubres, perilloses o molestes al public.

2.- L'incompliment d'acords o decisions municipals sobre variacions de detall dels serveis que
no impliquin despeses per al contractista.

3.- Les irregularitats inadmissibles en la prestacié dels serveis, d'acord amb les condicions
fixades en el present plec.

4.- Defectes greus en la conservacié i manteniment dels elements de la instal 1acid.

5.- Incompliment en quant al nombre i capacitat del personal adscrit al servei, sempre que
aquest incompliment no causi un trastorn gravissim a la prestacio.

6.- La no substitucié immediata de I'absentisme per vacances i I'absentisme per altres causes
conegudes amb antelacidé per I'adjudicatari. La no substitucid de I'absentisme que no sigui
conegut per I'adjudicatari amb antelacié suficient dins d'un marge maxim de 24 hores.

7.- El tracte incorrecte amb els usuaris del servei.

8.- La reiteracio en la comissio de faltes lleus.

9.- La desobediencia reiterada per més de dues vegades pel que fa a la mateixa qUestid, de
les ordres de I' Ajuntament en relacié amb la prestacid del servei, quan les conseqUéncies de

la desobediéncia siguin greus o lleus.

10.- L'incompliment de I'obligacié de I'Us del catald prevista en els plecs administratius
particulars

C- Tindran la consideracié d’infraccions lleus:

Totes les alires no previstes anteriorment i que infringeixin d’alguna manera les condicions
establertes en aquest plec de condicions i sempre en perjudici lleu dels serveis.
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2.- Les sancions que podrd imposar I' Ajuntament al contractista seran les segients:

a) Per la comissid d'infraccions molt greus, multes de 900 € a 3.000 €.
La comissi6 de dues infraccions molt greus podrd ser sancionada amb la rescissié del
contracte, en el seu cas s'incautard la fianca i indemnitzacié de danys i perjudicis.

b) Les infraccions greus amb multes de 300 € a 200 €.
La comissid de cinc infraccions greus podrd ser sancionada amb la rescissio del contracte, en
el seu cas s'incautard la fianca i indemnitzacié de danys i perjudicis.

c) Les faltes lleus podran ser sancionades amb multes de 60 € a 300 €,
en el seu cas s'incautard la fianca i indemnitzacié de danys i perjudicis.

3.- La imposicié de sancions requerird la incoacié de I'oportU expedient.

En I'esmentat expedient es donard audiencia al contractista, es practicard la informacid i
prova necessaria a la justificacié dels fets i s'observaran les garanties juridicoadministratives
prescrites en la normativa reguladora.

La resolucié de I'expedient incumbeix a I'alcalde.

4.- l'import de les sancions econdmiques podrd ser descomptat del preu, a percebre pel
contractista o bé podrd carregar-se sobre la fianca constituida. En aquest darrer cas, el
contractista haurd de reposar I'import de la fianca en la seva totalitat, a requeriment de
I'drgan competent i en el termini que aquest assenyali

18. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccid del personal que, acreditant els
requisits de titulaciod i experiencia exigits en els plecs, formard part de I'equip de treball adscrit
a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de I'Administracid del
compliment d'aquells requisits.

L'empresa contractista procurard que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I' Administracio.

En relacié amb els treballadors destinats a I'execucié d'aquest contracte, I'empresa
contractista assumeix I'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccié inherent a tot empresari. En particular, assumird la negociacié i el pagament dels
salaris, la concessid de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en els
casos de baixa o absencia, les obligacions legals en materia de Seguretat Social, inclos
I'abonament de cofitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en materia de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi
com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

L'empresa contractista vetllard especialment perque els treballadors adscrits a I'execucid del
confracte desenvolupin la seva acftivitat sense extralimitar-se en les funcions
desempenyorades respecte de [|'activitat delimitada en els plecs com a objecte del
contracte.

L'empresa contractista estard obligada a executar el contracte en tots i cadascun dels espais
municipals on es desenvolupi el contracte de servei.

L'empresa contractista haurd de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindrd entre les seves obligacions les seglents:

Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I' Administracid, canalitzant, d'una
banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al
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contracte i, d'una altra banda, de I' Administracid, en tot el relatiu a les qUestions derivades de
I'execucié del contracte.

Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucid del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié amb la
prestacid del servei contractat.

Supervisar el correcte compliment per part del personal infegrant de I'equip de treball de les
funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assistencia d'aquest personal al lloc de
freball.

Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte, havent de
coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I'Administracié contractant, per no
alterar el bon funcionament del servei.

Informar a I'Administracid sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicid de
I'equip de treball adscrit a I'execucid del contracte,

19. TRANSPARENCIA | ACCES A L'INFORMACIO PUBLICA

De conformitat amb I'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern i article 3.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
fransparencia i accés a la informacié publica i bon govern, I' Ajuntament podrd publicar o
posar a disposicid de qui la soleliciti, tota la informacid relativa a la present licitacié, amb la
Unica excepcid de la informacidé técnica aportada per les empreses licitadores que quedi
coberta pel secret comercial.

L'Ajuntament d'lgualada podrda solelicitar a I'empresa adjudicataria qualsevol informacid
relativa a I'objecte del contracte i les circumstancies de la seva execucid quan sigui d'interes
pels ciutadans, havent I'empresa facilitar-la en un format apropiat i en el termini maxim de
deu dies, tret que del seu volum o complexitat es justifiqués la seva ampliacid.

Si I'empresa considera que és aplicable alguna de les limitacions a la publicitat prevista en la
normativa sobre la transparéncia i lliure accés a la informacid i/o proteccié de dades, podrd
allegar-ho davant I'drgan competent en matéria de publicitat de la informacié. Aguesta
obligacié subsistird durant els dos anys posteriors a la finalitzacié de les obligacions principals
del contracte.

L'empresa adjudicatdria haurd de proporcionar, al llarg de tot el periode d'execucid del
contracte, la informacid relativa a la prestacié de serveis publics o a I'execucié de potestats
administratives delegades que I' Ajuntament consideri que ha de ser publicada d'acord amb
el que disposa la normativa sobre fransparencia i lliure accés a la informacié. La publicacié a
Internet serd realitzada per I' Ajuntament a fravés del portal de transparéncia.

Els formats a utilitzar per la publicacid i/o comunicacid de les dades serd en paper i format PDF
(suports fisics digitals: CD, DVD, memoria USB), havent-se de coordinar I'adjudicatari amb el
servei responsable del Portal de transparéencia per a determinar i concretar I'estructura de les
dades i la implementacié i engegada dels mecanismes tecnics que resultin precisos.

L'incompliment de la normativa sobre transparencia és sancionard de conformitat amb
I'esmentada normativa.

L'arquitecte tecnic municipal
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