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INFORME DE VALORACIO DEL SOBRE B DEL CONTRACTE DE SERVEIS 
D’ALARMES ANTIINTRUSIÓ DE LES DEPENDÈNCIES MUNICIPALS DE L’En data 
AJUNTAMENT DE MAÇANET DE LA SELVA. 

 
El qui subscriu, com a tècnic d’administració general de l’Ajuntament de Maçanet de la 
Selva, en relació a les memòries tècniques presentades per les empreses licitadores 
en el sobre B, criteris subjectes a judici de valor, emeto el següent INFORME: 
 
1.- Antecedents: 
 
1.-En data 30/08/2024, la Mesa de contractació va procedir a l’obertura del sobre B del 
contracte de serveis d’alarmes antiintrusió de les dependències municipals de 
l’Ajuntament. 
 
2.- El Plec de clàusules administratives particulars estableix en la clàusula 11.9 sobre 
B el que a continuació es detalla: 
 

Els licitadors hauran d’aportar una memòria explicativa amb el següent contingut: 
 
1.- Organigrama de funcionament general i mitjans del licitador envers el servei 
objecte del present contracte. Fins a un màxim de 10 punts. Els licitadors hauran 
de descriure l’organigrama de l’empresa i tota la infraestructura empresarial que 
es dedicarà al contracte, incloent material disponible, immobles, personal a 
disposició del contracte i mitjans electrònics i informàtics que s’utilitzaran. Caldrà 
que indiquin els tècnics adscrits al contracte indicant nom i cognoms, titulació de la 
qual disposen i justificar la realització del curset bàsic en Prevenció de Riscos 
Laborals i el curs de seguretat en altura. També es valorarà que 1 tècnic disposi 
del curs de Prevenció de Riscos Laborals de 60 hores. A nivell directiu es valorarà 
l’existència en plantilla d’enginyer tècnic en Telecomunicacions i/o enginyer tècnic 
informàtic per garantir la correcta prestació del servei en quant a la programació 
dels equips i execució de les adaptacions necessàries.  
 
2.- Implementació de les actuacions per adaptar els sistemes d’alarma a la 
normativa vigent d’acord amb la memòria tècnica de l’estat actual de les 
instal·lacions. Fins a un màxim de 10 punts. Els licitadors hauran de descriure el 

pla de treball d’execució de les actuacions tècniques necessàries per tal d’adaptar 
(segons la memòria descriptiva) les instal·lacions de l’Ajuntament a la normativa 
vigent. No es podrà fer referència a les millores de les instal·lacions atès que són 
un criteri quantificable mitjançant l’aplicació de fórmules. 
 
3.- Planificació de les actuacions de manteniment normatiu de les instal·lacions 
objecte del contracte. Fins a un màxim de 7,5 punts. Els licitadors hauran de 
descriure el procés de realització del manteniment normatiu de les alarmes 
antiintrusió de l’Ajuntament, detallant mètode de treball, detecció d’incidències i 
anomalies, freqüència, registres, operaris dedicats al manteniment correctiu.  
 
4.- Planificació de les actuacions de manteniment correctiu de les instal·lacions 
objecte del present contracte. Fins a un màxim de 7,5 punts. Els licitadors 

https://macanetdelaselva.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/2830e86a-c729-40e7-aeeb-74b5fbb891d9?idioma=ca
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hauran de descriure el procés de realització del manteniment correctiu de les 
alarmes antiintrusió de l’Ajuntament, detallant mètode de treball, freqüència, 
registres, anomalies i la seva gestió respecte els desperfectes i anomalies 
detectades (servei tècnic, estocs de reemplaçament...), i operaris dedicats al 
manteniment correctiu. 
 
Les propostes que obtinguin una puntuació inferior a 18 punts en els criteris 
sotmesos a judici de valor seran excloses per considerar-se tècnicament 
insuficients. 

 
Respecte la documentació presentada per cadascun dels licitadors tenim: 
 

- Documentació presentada per Comunicacions i Seguretat Serra SA. 

Memòria explicativa de 12 pàgines. 

- Documentació presentada per 9Teknic Grup de sistemes de Seguretat SL. 

Memòria explicativa de 31 pàgines. 

- - Documentació presentada per SIEF2, SL. 

Memòria tècnica de 25 pàgines. 

- Documentació presentada per Segursystem Europa SLU. 

Memòria explicativa de 30 pàgines. 

- Documentació presentada per Sistemas de Seguridad Contra Incendios 
Integras SL. 

Memòria explicativa de 10 pàgines, més annexos de 10 pàgines. 

A continuació s’analitzen els 4 punts exigits per la memòria explicativa de cada 
licitador: 

1.- Organigrama de funcionament general i mitjans del licitador envers el servei 
objecte del present contracte. Fins a un màxim de 10 punts.  Atès que en l’apartat 

han de descriure la infraestructura de l’empresa i la titulació dels treballadors es 
dividirà la puntuació entre els dos aspectes (5 punts infraestructura 5 punts equip 
humà). 
 
 
Els licitadors han presentat el següent contingut: 

 

- Comunicacions i Seguretat Serra SA. 

L’apartat 1 organigrama de funcionament general i mitjans de l’empresa s’estructura 
en: 

 organigrama de funcionament general (1.1). 

https://macanetdelaselva.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/2830e86a-c729-40e7-aeeb-74b5fbb891d9?idioma=ca
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1.2.1 Seu social ubicació i estructura. 

1.2.2 Flota de vehicles. 

1.2.3. Estructura de l’equip CIS Serra. 

1.2.4. Mitjans electrònics i informàtics de CIS Serra. 

S’inclou un organigrama funcional i un organigrama de l’estructura pròpia del licitador 
degudament detallada, fent menció de l’equip tècnic i dels 4 tècnics que s’adscriuran al 
contracte. La titulació dels tècnics és: 

 Enginyer informàtic amb curs de prevenció de 20 hores en PRL, curs d’elevadors i 
curs d’alçada. 

Tècnic amb grau superior elèctric amb curs de 60 h. en PRL i curs d’elevador. 

Tècnic amb grau superior elèctric curs de 60 h en PRL, curs d’elevadors i curs 
d’alçada. 

Tècnic amb batxiller i grau superior en arts plàstiques i disseny, curs de 20h en 
PRL. 

Les instal·lacions de l’empresa i infraestructura de vehicles i infraestructura en general 
es considera adequada i suficient per atendre les necessitats del contracte. Les 
instal·lacions de l’empresa son relativament properes a Maçanet de la Selva (ubicats a 
Girona) i pot permetre una actuació ràpida i urgent. Es disposa d’un enginyer tècnic 
però no es justifica la titulació mitjançant documentació. No s’aporta cap justificació de 
les titulacions. 

Es proposa la puntuació de 6 punts (5 punts en relació a la infraestructura de 

l’empresa i 1 punt respecte el personal humà atès que no es justifica la titulació). 

- 9Teknic Grup de sistemes de Seguretat SL. 

Presenta un organigrama detallat de l’empresa amb nom i cognoms, flota de vehicles i 
dependències de l’empresa, ubicada a Tordera essent força properes respecte 
l’objecte contractual. No es disposa d’una centralització de l’empres i tenen tres 
dependències en ubicacions diferents però totes a Tordera. Es valora molt 
positivament que cada vehicle disposi dels EPI’s necessaris per realitzar les tasques 
objectes del contracte. Respecte el personal a disposició del contracte ofereixen: 

Equip directiu: 

Gèrencia, tècnic superior d’electrònica en Telecomunicacions. 

Director Tècnic, tècnic superior en Telecomunicacions i recurs preventiu de 60 
hores. 

Enginyer tècnic en Telecomunicacions. 

Enginyer tècnic informàtic, curs formació PRL de 20 hores. 

https://macanetdelaselva.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/2830e86a-c729-40e7-aeeb-74b5fbb891d9?idioma=ca
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Equip tècnic: 

Tècnic 1: Recurs preventiu de 60 hores i curs formació en altura. 

Tècnic 2: Recurs preventiu 60 hores i curs formació en altura. 

Tècnic 3: Curs formació PRL 20 hores i curs formació treballs en altura 

Tècnic 4: Recurs preventiu 60 hores i curs formació en altura. 

Es proposa la puntuació de 9 punts (4 punts en relació a la infraestructura de 

l’empresa i 5 punts en relació al personal humà atès que es justifica convenientment la 
titulació aportant còpia dels títols). 

- SIEF2, SL. 

Presenten un organigrama general i un organigrama detallat de l’empresa amb els 
noms corresponents i el detall de departaments de l’empresa. Es disposen de seus a 
Lleida, Tarragona, Vielha i Sant Joan Despí. No es detalla la flota de vehicle, però si 
l’estoc propi de material. Respecte l’equip humà es detalla: 

Enginyer en cap: Enginyer tècnic industrial. 

Enginyer superior en Telecomunicacions. 

Tècnic servei intrusió amb curs bàsic de Prevenció de Riscos Laboral i Seguretat en 
altura. 

Membre I equip 1: FP superior en electrònica i curs bàsic de prevenció de riscos 
laborals. 

Membre II equip 1: Grau mitjà en informàtica i curs bàsic de prevenció de riscos 
laborals. 

Membre I equip 2: Grau mitjà en informàtica i curs bàsic de prevenció de riscos 
laborals, curs seguretat en altura i curs de prevenció riscos laborals de 60 hores. 

Es descriu la gestió del software de planificació de treballs (BETA10) i Manitou de 
gestió i actuació CRA. 

Membre II equip 2: Grau Superior en Telecomunicacions i Informàtica i curs de 
prevenció riscos laborals de 60 hores. 

No es justifica de la realització del curset bàsic en Prevenció de Riscos Laborals i el 
curs de seguretat en altura. Es troba a faltar més detall de la infraestructura 
empresarial. 

Es proposa la puntuació de 3,5 punts (2,5 punts en relació a les instal·lacions i 

equipaments i 1 un punt en relació a l’equip humà). 

https://macanetdelaselva.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/2830e86a-c729-40e7-aeeb-74b5fbb891d9?idioma=ca
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- Segursystem Europa SLU. 

Presenta dos organigrames genèrics, un funcional de l’empresa i un altre de projecte. 
El responsable de projecte és Graduat en Enginyeria de Telecomunicacions, (que 
segons l’annex I disposa del curs de prevenció de riscos de 60 hores) es disposa d’un 
tècnic informàtic i director de seguretat (sense especificar la titulació i anys reals 
d’experiència en l’annex 1). En cap dels treballadors es justifica titulació . 

No es descriuen les instal·lacions de les empreses i tampoc de quines disposa, 
únicament s’aporten dos annexos amb el llistat d’equipaments dels vehicles i mitjans 
materials de la CRA. 

Respecte el personal tècnic s’estableix que per l’adaptació es disposarà d’un o dos 
tècnics i pel manteniment preventiu s’enviarà un únic tècnic per la realització de la 
tasca. Ates que l’empresa té la seu social a la província de Pontevedra (O Porriño) i no 
indica disposar de delegacions més properes difícilment podrà prestar el servei de 
forma regular, contínua i amb la celeritat que requereixi. 

No compleix la descripció amb el Plec de Prescripcions tècniques atès que la proposta 
del licitador estableix a la seva pàgina 5 que els “treballs en alçada superiors a 2,5 
metres per qualsevol circumstància indicar que seria necessari la sol·licitud de mitjans 
d’elevació per la seva realització, en cas de ser manteniment correctius/ vandalisme, 
es sol·licitaria pressupost previ d’aprovació al responsable de la licitació, en cas de ser 
necessari”. El Plec de prescripcions tècniques estableix, respecte el manteniment 
preventiu el què es detalla a continuació: 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar del personal tècnic necessari així com el 
corresponent utillatge i formació per la realització de les tasques de manteniment 

correctiu. Tanmateix el personal de l’empesa haurà d’anar degudament uniformat i 
haurà atendre les ordes del responsable del contracte o dels serveis tècnics 
municipals durant l’execució dels treballs. 

Per tant davant d’aquest incompliment de la oferta que no compleix amb el què es 
diposa al Plec de prescripcions tècniques es proposa L’EXCLUSIÓ de l’empresa atès 
que s’ha detectat una manca de compliment de la oferta del licitador amb el què es 
disposa en el Plec de prescripcions tècniques. 

En aquest sentit podem citar l’informe 1/2024 del Tribunal Català de Contractes del 
Sector Públic que estableix: 

“Cal recordar que és doctrina reiterada aquella segons la qual resulta procedent 
l’exclusió d’una oferta quan presenti un incompliment exprés, clar i palmari de les 
clàusules dels plecs, de manera que no hi hagi cap mena de dubte que l’oferta és 
incongruent o s’hi oposa obertament (per totes, les resolucions 459/2023, 414/2023, 
230/2023, 203/2023, 13/2022, 133/2020, 79/2020, 358/2019, 28/201954/2017, 
32/2016, 185/2015 i 20/2014 d’aquest Tribunal, i 480/2018 del TACRC)”. 

https://macanetdelaselva.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/2830e86a-c729-40e7-aeeb-74b5fbb891d9?idioma=ca
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Atès que els avisadors acústics d’alarmes estan elevats en més de 2,5 metres aquesta 
empresa no podria complir amb el Plec de prescripcions tècniques aprovat per 
l’Ajuntament en tant que tot l’utillatge necessari per procedir al manteniment correctiu 
ha de ser al seu càrrec. 

 

- Sistemas de Seguridad Contra Incendios Integras SL. 

Presenten un organigrama detallat amb la formació i experiència dels tècnics sense 
acreditar la titulació (justificació de la realització del vurset bàsic en Prevenció de 
Riscos Laborals i el curs de seguretat en altura). S’adscriuen els mitjans adscrits al 
contracte però no es fa referència detallada de les instal·lacions, únicament s’indica 
que es disposa d’una flota de 10 vehicles i un magatzem on es disposa de tot el 
material i eines suficients per la realització dels treballs. No es descriu de forma 
suficient l’apartat 1 de la memòria en relació a la infraestructura incloent material 
disponible, immobles... fet que comporta la dificultat de valorar si la oferta s’adequa a 
les necessitats de l’Ajuntament. 

Es proposa la puntuació de 3,5 punts (2,5 punts en relació a les instal·lacions i 

equipaments i 1 un punt en relació a l’equip humà). 

 

La puntuació proposada d’aquest apartat per les empreses és la següent: 

Licitador: Punt 1 
memòria 

Comunicacions i Seguretat Serra 6 

9Tecnik grup de sistemes de Seguretat 9 

Sief-2 3,5 

Segursystem Europa, SL EXCLUSIÓ 

Sistemas de Seguridad y Contraincendios Integras 3,5 

 

2.- Implementació de les actuacions per adaptar els sistemes d’alarma a la 
normativa vigent d’acord amb la memòria tècnica de l’estat actual de les 
instal·lacions. Fins a un màxim de 10 punts. Els licitadors hauran de descriure el pla 

de treball d’execució de les actuacions tècniques necessàries per tal d’adaptar (segons 
la memòria descriptiva) les instal·lacions de l’Ajuntament a la normativa vigent. No es 
podrà fer referència a les millores de les instal·lacions atès que són un criteri 
quantificable mitjançant l’aplicació de fórmules. 
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- Comunicacions i Seguretat Serra SA. 

L’empresa està homologada com a empresa instal·ladora i mantenidora fet que es 
valora molt positivament, tanmateix està certificada per fabricants de primer nivell com 
Risco, Ajax,Hikvision, Jablotron... 

En el moment de realitzar les tasques d’adequació en el transcurs d’un mes. 

La descripció és breu i incompleta, es limita a reproduir les dependències que s’han 
d’adaptar (perfectament conegudes per l’Ajuntament). 

Es proposa la puntuació de 5 punts  atès que és incompleta però el termini 

d’implantació es considera òptim. 

 

- 9Teknic Grup de sistemes de Seguretat SL. 

L’empresa es compromet a realitzar totes les actuacions necessàries per adaptar les 
instal·lacions a la normativa vigent en un període inferior a 30 dies. L’empresa està 
inscrita a la Direcció General d’Administració de Seguretat per realitzar l’activitat 
d’instal·lació i manteniment d’aparells, equips, dispositius i sistemes de seguretat 
connectats a centrals receptores d’alarmes o a centres de control o de videovigilància. 
 
Es repeteix l’equip tècnic i directiu de forma innecessària. 
 
Es descriu amb precisió la relació d’assignació de codis, la implementació dels treballs 
mitjançant senyalització de les zones a on treballin els operaris, com es realitzaran les 
tasques, presència del personal de l’empresa degudament uniformats i amb els EPI’s 
corresponents, i els Canals de comunicació d’avisos i averies, juntament amb la 
formació del personal que s’acordi amb SSTT i l’entrega d’un manual resumit per a 
usuaris. Es facilita accés remot mitjançant App compatible amb android i IOS. 
 
La descripció és molt completa, detallada i adequada. 
 

Es proposa la puntuació de 8 punts, es descriu de forma molt completa com es 

realitzaran les tasques. 

 

- SIEF2, SL. 

Per l’adaptació normativa planificaran les tasques amb els serveis tècnics i adaptar-les 
perquè no siguin en horari de major afluència de públic realitzant el corresponent pla 
de seguretat i acta de replanteig. Inclouen el pla de treball Es fa referència a neteja, a 
utilització d’EPI’s, mesures de seguretat i neteja durant tots els treballs de les 
instal·lacions. No s’indica la durada prevista o màxima dels treballs. 

Es proposa la puntuació de 7,5 punts  atès que tot i el detall de les actuacions no 

s’especifica la durada dels treballs. 
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- Sistemas de Seguridad Contra Incendios Integras SL. 

L’empresa començarà amb l’elaboració d’un calendari de treballs acordat amb els 
responsables de cada centre en horari laboral de dilluns a divendres. 
Els operaris aniran previstos de tot el material necessari (no es fa menció especial als 
Epi’s) i es finalitza amb full de treball que s’haurà de signar. S’entrega documentació i 
certificat i s’avisa a CRA dels canvis realitzats. Es fa menció de la garantia però no de 
la durada dels treballs. 
 

Es proposa la puntuació de 5 punts atès que no hi ha molt de detall i no s’especifica 

la durada dels treballs. 

 

La puntuació proposada d’aquest apartat per les empreses és la següent: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3.- Planificació de les actuacions de manteniment normatiu de les instal·lacions objecte 
del contracte. Fins a un màxim de 7,5 punts. Els licitadors hauran de descriure el 
procés de realització del manteniment normatiu de les alarmes antiintrusió de 
l’Ajuntament, detallant mètode de treball, detecció d’incidències i anomalies, 
freqüència, registres, operaris dedicats al manteniment correctiu.  
 

- Comunicacions i Seguretat Serra SA. 

Es preveu un manteniment normatiu mitjançant tres revisions remotes/bidireccionals 
anuals, la primera revisió serà trimestral i de forma presencial des de la implantació 
dels sistemes. Les següents seran cada tres mesos fins la següent revisió presencial. 
 
Si en la preventiva es detecta alguna anomalia es procedirà a la seva reparació 
immediata si és possible. 
 
La descripció es breu i no aprofunditza en els aspectes de la revisió. 

Es proposa la puntuació de 5 punts atès que l’explicació és poc detallada i no explica 

com es procedirà a realitzar els treballs de forma suficient. 

Licitador: Punt 2 
memòria 

Comunicacions i Seguretat Serra 5 

9Tecnik grup de sistemes de Seguretat 8  

Sief-2 7,5 

Sistemas de Seguridad y Contraincendios Integras 5 
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- 9Teknic Grup de sistemes de Seguretat SL. 

 
Dins del manteniment normatiu es fa un manteniment preventiu. En el termini inferior a 
15 dies es comprometen a realitzar un manteniment preventiu de tots els sistemes. 
 
Es repeteix de forma innecessària el personal a disposició del manteniment normatiu 
que és el mateix de tot el contracte però s’indica que estarà a disposició del 
manteniment normatiu. L’empresa es compromet a mantenir el pla de manteniment 
normatiu constantment actualitzat. S’adjunta un quadre on es descriu la periodicitat del 
manteniment preventiu, de forma àmplia i detallada destacant actuacions anual 
presencial, trimestral (pot ser bidireccional) i diària (test bidireccional). S’adjunta el 
formulari tipus check-list que s’adjuntarà un cop realitzat el manteniment preventiu 
anual i el llibre catàleg per a cada instal·lació. 
 
El quadre és ampli i detallat explicant cada treball a realitzar i la seva periodicitat. 
 

Es proposa la puntuació de 7,5 punts atès que la proposta és detallada i es valora el 

test diari bidireccional per comprovar el funcionament. 

 

- SIEF2, SL. 

L’empresa destinarà els dos equips de dos tècnics per aquesta actuació. El programa 
de manteniment preventiu serà anual i trimestral de manera bidireccional, sense 
indicar tasques diàries. 
 
La comprovació a realitzar en les visites presencials es considera adequada a les 
necessitats objecte del contracte. Posteriorment s’emetrà un informe sobre estat i 
incidències i altres. 
 
Les tasques es detallen correctament i de forma clara, es gestionarà a través del 
software GMAO per tal de poder-se planificar on es podrà accedir a temps real de tota 
la informació, així com accedir al menú on es pot llistar serveis, descripció dels equips, 
certificats, albarans, treballs pendents, sol·licitar avís... El software genera una ordre 
de treball que el client podrà signar amb la Tablet que cada operari té a la seva 
disposició. 
 
La descripció és amplia i detallada i el sistema informàtic implantat es considera molt 
adient. 
 

Es proposa la puntuació de 7,5 punts atès que la proposta és detallada, precisa i 

amb una forta implantació del sistema digital proposat per l’empresa. 
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- Sistemas de Seguridad Contra Incendios Integras SL. 

 
ES realitzaria una primera revisió en el termini d’un mes a comptar des de l’inici del 
contracte i posteriorment com a mínim una revisió trimestral per part dels equips 
tècnics i l’encarregat del servei amb una sèrie de checklists que consten a l’ annex 1 
per deixar constància de la seva realització. Els operaris portaran tot el material 
necessari. 
 
Un cop finalitzats els treballs es presentarà la documentació final mitjançant sistema 
informàtic amb la documentació oportuna (certificats, ordres de treball...) en el termini 
de 15 dies des de la finalització del treball. 
 
No ofereix controls bidireccionals no presencials trimestrals o diaris. 
 

Es proposa la puntuació de 5 punts, atès que es poc detallada i no incorpora controls 

bidireccionals. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.- Planificació de les actuacions de manteniment correctiu de les instal·lacions objecte 
del present contracte. Fins a un màxim de 7,5 punts. Els licitadors hauran de 
descriure el procés de realització del manteniment correctiu de les alarmes antiintrusió 
de l’Ajuntament, detallant mètode de treball, freqüència, registres, anomalies i la seva 
gestió respecte els desperfectes i anomalies detectades (servei tècnic, estocs  de 
reemplaçament...), i operaris dedicats al manteniment correctiu. 

 

- Comunicacions i Seguretat Serra SA. 

Indica que prèviament al desplaçament es mirarà d’actuar de forma remota i en cas de 
no ser possible es desplaçaria un tècnic a les dependències munic ipals per solucionar 
l’averia. No indica cap temps mínim de resposta ni diferencia entre averies normals i 
urgents. Es disposa d’estoc mínim al seu magatzem.  
 
La explicació es molt breu i es troba a faltar més contingut i més detall. 
 

Licitador: Punt 3 
memòria 

Comunicacions i Seguretat Serra 5 

9Tecnik grup de sistemes de Seguretat 7,5  

Sief-2 7,5 

Sistemas de Seguridad y Contraincendios Integras 5 
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Es proposa la puntuació de 3,5 punts atès que té poc contingut i poc detall. 

 

- 9Teknic Grup de sistemes de Seguretat SL. 

Diferencia dues actuacions, normal o urgent, no es procedirà la seva reparació si  no 
existeix autorització per part dels serveis tècnics municipals previ pressupost de les 
actuacions. En casos urgents si no hi hagués marge de temps es faria primer la 
reparació. Les averies normals es resoldran en menys de 24 hores, i les urgents en 
una hora, entenent per urgents les que interrompen el normal funcionament de 
l’equipament municipal i les normals les que no l’interrompen. El personal pel 
manteniment correctiu es reprodueix de nou tot el personal de l’empresa. 
 
El contingut és adequat a les necessitats del contracte. 

 

Es proposa la puntuació de 7 punts atès que el contingut és adequat a l’objecte del 

contracte indicant els temps de resposta. 

 

- SIEF2, SL. 

El detall del manteniment correctiu és ampli i molt correcte, similar al de manteniment 
preventiu. Es diferencia entre averia detectada pel client que pot ser urgent i no urgent, 
avaria detectada per la CRA o pels treballadors durant el manteniment preventiu. El 
protocol d’actuació s’elabora de forma correcta i amb organigrama però els temps de 
resposta no són els millors que s’han ofert en la present licitació: Menys de dues hores 
en emergències, menys de 24 hores en incidències urgents i menys de 5 dies en 
actuacions ordinàries. 
 
Tot i que el sistema proposat i explicat es considera molt adient i és un punt fort, els 
temps de resposta no ho son tant. 

Es proposa la puntuació de 6 punts atès que tot i que el sistema de planificació és 

molt detallat i molt adient els temps de resposta no són els millors dels oferts entre tots 
els candidats. 

 

- Sistemas de Seguridad Contra Incendios Integras SL. 

Es detalla el protocol a seguir pel manteniment correctiu així com els canals de 
comunicació per la resolució d’avaries. Es disposa de servei de guàrdia 24/365 amb 
unitats mòbils. Les actuacions seran previ pressupost o per administració en cas 
d’urgència. Si es possible es miraria de solucionar amb remot. No indica el temps de 
resposta per aquestes actuacions. 
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Es proposa la puntuació de 3,5 punts atès que és poc detallada i no especifica temps 

de resposta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El resum de puntuació que es proposa en la valoració del sobre B criteris sotmesos a 
judici de valor és el següent: 
 

Licitador: Punts de la memòria 
explicativa 

 
PUNTUACIÓ 
TOTAL 

1 2 3 4 

Comunicacions i Seguretat Serra. 6 5 5 3,5 19,5 punts 

9Tecnik grup de sistemes de 
Seguretat. 

9 8 7,5 7 31,5 punts 

Sief-2. 3,5 7,5 7,5 6 24,5 punts 

Segursystem Europa, SL. EXCLUSIÓ     

Sistemas de Seguridad y 
Contraincendios Integras. 

3,5 7 5 3,5 19 punts 

 
 
És el que informo, sense perjudici de millor opinió en dret. 
 
Víctor Gallart Carles, 
Tècnic d’administració general. 
 
Document datat i signat electrònicament 
 

Licitador: Punt 4 
memòria 

Comunicacions i Seguretat Serra 3,5 

9Tecnik grup de sistemes de Seguretat 7  

Sief-2 6 

Sistemas de Seguridad y Contraincendios Integras 3,5 

https://macanetdelaselva.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/2830e86a-c729-40e7-aeeb-74b5fbb891d9?idioma=ca

