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1. OBJECTE

El servei objecte de licitacid en aquest plec esta contextualitzat en I'expedient CTTI-
2019-20131 que regeix I'Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves
aplicacions de la Generalitat de Catalunya.

L’'objecte de la present licitacio és la contractacid dels serveis de construccio,
desenvolupament i manteniment per a la transformacié de la gestiéo documental de
’ACA, tant pel que fa a la implantacié un nou model de govern documental, com
a la implantacié de noves eines tecnologiques orientades a la gestié documental
i continguts.

Concretament s’emmarca en el:
Lot B: Gestio de continguts i solucions d’entorn de treball

Dins d’aquest lot s’inclouen els serveis relacionats amb portals publics, intranets i
d’aplicacions basades en solucions de Gesti6 de Continguts. Es caracteritza,
principalment, per la utilitzacié de les solucions de gestié de continguts OpenCMS i
Microsoft Sharepoint, perd també amb altres solucions innovadores de programari lliure
o de mercat.

S’inclouen també les solucions relacionades amb el I'entorn de treball, tant les
relacionades amb el treball personal com les de treball en equip. En aquest sentit, les
solucions que es consideren en el marc d’aquesta tematica sén, entre altres, les
d’escriptori i les d’entorns de col-laboracié, tenint en compte els reptes d’interaccid i
mobilitat que requereix la transformacio digital.
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2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Els serveis a prestar son els seglents:

e Serveis de construccié i desenvolupament (projectes sota demanda)

o Construccio de noves aplicacions

e Serveis de manteniment

o Serveis tecnologics recurrents
= Gestid operativa
= Suport a usuaris
= Manteniment d’aplicacions (correctiu, perfectiu, preventiu i
adaptatiu técnic)
= Oficina técnica
o Serveis tecnoldgics sota demanda (Petits evolutius de manteniment
d’aplicacions)
» Evolutiu funcional
= Evolutiu adaptatiu normatiu
= Actualitzacio tecnologica

Les condicions d’execucio per a cadascun d’aquests serveis es descriu en el capitol
4.CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI.

2.1. Serveis de construccioé i desenvolupament

Els serveis de desenvolupament, d’acord amb I'enfocament metodologic waterfall,
contemplaran les activitats extrem a extrem:

e Analisi de requeriments (programari i sistemes) / Analisi Funcional.
Transformacié de les necessitats i requeriments del client en requisits del programari
i requisits de sistemes.

e Disseny de I'arquitectura de la solucié (programari i sistemes). Transformacio
de l'analisi dels requisits en un disseny de solucié, amb I'organitzacié fonamental del
sistema en els seus components i les seves relacions detectades segons
requeriments de l'arquitectura corporativa técnica de dades i els principis que
guiaran el disseny i la seva construccié. Inclou la selecci6 i proposta tecnoldgica
basada en el cloud, el disseny de la plataforma tecnologica, el seu dimensionament
i la proposta de configuracié técnica de cada un dels components de la plataforma
per garantir el correcte funcionament de I'aplicacié segons els requeriments no
funcionals exigits (rendiment, cost, escalabilitat, disponibilitat, seguretat...).

o Disseny detallat (programari). Transformacio6 dels requisits, I'analisi dels requisits
i el disseny de I'arquitectura en un disseny detallat en el que es reflecteixi I'estructura
interna de cadascun dels elements o components identificats al disseny de
I'arquitectura de la solucié.
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e Construccié i Proves Unitaries (programari). Desenvolupament de la solucio
seguint els estandards i normatives del CTTI establertes.

¢ Integracio dels diferents elements del sistema (elements de programari, elements
de maquinari, i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que satisfaci el
disseny i les expectatives dels clients.

o Proves de qualificacié. Validacié de que el programari es pot instal-lar en I'entorn
final i que el producte integrat compleix amb els requisits definits.

e Instal-lacié del programari. Instal-laci6 del programari o suport a la seva
instal-lacié. Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la
paquetitzacio i/o virtualitzacié de I'aplicacié per facilitar el seu desplegament i/o
funcionament.

e Suport a I'acceptacié del programari. Assisténcia als usuaris en la comprovacio
de que el programari compleix amb els requisits establerts.

o Gestié del canvi. Comunicacié, formacié i suport tant a nivell dels usuaris com del
serveis posteriors de suport, principalment el SAU. En el cas d’'una aplicacié
classificada com a critica, la formaci6 técnica s’haura d’estendre de forma especifica
al Centre de Control.

¢ Pas a manteniment i/o post-implantacié. Documentacié técnica complerta de
I'eina (codi, descripcio funcional, operacions, etc...) per a poder-ne assegurar un bon
manteniment no només durant la contractacio siné també en el futur per part de
tercers.

S’inclouen en aquest servei també els desenvolupaments o components realitzats sobre
plataformes com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut, entenent
com a tal la contractacio del servei, la seva parametritzaciéo segons els requeriments
técnics i funcionals del negoci, i I'administracié, manteniment i operacio de la plataforma
SaaS.

El desenvolupament es fara basant-se segons els nous models de desenvolupament
(DataOps, MLOps DevOps, contenidors, cloud, ...) a banda de les tasques anteriors,
entre d’altres també caldra fer:

e Infraestructura com a codi.

¢ Automatitzacié de proves i controls de qualitat i seguretat.

e Generaci6 d’indicadors tecnics de I'aplicacio / Generaci6é d’indicadors de negoci.

e Gestio extrem a extrem de la totalitat de la solucié, d’acord amb el model de gestio
del servei del CTTI i detallat en les condicions d’execucio del servei.

Aquestes activitats sén les que es realitzen habitualment en els serveis de
desenvolupament i per tant es consideren com el conjunt basic a realitzar. EI CTTI podra
incorporar en un futur activitats addicionals en funcié de I'evoluci6é dels estandards
metodologics disponibles a la industria en cada moment.
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2.2. Serveis de manteniment

Els serveis de manteniment inclouen les seguents activitats extrem a extrem i tasques:

e Serveis de gestio operativa de les aplicacions, gestionant proactivament totes
les actuacions propies necessaries i assegurant les de la resta de proveidors durant
el cicle de vida de l'aplicacio, garantint aixi la operativitat de I'aplicacié al llarg del
temps. Les activitats, i les seves principals tasques, que formen part d’aquests
serveis de gestioé operativa son:

Visi6é extrem a extrem

Control i seguiment del servei

Gestio del servei

Gestio de l'arquitectura

Gestid i administracio de productes

Gestid i administracioé de contenidors

Gestio de la qualitat

Gestio de la seguretat

Elaboracioé d’ofertes de serveis sota demanda
Incorporaci6 de desenvolupaments evolutius de tercers

O O O O 0O 0O O O O O

o Serveis de suport funcional, técnic i operatiu a I'is de les aplicacions.

e Serveis de manteniment recurrent d’aplicacions que inclouen el manteniment
correctiu, preventiu, perfectiu i adaptatiu técnic de les aplicacions, incloses les
proves técniques i funcionals sobre cada aplicacié per verificar el seu correcte
funcionament davant un canvi menor o major d’algun component de la plataforma
técnica de I'aplicacio. Inclou també totes les activitats requerides en cas que sigui
necessari la paquetitzacié i/o virtualitzacié de I'aplicacié per facilitar el seu
desplegament i/o funcionament.

o Serveis d’oficina técnica, requerits per la propia especificitat i orientacié a
producte de laplicacio, tipus de component tecnologic, framework o solucié

transversal.
Finangat per
Unié Europea ;JI': — Plan de Recuperacidn, | AN Generalitat
Fons Ei bl B ey Transformacls B Mext Gensration 11111 .
fons Erobet, 2 % v Resilioncla B Catalumya. UIY de catalunya Pagina 9 de 95



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

2.3. Serveis de desenvolupament de petits evolutius

e Serveis de manteniment evolutiu i adaptatiu funcional d’aplicacions:
modificacions en el programari que siguin necessaries per dotar a I'aplicacio de
noves funcionalitats, adaptacions a canvis en les normatives vigents o a fi d’evitar
I'obsolescencia tecnoldgica.

Com que el desenvolupament s'ha de fer basant-se segons els nous models de
desenvolupament (DevOps, DataOps, MLOps, contenidors, cloud, ...), a banda de
les tasques anteriors, entre d’altres també caldria fer segons detallat en les
condicions d’execucio del servei:

Operacio extrem a extrem de I'aplicacio.
Monitoratge proactiu. Si I'aplicacio és classificada com a critica o si el CTTI aixi
ho requereix, el monitoratge seguira les directrius del CTTI (Centre de Control).
o Gestio de la capacitat.
o Gestio de la disponibilitat, backup i recuperacio.
o Gestio de la seguretat de I'aplicacié.

En el cas que un tercer hagi de desenvolupar evolutius de noves funcionalitats d’'una
aplicacio, el servei de manteniment transferira el coneixement requerit per tal de
permetre el seu desenvolupament i donara el suport necessari tant pel seu
desenvolupament com per a seva posada en produccié i manteniment.

2.3.1. Classificacié del desenvolupament de petits evolutius

La classificacio dels serveis de desenvolupament de petits evolutius és realitzara tenint
present la seva complexitat de I'evolutiu determinada per les activitats a realitzar i la
magnitud del desenvolupament a realitzar sobre I'aplicacio.

Atenent a aquestes dues dimensions, es defineixen 5 tipus de petits evolutius:

e Projecte Molt Simple

e Projecte Complex
e Projecte Molt Complex

Molt
Dificultat Complex
Alta Complex
s
=] Complex
@
o
e
<]
&}
Dificultat
Baixa
Baixa Alta
Magnitud del Desenvolupament
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Aquesta classificacid6 combina les tipologies de complexitat i les magnituds de
desenvolupament seglents:

Nivells de Complexitat:

1. Técnica de dificultat baixa:
a. Projectes de solucions tancades o integracié de serveis SaaS.
Aplicacio d’algoritmes senzills.
Tractaments de dades modestos.
Proves de concepte.

aoo

Projectes que requereixen algoritmes complexos.
Requeriments funcionals de dificultat mitjana.

Tractaments de dades amb regles de complexitat mitjana.
Poden haver dades en formats no estructurats i/o no estandard.
Pilots productius.

Dades parcialment integres.

~0 a0 oTw

3. Técniques de dificultat alta:
a. Projectes que necessiten desenvolupament ad-hoc.
b. Poden requerir algoritmes de gran complexitat.
c. Es poden requerir consultors de negoci pels requeriments funcionals.
d. Es requereix tractaments de dades de gran complexitat.
e. Dades incomplertes.

Nivells de Magnitud del desenvolupament:

- Magnitud Baixa:
a. Es preveu un desenvolupament de minimes dimensions.
b. Desenvolupaments de curta durada.
c. Tractaments de dades de poca envergadura.
d. Les dades son integres.

o

Desenvolupaments que poden requerir setmanes.
La recopilacié de requeriments pot demorar-se setmanes.
c. L’obtencio6 de les dades pot necessitar un temps no immediat.

o

- Magnitud Alta:
a. Desenvolupaments de grans dimensions.
b. Les fases d’analisi, disseny i desenvolupament poden requerir varies
setmanes o0 mesos.
c. Els tractaments de les dades poden necessitar moltes hores, per la
magnitud del desenvolupament.
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3. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

A continuacio s’explica detalladament I'abast tant funcional com tecnologic de la solucié
que cal desenvolupar en aquest contracte basat d’Acord Marc.

3.1. Introduccié

3.1.1. Antecedents

L’Agéencia Catalana de I'Aigua (en endavant, ACA), es troba en l'actualitat en procés
d’execucié d'un Pla de Transformacié Digital, pla que un cop executat li ha de
permetre tenir plenament actualitzats els seus sistemes d’informacio, i a la vegada tenir
el millor optimitzats els seus processos de negoci en base a tot el que aporten les noves
eines digitals que ofereix actualment el mercat.

Aquest pla neix com a consequéncia d’'una consultoria realitzada, en la que s’ha fet un
aixecament de la situacié actual dels sistemes d’'informacié i processos associats (AS-
IS), una proposta de model objectiu dels nous sistemes d’informacié (TO-BE), i una
proposta d’iniciatives prioritzades a realitzar per assolir aquest model objectiu
(ROADMAP). Amb lI'execucié d’aquest pla es pretén abordar tot un conjunt de reptes
que han de permetre ajudar a I’ACA a modernitzar-la i optimitzar-la.

Entre d’altres, un d’aquests reptes aplica a la millora de la Gestié Documental de 'ACA,
i en el sentit de poder arribar a fer una nova gestid, més efica¢ i eficient, de la
documentacié de I'ACA de tal manera que, per una banda, es doni acompliment a la
normativa basica vigent de la Generalitat de Catalunya en quant a la gestid de
documents electronics i arxiu i, per altra banda, es pugui treure el maxim de valor als
seus continguts. Al respecte, i després de I'analisi realitzat durant la fase de consultoria,
s’ha determinat que la nova solucié de gestié documental i continguts per 'ACA es basi
en el producte ECM d’Alfresco Cloud, donat que s’ajusta perfectament a les
necessitats i que facilitara la integracié amb les eines de gestiéo documental corporatives
a nivell de Generalitat (ARESTA), que també estan basades en el producte Alfresco.

3.1.2. Descripci6 general de la gestié documental a ’ACA

Des del moment que es va constituir TACA a I'any 2000, es va implantar el sistema
SIEBEL, el qual ha centralitzat la tramitacio d’expedients administratius i de contractacio,
i els documents que els composen a través d’'una integracio directa amb el sistema de
gestio documental Filenet (Filenet P6), el qual ha fet i fa basicament el paper de
contenidor de documents, perd sense laplicacid d’instruments de govern dels
documents ni la capacitat d’extreure informacié dels seus continguts.

En posterioritat, i cap a I'any 2008, una part de la gesti6 tributaria que s’estava fent en
el sistema ITACA (Ingressos i Taxes de 'ACA), es va transformar al sistema SAP/ISU,
el qual es recolza, pel que fa a la gesti6 documental, també amb el sistema Filenet (en
aquest cas, Filenet P8), i el qual també fa basicament el paper de contenidor de
documents. ITACA, per la seva banda, va continuar emprant els repositoris de xarxa per
guardar els seus documents encara que, recentment, va a passar a emprar també
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Filenet P8 per casos concrets de documentacié associada a la notificacié electronica, i
a través de crides a serveis desplegats a la plataforma SAP-PO de I'ACA (bus de
serveis).

A partir de I'any 2018, 'ACA va comengar a fer Us dels tramitadors corporatius de la
Generalitat de Catalunya (Tramitador Genéric (TG), Tramitador d’Ajuts i Subvencions
(TAIS) i Tramitador d’Expedients Interdepartamentals (TEI)). Aquests tramitadors
corporatius es recolzen, a nivell de gesti6 documental, amb I'’Arxiu Electronic Segur i
Tramitacié Administrativa (ARESTA), que permet tant la gestié de documents en fase
de tramitacid i tancament d’expedients (PSGD), com en la seva fase de vigéncia
(iArxiu). Donat que aquests tramitadors, en la majoria dels casos, no substitueixen del
tot a SIEBEL, ja que hi ha algunes accions que necessariament s’han de fer sobre
aquest, es dona la situacié que els documents associats a aquests tramits es troben,
actualment, tant als repositoris de 'ACA (Filenet) com als corporatius (ARESTA). Aixo
és aixi excepte en el cas de les subvencions, que s’utilitza exclusivament el TAIS i, per
tant, els documents associats només estan a ARESTA.

Finalment, la Unitat de Gesti6 Documental i Continguts (en endavant, UGDC),
s’encarrega de mantenir centralitzada, a més, la documentacié que forma part de I'Arxiu
Central de 'ACA. Concretament:

- La documentacié historica que té I'ACA en format paper (i que, val a dir, s’esta
en un procés continu de transformacio a format digital). La seva gestié es fa amb
eines ofimatiques.

- Els documents digitals que genera 'ACA que no es gestionen directament amb
cap sistema d’informacio, i que soén el resultat final de I'evolucié dels documents
de treball que inicialment estan en carpetes de xarxa d’usuaris i més recentment
en el nuvol de Microsoft 365. Aquests documents es guarden a un repositori de
xarxa dedicat a tal fi. La seva gestid també es fa amb eines ofimatiques.

En paral-lel, TACA sempre ha anat mantenint un fons bibliografic o biblioteca amb
I'objectiu de tenir centralitzada la produccié propia de 'ACA en quant a fulletons,
memories, llibres o ponéncies, aixi com la produccié aliena que 'ACA ha adquirit o li han
cedit altres institucions. Alguns d’aquets documents sén natius digitals o bé s’han
escanejat i també es troben en el repositori de xarxa.

La seglent figura mostra un esquema molt general de la situacié descrita, i pel que fa a
la documentacié digital. Donat que la descripci6 feta fins ara és encara molt genérica i
hi ha una gran multitud de matisos encara no introduits (en el capitol 3.3 es descriu ja
tot el detall de la realitat de la gestié documental de 'ACA amb totes les seves
particularitats i d’'interés pels objectius d’aquesta licitacid), cal entendre aquesta figura
com un element que ha de facilitar 'enteniment general del licitador, i no encara com la
situacio detallada de la gestié6 documental de 'ACA.
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Aquesta situacié presenta tot una série de problematiques, de les quals principalment
es destaquen:

- Els gestors documentals Filenet P6 i P8 sén versions antigues de programari, no
mantingudes, i sovint es produeixen incidéncies en el seu funcionament que
afecten a la tramitacio que fa 'ACA en el seu dia a dia.

- Molts tramits de vegades contenen documents d’'una grandaria_important (GB) i
sovint es tracta de documents compostos (estructurats en carpetes) que ni
Filenet (P6 i P8) ni Aresta no tenen capacitat de desar-los, per la qual cosa s’han
hagut de buscar solucions alternatives de magatzematge a carpetes de xarxa o
nuvol, que requereixen d’accions addicionals i manuals per part dels técnics.

- No s’estan aplicant, de manera automatitzada i _normalitzada politiques de
govern propies de la gestié documental, i I'aplicacié de manera manual, afecta a
I'eficacia i a I'eficiéncia en I'aplicacio de dites politiques de gestio.

- L’us de diverses plataformes de gestié6 documental, amb un tractament desigual
de la gestid de documents, la dispersié d’aquests i 'obsolescéncia tecnologica,
fa que de vegades no resulti facil als usuaris de I’ACA trobar els documents que
busquen i menys encara extreure informacié d’aquests. Tanmateix, a la UGDC
aquesta situacio li comporta haver d’emprar eines ofimatiques per, entre altres,
mantenir al dia els inventaris o elaborar instruments de descripciod funcional dels
documents, la qual cosa provoca que els seus técnics hagin de dedicar també
més temps del desitjat en la seva operativa diaria.

- Els sistemes que, seguint el pla previst en el ROADMAP de la transformacio
digital de I'ACA, ja_s’estan transformant requereixen d’una solucio final per a
gestionar els documents d’'una manera integral, i mentre aquesta no existeixi han
de seguir emprant solucions temporals, tipus repositoris de xarxa i bases de
dades.
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3.1.3. La necessitat de la transformacio de la gestié documental

L’escenari de transformacio digital en que es troba I'ACA, les problematiques abans
descrites en quant a la seva actual gesti6 documental, juntament amb que cal donar
acompliment amb la normativa basica vigent en matéria de gestié documental i de les
dades, ORDRE CLT/172/2014, de 14 de maig, per la qual s'aprova el protocol de gestio
de documents electronics i arxiu de la Generalitat de Catalunya, i Reial Decret 203/2021,
de 30 de marg, pel que s'aprova el Reglament d'actuacid i funcionament del sector public
per mitjans electronics, fa que sigui necessari transformar d’'una manera global la gestio
documental que s’esta fent a ’ACA. Aquesta transformacio, que ha de partir d’'un canvi
tecnologic dels sistemes que suporten actualment la seva gestié documental, no ha de
quedar només aqui i ha de ser també el motor que permeti millorar en eficacia i eficiéncia
en totes les operacions associades a gestié documental que se’n fan, acomplir amb la
legalitat vigent i, a més, permeti als usuaris facilitar-los 'accés als documents i extreure
el maxim d’informacié dels continguts d’aquests.

El que es planteja és doncs, executar un projecte que assenti les bases funcionals i
tecnologiques de la gestié documental de 'ACA, i a partir de la implantacio de la seva
nova Plataforma de Gestié de Documents i Continguts (en endavant, la PGDC), per
tal que aquesta assumeixi les prestacions que a dia d’avui fan el Filenet P6, el Filenet
P8 i el repositori de xarxa que gestiona la UGDC (tant per I'arxiu com per la biblioteca),
i les millori, en el sentit de que es comenci a aplicar, de manera unificada i centralitzada,
politiques de gestié documental, i es pugui comencgar a extreure informacié dels seus
continguts.

3.2. Obijectius del projecte

Per tant, i en base a les problematiques i necessitats plantejades en el capitol anterior,
el que cal és realitzar a 'ACA una transformacio, tant funcional com tecnologica, de la
seva gestio documental, i que li ha de permetre satisfer els seglents objectius:

1. Eliminar els riscos de la dependéncia actual amb els sistemes Filenet P6 i P8
(obsolescéncia tecnologica i incidéncies que afecten a I'operativa de la tramitacio
a ’ACA), a partir de la substitucid d’aquests per la nova PGDC. Comporta
I'eliminacio total de la plataforma Filenet a ’ACA i de les incidéncies que genera
actualment en la tramitacio.

2. Independitzar la gestid documental dels sistemes que empra actualment o te
previst emprar 'ACA, a partir de la centralitzacié en la nova PGDC de la definicié
i l'aplicaci6 de les politiques de gesti6 documental que calguin, i donant
acompliment a la normativa basica vigent de la Generalitat de Catalunya en
quant a la gestié de documents electronics i arxiu.

3. Facilitar la cerca de documents de I'Arxiu Central de I'ACA als usuaris de 'ACA,
de manera transparent i amb independéncia dels repositoris on aquests es trobin
(la nova PDGC o ARESTA), i extreure informacio dels seus continguts.
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4. Disposar de les bases funcionals i tecnoldgiques necessaries per a que, durant
'execucié del pla de transformacioé digital, els sistemes transformats puguin
gestionar els seus documents d’'una manera centralitzada, unificada i reglada.

5. Millorar I'eficacia i I'eficiéncia en I'operativa diaria de I'equip de la UGDC, a partir
de l'increment de 'automatitzacié de les politiques de gestié documental i a la
centralitzacié de les seves tasques exclusivament en I'entorn de la nova PGDC.

3.3. Model objectiu

Aquesta nova PGDC de 'ACA haura de basar-se, com ja s’ha dit, en el producte Cloud
ECM d’Alfresco, i haura d’estar integrada amb les seglents plataformes corporatives de
la Generalitat:

- Amb la Plataforma d’Integracid6 i Comunicacié Administrativa (PICA) de la
Generalitat de Catalunya, per emprar alguns dels seus moduls comuns per
treballar amb els documents de la PGDC, i tal com es detalla en el capitol 3.5.1
Model de soluci6 i requeriments.

- Amb la plataforma de I'Arxiu Electronic Segur i Tramitacid Administrativa
(ARESTA) de la Generalitat de Catalunya, que és la plataforma corporativa de
gesti6 documental per ftractar i preservar la informacié i documentacié
electronica:

o Al seu modul PSGD (Plataforma de Serveis de Gestié Documental) per
poder accedir i consultar els documents dels expedients que tramita i
seguira tramitant TACA amb els tramitadors corporatius.

o Al seu modul iArxiu:

= Per poder també accedir i consultar els documents que alla es
disposen.

= Per transferir cap a iArxiu tota la documentacié de la PGDC de
I’ACA un cop aplicats els seus terminis de disposicio.

i tal com es detalla en el capitol 3.5.1 Model de solucidé i requeriments.

Al final del projecte la situacio de la gestié documental de 'ACA haura d’estar doncs
practicament transformada des d'un punt de vista funcional i tecnologic, i segons el
model evolucionat tal com es mostra a les seglents figures:
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3.4. Descripcioé de la situacio actual

A continuacio es fa una descripci6 detallada de la gestié documental de 'ACA, i de qui i
com es gestionen els expedients i documents que integren tot el seu fons documental.

3.4.1. Fonaments de la gestié documental de ’ACA

La politica de gestid6 documental de 'ACA: POLITICA DE GESTIO DOCUMENTAL
Documents, electronics i fisics, i informacié evidencial, aprovada el 2009 per 'Agéncia,
inclou tota la informacio evidencial creada o rebuda a I’Agéncia que sigui prova de la
seva activitat i serveixi de testimoni davant de tercers. Es a dir, els documents en paper
i el seu reflex en suport electronic, certificat digitalment, els documents i expedients en
suport electronic generats en la tramitacié electronica dels procediments administratius,
les evidéncies que es puguin derivar de la informacié emmagatzemada en les bases de
dades corporatives i qualsevol document electronic que '’ACA consideri necessari
conservar a llarg termini com a prova de les seves activitats o per imperatiu legal.

Tota aquesta informacié evidencial es pot considerar corporativa i propietat de I'ACA i
s’ha de crear i gestionar durant el seu cicle de vida, des de la creacio fins a la seva
conservacio o destruccié final, de manera que es garanteixin els principis de
l'autenticitat, la fiabilitat, la integritat i la disponibilitat dels documents. Per tal de portar
a terme aquests principis, 'ACA estableix un sistema de gestié documental que integra
el conjunt de politiques, procediments i practiques relacionades amb la gestié de tota la
informacid evidencial conservada en l'organitzacid, per tal que sigui testimoni i
coneixement de les activitats que porta a terme.

La politica de gestié documental de 'ACA es fonamenta en:

e L’accés ala informacio i documentacio de 'ACA es basa en I'obtencié del maxim
grau de transparéncia, solament delimitada pel marc reglamentari especialment
en alld relatiu a la proteccid de les dades de caracter personal, al secret
comercial i industrial, i a les dades fiscals i tributaries. Cal destacar que 'ACA
gestiona infraestructures considerades critiques com ara els embassaments, les
infraestructures d’emmagatzematge i tractament i les xarxes d’aigua, que
requereixen criteris especifics d’accés a la documentacio.

e La conservacio i preservacid de la informacié i la documentaciéo de I'ACA,
obligant a fixar unes condicions i uns terminis de conservacié de la documentacio
gestionada per fonamentar les actuacions de I'Agéncia, garantint els drets dels
ciutadans d’accedir als documents i a la informacié, i per laltra, com a
preservacié del patrimoni cultural del pais.

3.4.2. Caracteristiques del fons documental de ’ACA

El fons documental de 'ACA, abasta un periode de temps molt ampli, des del segle XVIII
fins a data d’avui, i conté 8.438 metres lineals de documentacié en suport paperi 15 TB
en suport digital. Algunes caracteristiques que son rellevants d’aquest fons documental
son:
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Procedéncia

El fons esta integrat per documents i expedients gestionats per 'ACA (dels seus serveis
centrals i serveis territorials), i pels documents i expedients heretats dels diferents
organismes competents en matéria d’aigua fins la creacié de 'ACA: Confederacion
Hidrografica del Pirineo Oriental, Direccié General d’Obres Hidrauliques, Junta d’Aigles
de Catalunya i Junta de Sanejament de Catalunya.

Tipus de documentacié

El fons conté expedients reglats (procediment administratiu, contractacié i gestio
tributaria), expedients no reglats o agrupacions de documents (explotacié de sistemes
de sanejament, punts de control de xarxa i dades aforaments,...), i documents técnics i
de planificacié (projectes, memories, estudis hidroldgics,...).

Vigéncia

Bona part del fons documental te una vigéncia administrativa o técnica de llarga durada
(per exemple, concessions de pous en funcionament actualment o documentacio
técnica d’'obres d’infraestructures hidrauliques en funcionament), que implica I'accés a
la informaci6 de manera frequent, tot i que els expedients estiguin tancats
administrativament.

Signatures
Existeixen diferents casuistiques pel que fa a la signatura del fons documental:
- El primer cas s6n els documents en suport paper que s’han transformat a digital

i autenticat mitjangant I'opcié de la PICA de digitalitzacié segura i de signatura
d’'organ. Les metadades de la signatura es troben al propi document.

- El segon cas s6n els documents digitals creats i signats a partir del 2017. Les
metadades de la signatura estan també al propi document.

- El tercer cas son els documents creats i signats a SIEBEL perd impresos en
suport paper. Les metadades de la signatura es troben a I'aplicacié de negoci
SIEBEL, no al propi document.

Suport i formats

Una part important dels documents formen part d’expedients hibrids (iniciats en suport
paper i continuats en suport digital). A partir del 2017, practicament la totalitat dels
documents que formen part d’expedients reglats s’han generat i tramitat integrament en
suport digital, ja sigui a SIEBEL, a SAP o als tramitadors corporatius.

L’objectiu del model d’arxiu de 'ACA és que les persones de 'organitzacié disposin de
la informacié unicament en suport digital. Quan les persones de I'organitzacio necessiten
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accedir a informacié que Unicament esta en suport paper, des de la UGDC es digitalitza
la documentacio, la dona d’alta al sistema d’informacié corresponent i es dona accés a
les persones que han sol-licitat la consulta. Aquesta transformacioé de suport paper a
digital, ha incrementat considerablement els repositoris, tant a Filenet com al repositori
en xarxa de l'arxiu central.

A desembre de 2023 Filenet conté practicament vuit milions de documents (Filenet P8
ocupa 110 GB, Filenet P6 2,8 Tb), i el repositori en xarxa ocupa uns 11 Tb.

Pel que fa al format dels fitxers abasten els inclosos en la familia de Microsof Office i
altres aplicacions (accdb, doc. Pdf, rtf, msg, ppt, odb, xls, pptx, docx, xIsx, rar,zip, xhtml,
json, 7z), formats d’audio (mp3, waw), formats d’imatge (bmp, gig, png, tiff, dng, dwg),
formats de text (html, txt, xml), formats de video (mp4, avi).

Conceptualment, el fons documental de I'ACA esta format pel seu arxiu documental
(que inclou els arxius de gestié de les arees de negoci i I'arxiu central) i la seva
biblioteca. Tot seguit s’expliquen en detall.

3.4.3. L’arxiu documental i bibliografic

Arxiu documental

L’arxiu documental de ’ACA inclou els arxius de gestié de les arees de negoci i I’arxiu
central.

A l'arxiu de gestio es troben els documents que les arees de negoci estan gestionant,
bé perqué s’esta en procés de tramitacio d’expedients, o bé perqué s’esta treballant amb
projectes. En el cas de la tramitacié d’expedients, els documents resideixen als gestors
documentals de 'ACA (Filenet P6 i P8) o al gestor documental corporatiu de la
Generalitat (ARESTA), mentre que en la resta de casos, els documents es guarden a
unitats de xarxa d’accés restringit per a cada area de negoci, encara que actualment,
amb la introduccié de la plataforma Microsoft 365, s’esta tendint a emprar repositoris al
navol com OneDrive o SharePoint. Una vegada els documents esdevenen definitius,
aquests son transferits a I’arxiu central.

Les accions sobre els documents que realitza la UGDC en quant a la gestioé de 'arxiu
central son:

- Catalogacié i inventari de documents, a partir d’'una revisié d’aquests.

- Digitalitzacié dels documents en suport paper i si escau eliminacié del suport
paper.

- Aplicacio de les taules d’avaluacio i accés. Disposicid dels documents en
funcié del seu termini de vigéncia i conservacio, i eliminacié dels documents o
bé transferéncia de la documentacio als Arxius Historics de la Generalitat.

- Resoldre les sol-licituds d’accés a la documentacié, que no es troba en
suport digital, per part de la organitzaci6 o consultes externes. Es busca al
magatzem, es digitalitza i es grava la documentacio al repositori corresponent
per a poder ser consultat en format digital.
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Es detallen les eines de gestid i els instruments técnics i de control de la documentacio
al capitol 3.3.5.

Biblioteca

La biblioteca de 'ACA compta amb un fons bibliografic extens, que inclou publicacions
alienes, adquirides mitjangant compra, o donacié, i publicacions propies de I'Agéncia. El
fons es compon de llibres, fulletons, publicacions i articles basicament en materia
d’aigua i en gran part en suport paper, tot i que progressivament, com en el cas dels
documents de l'arxiu, s'estan transformant a digital.

Es detalla també I'estructura dels instruments técnics i de control de la biblioteca al
capitol 3.3.5.

3.4.4. Els sistemes de gestié6 documentals associats al fons documental
de ’ACA

Una vegada descrit el que és el fons documental de 'ACA, a continuacio es descriuen
els sistemes que gestionen aquests documents, tenint en compte que, com ja s’ha dit
en els apartats introductoris, el focus es posara només en els sistemes que tenen a
veure en I'ambit d’aquesta licitacio.

Per tant, el que es descriura inclou el detall i les particularitats de:
- Els sistemes per a la tramitacié administrativa, que inclou:

o El sistema SIEBEL de I'ACA, que porta associat el gestor documental
Filenet P6.

o Els sistemes corporatius de la Generalitat que I'ACA empra, i que es
sustenten en ARESTA.

- Els sistemes per a la tramitacio tributaria, que inclou:

o El sistema SAP/ISU de 'ACA, que porta associat el gestor documental
Filenet P8.

o Addicionalment, una part del sistema ITACA de 'ACA, que correspon a
la part en que es fan notificacions electroniques en que també s’empra el
gestor documental Filenet P8 a través de serveis desplegats en el bus
SAP-PO.

- Els repositoris de xarxa de la UGDC, que contenen tant I'arxiu central com la
biblioteca.

1 Queda doncs fora de I'abast d’aquesta licitacid qualsevol gestié documental que es faci des
d’'ITACA que no utilitzi Filenet P8.
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3.4.4.1. Sistemes de tramitacié administrativa

3.441.1. El sistema SIEBEL de I’ACA i Filenet P6

Com ja s’ha comentat en el capitol introductori, SIEBEL és el sistema de negoci que,
des de I'any 2000, ha centralitzat la tramitacioé dels expedients i els documents que els
componen. Malgrat a partir de I'any 2017 es va comencar a treballar amb tramitadors
corporatius, encara es segueix usant SIEBEL i Filenet de manera simultania.

Aixo fa que alguns documents estiguin duplicats en dos repositoris, SIEBEL/Filenet,
mentre es redacta i signa, i PSGD/ARESTA, mentre es tramita I'expedient.

3.4.4.1.1.1. Descripci6 funcional

En aquest punt es descriu com I'aplicacié de negoci SIEBEL aplica el cicle de vida dels
documents fins al seu arxiu definitiu, i els problemes que es donen actualment.

Captura i incorporacié de documents al sistema

SIEBEL contempla el cicle vital dels documents i els expedients, des de la seva creacio
o captura, bé al Registre general d’entrada i sortida de documents, bé a les unitats
organitzatives de I'Agéncia que els gestionen, i fins al seu arxiu i eliminacié o
conservacio permanent. Cal aclarir que I'eliminacié no és total, els documents es poden
anul-lar i ja no apareixen en la cerca de documents, perd continuen existint a Filenet.

En el modul de Registre es creen els assentaments d’entrada o sortida de documentacié
arribats o enviats a I'exterior. El registre ACA esta connectat a S@rcat, que és el
Registre corporatiu de la Generalitat de Catalunya. Mitjangant un procés nocturn de
carrega des de S@rcat, es creen al Registre ACA els numeros d’assentaments i fitxers
adjunts. Els documents que rep 'ACA mitjangant la web també s’associen a un registre,
que pot ser intern (sense codi S@arcat) o corporatiu (amb codi S@arcat). Les
metadades que s’han d’'omplir en un assentament de registres s’estructuren en dues
parts: les dades propies de 'assentament (data, hora, emissor, 0 numero per exemple)
i les dades de cadascun dels documents associats a 'assentament (tipus, classificacio,
o expedient associat, per exemple).

Els documents creats per les unitats organitzatives de I’Agéncia, en gran part es creen
mitjangant plantilles configurades per a cada pas de la tramitacio, tot i que també es
poden crear documents sense cap plantilla al darrera i que es capturen des d’entorns
ofimatics o sistemes externs i que es volen desar al sistema per al seu control i cerca.
Les metadades dels documents son, entre d'altres, el tipus, la data de creacié o el
creador.

Quan s’han emplenat tots els camps de dades obligatories i opcionals del document,
s’associa I'objecte digital al gestor documental Filenet. Mitjangant el gestor es realitzen
les accions seglents: modificacio, confirmar versio, cerca, visualitzacié o cancel-lacio.
Cal especificar que els documents que porten associat un assentament de registre no
es poden eliminar.

Les funcionalitats del gestor documental Filenet ofereixen serveis de check-in / check-
out i de visualitzacié dels documents. Al no estar estructurat el gestor documental en
carpetes, els documents només es poden donar d’alta al sistema un a un, i suporta un
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pes maxim de 100 Mb per fitxer. Aquesta limitacio en la ingesta de documents comporta
problemes importants, especialment pel que fa als documents técnics, com per exemple
la documentacié d’'un projecte de construccié d’infraestructures, que s’organitzen en
carpetes i subcarpetes (memoria, annexes, planols, GIS) i que contenen fitxers amb un
pes molt superior al permés, normalment a partir de 3 GB. En molts casos ni mitjangant
la compressié de fitxers es pot associar el fitxer al document creat al sistema, i en el cas
que sigui possible afegir el fitxer comprimit, obliga a la persona usuaria a descarregar el
fitxer i descomprimir-lo per accedir a la informacié.

Per resoldre aquest problema, de documents compostos estructurats en carpetes i de
mida molt pesant, s’ha adoptat una solucié provisional, que consisteix en gravar els
fitxers al Taulell de Documentacio, un espai a la unitat de repositori en xarxa de I'arxiu
central que emmagatzema els fitxers i crea un document Word amb l'enlla¢c a la
documentacié i que és el document que es dona d’alta a Filenet. Aquest workaround
permet que les persones usuaries quan visualitzen el document puguin accedir, clicant
sobre I'enllag, a la carpeta on estan gravats els fitxers, sense necessitat de compressio
de fitxers i garantint que I'estructura de fitxers no s’ha manipulat.

Funcionalitats d’arxiu dels documents i expedients

Les funcionalitats propies de gestio documental i arxiu a SIEBEL s’executen des de dues
pantalles: la d’Arxiu i la de Préstecs Arxiu. Les funcions des de la pantalla d’Arxiu son
les seguents: alta, reubicacid, baixa, eliminacié o consulta d’expedients, gestid de la
transfereéncia, gestié de I'espai. Des de la pantalla de Préstecs és fa la gestié d’aquests.

La major part de les funcions de gestié documental es desenvolupen des de I'aplicacio
de negoci SIEBEL i només residualment des del gestor documental Filenet, que
practicament només ofereix el servei de creacio, versionatge, validacié, magatzematge
i visualitzacié dels documents.

Problematiques associades

Els principals problemes pel que fa a la gestié documental a SIEBEL — Filenet sén:

- De manera repetida es produeixen incidéncies en Filenet que afecta al dia a dia
de la tramitacié administrativa.

- Filenet no admet fitxers amb informacié composta, per exemple els projectes
d’infraestructures, que estan integrats per subcarpetes amb les parts del projecte
(index, Projecte, GIS). A més, la mida dels documents acceptada per Filenet és
de 100 Mb, i forga documents que gestiona I’Agéncia superen aquesta mida.

- No es recullen tots els camps de I'esquema de metadades de la série, de
'expedient ni dels documents. Les metadades resideixen basicament en el propi
SIEBEL.

- Filenet no esta preparat per aplicar 'esquema de metadades.

- Alguns dels documents, creats entre el periode 2000-2015 enviats als
interessats en suport paper i desats a Filenet no contenen la mateixa informacié
en suport paper (amb signatura) que en suport digital (plantilla sense signar).
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- No tots els documents creats a SIEBEL, tenen un fitxer associat a Filenet.

- A Filenet es desen totes les versions dels documents abans de passar a
definitius (plantilla en redaccio, i diversos documents en funcié de la quantitats
de signatures que conté), fet que incrementa I'espai ocupat al gestor d'uns
documents innecessaris i sense cap valor.

- Els documents cancel-lats no s’eliminen a Filenet, simplement no es poden
visualitzar des de SIEBEL, pero no s’eliminen definitivament.

- No es poden fer cerques als documents a través de Filenet, sempre s’ha
d’accedir mitjangant I'aplicacié de negoci SIEBEL.

3.4.41.1.2. Descripcio tecnologica

A efectes de I'objecte d’aquest projecte, i respecte a les caracteristiques tecnologiques
de SIEBEL i Filenet P6, cal destacar el seguent:

- La versié de SIEBEL que disposa 'ACA és la 6.21 amb una base de dades
Oracle9. SIEBEL treballa amb arquitectura client-servidor, i les crides que fa el
client SIEBEL a Filenet P6 son a través d’'un client de Filenet instal-lat en els PCs
dels usuaris. Actualment SIEBEL fa servir les llibreries que proporciona I'API
d’aquest client de Filenet. Esta previst que l'inici de I'execucié d’aquest projecte
existeixi un nou connector “ad-hoc” especific, desenvolupat per I'equip de
manteniment de SIEBEL, que garanteix i que es poden realitzar les operacions
basiques de lectura i escriptura de documents entre SIEBEL i la nova plataforma
Alfresco. Igualment, i durant la fase d’execucié del projecte, I'equip de
manteniment de SIEBEL anira ajustant i millorant tant aquest connector com
adaptant certs processos de SIEBEL per tal que aquest, com a minim, pugui
treballar amb la nova PGDC d’igual manera a com actualment ho fa amb Filenet.

- Donat que, com es descriura més endavant en I'abast del projecte, uns dels
serveis requerits sera migrar tots els documents que hi ha actualment a Filenet
P6 a la nova PGDC, aixi com les seves metadades, a continuacié s’aporta la
informacio seguent:

o A les taules de la base de dades de SIEBEL es podran trobar, per una
banda, la llista de tots els fitxers gestionats i emmagatzemats a Filenet, i
per altra banda, les metadades associades a aquests (tant des del punt
de vista de documents com d’expedients). A efectes de facilitar la
migracid, es posara a disposicid, en la propia base de dades, una Unica
vista logica que contingui tot el necessari per aquesta, és a dir, la llista de
documents, les metadades i la relacio amb Filenet.

o Pel que fa a Filenet P6, aquest disposa també d’'una base de dades
Oracle9, i te una taula que indica la ruta on estan els fitxers, aixi com
unes metadades addicionals d’aquests. Els fitxers com a tal es troben en
un File System gestionat en un entorn Windows 2000.
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3.4.41.2. Els tramitadors corporatius de la Generalitat i Aresta
3.441.21. Descripcié general ’ARESTA

L’ACA ja esta fent Us dels tramitadors corporatius de la Generalitat (TG, TAIS i TEI),
recolzats amb ARESTA, que permet tant la gestié de documents en fase de tramitacié i
tancament d’expedients (PSGD), com en fase de vigéncia d’aquests (iArxiu).

r g ~

PSGD

Serveis de gestid
documental en fase
tramitacio

Tancament i foliat
d'expedients

Protocol de gest e documents electronics i arxiu

Tot i que els expedients iniciats en aquestes plataformes es gestionen des dels
tramitadors corresponents, a dia d’avui també s’han de crear els expedients a SIEBEL
(exceptuant el cas de les subvencions). Aixi a SIEBEL es crea un expedient que conté
dos codis, el creat de manera automatica a SIEBEL (per exemple UDPHxxxx) i el codi
creat al tramitadors (per exemple FUExxxxx). Les bones practiques redactades per la
'ACA incideixen en la necessitat que tots els expedients gestionats als tramitadors
garanteixin que els documents essencials i definitius formen part de I'expedient al
tramitador corporatiu, i per tant s’emmagatzemaran a ARESTA, tot i que estiguin també
a SIEBEL, per necessitats operatives.

L’estratégia de transformacio de 'ACA respecte a la tramitacié administrativa reglada és
que aquesta s’acabi realitzant, en la seva completesa, amb els tramitadors corporatius
sense la necessitat que SIEBEL (ni el seu gestor documental associat, ja sigui I'actual
Filenet o la nova PGDC) hagi de tenir cap paper en aquesta. Per tant, i donat que la
situacio de futur de 'ACA preveu que la documentacié provinent de la tramitacio
administrativa reglada es gestionara en ARESTA i només en ella, cal considerar que els
documents de 'ACA que hi ha a ARESTA formen part del seu fons documental.

Donat que, com s’explicara detingudament en el capitol corresponent als requeriments
a complimentar en el projecte, TACA necessita tenir una visié Unica del seu fons
documental i poder accedir i consultar els documents independentment de la seva
ubicacié, a continuacié es fa una descripcio tecnoldgica de la plataforma ARESTA.
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3.44.1.2.2. Elmodel tecnologic de la PSGD d’ARESTA

El model tecnologic de la PSGD d’ARESTA és el que es mostra a la seguent figura,
extreta del manual d’integracié amb la PSGD que te publicat el CTTI:

Apiic&cions

Plataforma de Serveis de Gestio Documental

Politiques, normatives iregles per governar Seguretat
I LY 4 N
Incorporar un Cercar ‘::t?::::: ;::n Baixad'un melE:c::l‘el:;'un
document documents docimant document Sotumank
\ I J
3 Y& Yy
Consult:rlfs Ckeck-out Check-in Versionat de Incorporar un
metadadesd'un ;
document document documents expedient
document
. AN J
N
Assignar un Desassignar ’un Baixa d’un
document2 un document d'un 2
? ; expedient
expedient expedient
v

Serveis de gestio documental basics

Repositori Documental

General

Repositori Documental

Especific

| on els aspectes més rellevants per establir una comunicacié i missatgeria des d’'una
aplicacio externa soén els seguents:

- Comunicacions amb serveis que segueixen l'arquitectura REST, a través de
HTTPS.
- El format de les peticions i les resposta es codifica en JSON.
- El catalegs de serveis publicats contempla:
o Gestid de la connexid, per iniciar i finalitzar sessio.
o Gestié de documents, que conté, entre d’altres:
= La cerca de documents en funci6 de les seves metadades.

= |La descarrega de documents:
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e Si el contingut encara esta disponible a la PSGD retorna
el seu contingut.

o Si el contingut ja no esta disponible per qué s’ha transferit
a iArxiu, retorna la URL d’accés al contingut a través
d’iArxiu.

Es posara a disposicio de I'adjudicatari els documents técnics d’integracio.

3.4.4.1.2.3. El model tecnologic de I'iArxiu

Segons la documentacié publicada per 'Administracié Oberta de Catalunya (AOC), els
serveis interoperables que la plataforma iArxiu posa a disposicio son:

- Serveis de consulta i visualitzacié de documents, i que inclouen funcionalitats de
cerca per les seves metadades.

- Serveis d’ingrés de documents a la plataforma.
- Serveis d’eliminacié de documents de la plataforma.
Aquests serveis s’'invoquen a través de crides a URL’s amb un WSDL associat.

Es posara a disposicio de I'adjudicatari els documents técnics d’integracio.

Nota: Durant |la fase d’execucio d’aquest contracte, la Generalitat de Catalunya te previst
executar un projecte de transformacio d’Aresta i iArxiu, que podria condicionar el model
tecnologic actual descrit en aquest plec. L’adjudicatari d’aquest contracte, ldgicament
s’haura d’adaptar al nou model que s’acabi generant.

3.44.2. Sistemes de tramitacio tributaria i Filenet P8

Com s’ha comentat en la introduccio, la tramitacid tributaria es recolza en un sistema
propi, ITACA, de gestié del tribut, i en la soluci6 SAP que connecta amb Filenet per
desar-hi els fitxers. Aquests dos sistemes desenvolupen les tasques de facturacid, i
recaptacio mentre que la determinacié dels tributs i els procediments juridics en matéria
tributaria es gestionen a SIEBEL.

3.4.4.2.1.1. Descripci6 funcional

En aquest punt es descriu com les aplicacions de negoci tributaries apliquen el cicle de
vida dels documents fins al seu arxiu definitiu, i els problemes actuals que aixd comporta.

Captura i incorporacié de documents al sistema

Els documents d’entrada tenen diferents vies de captura; des del web, pels canals de
comunicacio electronica corporatius (tramesa genérica, eNotum) o bé per sistemes més
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tradicionals com el correu postal o de manera presencial. Pel que fa la creacié de
documents es creen des de els sistemes propis, mitjang¢ant plantilles ubicades a la xarxa.

Funcionalitats d’arxiu dels documents i expedients

En aquest cas no existeix implementada cap prestacié especifica d’arxiu, més enlla del
paper que fa Filenet com a magatzem de documents.

Problematiques associades

Els principals problemes pel que fa a la gestié documental a Filenet P8 sén en part els
ja definits pel cas de Filenet P6 amb SIEBEL, és a dir:

- Es produeixen incidéncies a Filenet que afecten als processos de tramitacioé.

- La solucié actual no permet fer cerques de documents a través del propi gestor
documental, i s’han de fer necessariament des de l'aplicaci6 de negoci
corresponent.

- Els documents no contenen totes les metadades suficients en matéria de gestié
documental.

- Filenet P8 no aplica funcions de disposicio (eliminacié o transferéncia).

3.4.4.2.1.2. Descripci6 tecnologica

Com en el cas de SIEBEL i Filenet P6, els sistemes tributaris empren Filenet P8 només
com a repositori de documents i basicament és SAP-ISU i ITACA qui fa tota la gestio
d’aquests i qui centralitza gran part de les seves metadades. A efectes de I'objecte
d’aquest projecte, cal destacar el seglent:

- SAP-ISU comunica amb Filenet P8 a través d’'un connector especific amb Filenet
que esta desplegat a I'entorn de SAP. Durant la fase d’execucié del projecte,
esta previst que I'equip de manteniment de SAP-ISU desplegui i adapti un
connector especific certificat per Alfresco que permeti comunicar amb ell.

- ITACA no comunica directament amb Filenet P8 sin6 que ho fa a través de SAP-
PO, el qual disposa de serveis especifics desenvolupats per comunicar amb
Filenet. Durant la fase d’execucio del projecte, 'equip de manteniment de SAP-
PO acabara d’adaptar els serveis que comuniquen amb Filenet per a que
comuniquin amb Alfresco.

- Donat que, com es descriura més endavant en I'abast del projecte, uns dels
serveis requerits sera migrar tots els documents que hi ha actualment a Filenet
P8 a la nova PGDC, aixi com les seves metadades, a continuacié s’aporta la
informacio seguent:

o La base de dades que conté les dades d'ITACA és un Oracle 12.1 i, en
les seves taules es podran trobar, per una banda, la llista de tots els
fitxers gestionats i emmagatzemats a Filenet P8, i per altra banda, les
metadades associades a aquests (tant des del punt de vista de
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documents com expedients). A efectes de facilitar la migracid, es posara
a disposicio, a la propia base de dades, una unica vista ldgica que
contingui tot el necessari per aquesta, és a dir, la llista de documents, les
metadades i la relacio amb Filenet P8.

o En el cas de SAP-ISU, la base de dades no és accessible, perd per
facilitar també la migracio 'ACA posara a disposicio de I'adjudicatari uns
reports, amb la llista dels fitxers, la tipologia d’expedients i les seves
metadades associades.

o Pel que fa a Filenet P8, aquest disposa d’'una base de dades Oracle 11.2,
i te una taula que indica la ruta on estan els fitxers, aixi com unes
metadades addicionals d’aquests. Els fitxers com a tal es troben en un
File System en una plataforma Windows 2003.

3.4.4.3. Els repositoris de xarxa de la UGDC

Pel que fa a l'arxiu de fitxers no gestionats en els tramitadors administratius i tributaris
de I'ACA, ni en els tramitadors corporatius, la UGDC disposa d’una unitat de xarxa
anomenada “Repositori _de l'arxiu__central _en xarxa’. En aquest repositori
s’emmagatzemen els fitxers gestionats per I'arxiu, bé perqué s’han transferit a I'arxiu en
suport digital, bé perqué s’han arxivat en les tasques realitzades a 'arxiu: gravacié de
fitxers en suports fisics (CD-DVD), o fitxers obtinguts mitjangant la transformacio dels
documents en suport paper a suport digital. Actualment hi ha del voltant de 1.600.000
arxius amb una ocupacié d’'uns 11 TB.

La gravacié, modificacio o eliminacio dels fitxers, és una tasca exclusiva de I'equip de la
UGDC, i la resta de persones de 'ACA uUnicament tenen accés de lectura i descarrega
de documents. Esta estructurat, en consens amb les arees de negoci, en carpetes i
subcarpetes per funcions o tipologies documentals. Cada carpeta te una estructura
especifica i permisos d’accés lliure o restringit en funcié de les necessitats de I'area.

La seguent figura mostra un exemple d’estructuracio:
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ACTUACIONS INFRAESTRUCTURES

ARXIU TECNIC DE PRESES DE L'ACA —

ARG TEONIC UnC ARXIU TECNIC DE PRESES DE LACA
AT BAELLS

AHL BUTLLETINS NORMES D'DXPLOTACIO (BNEX
AUTORITZACIONS_ABOCAMENTS_CHE

DAY

DIRECCIO
EXPROPIACIONS
GESTIO TERRITORIAL
INSPECCIONS
MARINES

OBRES_UDPH
PLANIFICACIO
POEF_PEF
QUALITAT_HIDROLOGIA
RECURSOS
RESTRINGIT_ARXIU CENTRAL
RRHH

RRII

SANEJAMENT

LS DE COMPORTAMENT (IAC

GURETAT (5]

CONSTRUCCIO (IC;

RMES D'EXPLOTACKD (NEX)

E CLASSIFICACIO (PC

NS DE SEGURETAT (RS

Z_Expropiacions LA BAELLS

BAE_199702_POE _Instal-lacié eléctrica
BAE_200203_POE_Estudi reconeixement sedimentologic
BAE_200603_POE_Captacié Berga
BAE_200606_POE_Ampliacio Sobreeixidor
BAE_200909_POE_Implantacié PEP

SISTEMES INFORMACIO

BAE_200909_POE_Implantacié PEP sala i sirenes
TAULELL DE DOCUMENTACIO

BAE_200910_POE_Millora Auscultacio

BAE_201104_POE_Cabals manteniment
BAE_201203_POE_Videovigilancia

BAE_201207_POE_Millora Drenatge

BAE_201304_POE_Renovacid instalacié eléctrica

BAE_201703_POE Millora auscultacié i injeccié juntes
BAE_201901_POE_Cami a peu presa

BAE_201902_POE Renovacié DF

BAE_201912_POE Finalitzacid reforma eléctrica
BAE_202103_POE_Ampliacié sobreeixidor fase - ] raraviezip
BAE_202111_POE_Implantacié PAU = sl

£ PRI Resolucio aprovacié.pdf

La ingesta de documents transferits per les Arees o divisions es realitza mitjancant
carpetes de xarxa d’intercanvi i no s’informa cap metadada més de la que genera per
sistema el propi programari: data, creador del fitxer, data de modificacié, localitzacio.

Hi ha una carpeta anomenada “Restringit Arxiu central”’, on es graven en primera
instancia els fitxers de documents que una vegada revisats i tractats es graven a la
carpeta corresponent. També s’arxiven els documents considerats confidencials, com
ara documents relacionat amb funcions juridiques de caracter sancionador o penal, o
dades de caracter personal que gestiona la divisié de Recursos Humans.

Per ultim cal destacar la carpeta ja descrita anteriorment, “el Taulell de Documentacio”,
carpeta que conté els documents pesants o estructurats en subcarpetes que han arribat
pel Registre general de 'Agéncia i que formen part d’expedients tramitats a SIEBEL pero
que per la mida dels fitxers o la seva estructura no es poden emmagatzemar a Filenet.
En aquesta carpeta es graven els fitxers i la UGDC crea un document Word amb les
dades del document, dades de I'expedient i enllag a la carpeta que és el document que
es gravara a SIEBEL/Filenet per tal que les persones de l'organitzacié puguin accedir
rapidament als fitxers sense necessitat de descarregar fitxers comprimits. Els
documents d’aquesta carpeta no s’eliminen ni modifiquen mai, perqué formen part dels
expedients gestionats a SIEBEL.

La creacio del repositori va ser una solucié temporal, que tenia com a objectius que la
documentacié digital que no s’arxivava als sistemes de gestié documental, es preservés
sense alteracions dels fitxers, i s’hi pogués accedir de manera relativament facil. Pero a
mesura que el repositori ha anat creixent s’han generat un seguit de problemes:

- La cerca dels documents s’ha de fer navegant sobre I'estructura de carpetes i
subcarpetes, perqué no hi ha un modul de cerca per metadades.

- La sol'licitud de gravacié de fitxers al repositori per part de les unitats
administratives €s manual, i no per avisos i processos d'ingesta automatitzats.
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- L'estructura de carpetes i subcarpetes i I'extensié del titols dels documents que
es volen transferir al repositori, sovint supera el 256 caracters, el que implica que
la UGDC hagi d’escurgar bé els noms de les carpetes o bé el nom dels fitxers
dels documents.

3.4.4.4. EIl Centre de Documentacioé Digital de la Biblioteca

Els documents en format digital de la biblioteca es troben també al mateix repositori de
xarxa abans descrit.

3.4.5. Els instruments técnics de governancga de la gestié documental

A continuacié s’expliquen les accions propies de la gestid documental i les eines
emprades pel seu control.

El control de la documentacid i els instruments del sistema de gestié documental (quadre
de classificacio, quadre de tipus documentals, cataleg de documents, Taules
d’Avaluacié Documental, Esquema / Perfil de metadades i Llista de productors) es
gestionen mitjangant tot un conjunt d’eines ofimatiques i amb una aplicacié web
anomenada Mapa documental.

3.4.51. EIl Mapa Documental

L’any 2007 es va iniciar la revisio de classificacioé de funcions i processos de 'ACA i des
de aleshores linstrument per tractar i mantenir la informacié d’aquestes dades es
realitza mitjangant I'eina del mapa documental, on es recullen les séries, documents i
atributs vinculats a la classificacié i organitzacio de la informacié: estructura jerarquica i
definicio de séries, documents i atributs dels documents, taules de procedéncia
organiques, legislacio que aplica i periodes de conservacio i eliminacio.
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— oy ESQUEMA/PERFIL DE METADADES

*
E— [— — 0 - &
- - -
A * -
.' .. ..
Salut Educacié Medi  +* & R
ud & .
2t ) o
Phod o .t
S o' g B

-. L .*’
Gestié dels resadus stlo de I' NgtJa
*

‘0. .'. o‘ “LI-ES
D'AVALUACIO
q.g ...i p—; B | ACCES
& RN DOCUMENTAL
- Abasta-men:-’SaneJament Medi .+
. . .2 ‘o'
..0. ’.O. ’..0‘ = ‘ L 2
R % - -
'] SERIE .0’
Aesttfoone TD13-017 < B » Autoritzacions Control
EXPEDIENT
Informe 7013-013 «— WH — Lﬂ*"' : EorgRaS
Llista control TD99-255 < Eﬂ
Acord TD02-010 «— (I

LLISTA DE CODIS
CATALEG DE DOCUMENTS DE PRODUCTORS

Esta basat en una aplicacié web amb accés restringit, i es pot accedir de dues maneres,
com a manteniment, en que es poden editar i eliminar elements, i com a consulta, que
permet visualitzar perd no modificar els elements.

Des de la pagina d’inici del Mapa, es possible navegar pels diferents continguts
mitjangant tres vistes:

- Mapa por estructura organica (organigrames, organs productors i séries
associades).

&I 003 Dhdsions [
@ 003.001 Recursos @
& 003.002 Recursos Humans | Organitzacid m
B 002.003 Assessoria juridica @
B 003.004 sistemes d"informacis (@

- Mapa funcional (estructurat per funcions, seguint el quadre de classificacio
corporatiu).
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ORGANITZACIO T RECURSEYS HUMANS_ORODO0L ® oo
MEDI ME0000L
INFORMACIO | COMUNICACIONS._1C00001

JUSTICTA T DRET_JUD000L 7
64,02, gy |_MEOO0SG

58 04.02.03.003.001 Sol litud del certificat  inscriad al Registre d” Aigles_ MEOOO70

8 04.02.03.003.002 Catdleg d aiglies privades_MEODO71

8 04.02.03.003.003 Concessions & aigiles | construcad de pous de més de 7000 m3jany_MEOGOT2

(58 04.02.03.003.006 Concessions d'aigies regenerades_MEODO7S

(58 04.02.03.003.007 Autcritzacions per a la captacis d'aigua en stuaci demergéncia_MEODO76

(58 04.02.02.003.008 Modificack, o aiges | de més de 7.000 m/any_MEOD77

(8 04.02.03.003.009 Transmissid d'una concessid d akglies_MEDOO7&

(8 04.02.03.003.010 Inscripcid de contracte de cessid d'aigies_MEODOTS

[ 04.02.03.003.013 Informes d" autoritzacions d' abastament (concessions) per la Confiederacid Hidrogrifica de I” Ebre (CHE)_MEQO0S2

foracd en 2P o agulfier protegit_MEDDOS4
.2 7000 m3fany o d" sigies pluviaks ja inscrit_MEOODSE

CONTRACTACIO 1 PATRIMONI_CPOODO1

ECONOMIA T FINANCES_EFO00D1

s

B8 04.02.02.003.015 Comunicacis "
8 04,02.03.003.017 Modificacis de
8 04.02.03.003.021 Constitucid d" una

ments d° aigies subterranies fins a 7.000 m3/any, aigies ph

stiques, extincid o transmissié dun aprofitament d'aigies.

itat " usuaris d° aigua amb estatuts_MED0496

8 04.02.03.003.022 Autritzacks per a instal-ar un sistema de geatirmia obert_MEDD497

[ 04.02.03.003.023 Autoritzacd per a installar un sistema de gecténmia tancat_MEOOSSS

8 04.02.03.003.024 Expedients 4 extinad de constituad 0 una comunitat 4 usuaris d° Bigud per estatlts o conveni_MEDOS39

(589 04.02.03.003.025 Expecients de Modficacd o CONSIINICG d” una Comunitat d usuaris d"aigua per ESTatuts o Conveni_MEOUS40
(38 04.02.03.003.026 Extingi de concessions d aigues | construccions de més de 7.000 m/any_MEODS61

(589 04.02.02.002.027 Acreditacd de la constituckd | el nomenament deis clrrecs d'una Comunitat o usuarts de I aigua_MEGOS63

- Llistat de séries, des de on s’introdueixen les altes (préviament donades d’alta
a les taules de funcions i organiques)

Llistat de Séries

- _ _ -
1 Sense estudiar En estudi () Estudiada sense optimitzar (B8 En produccié B Tancada & Preproducdio
Fundé Série

ACORDS MARC I~ 03010102HXY04 Concessic d' obra plblica mitjancant un acord marc
D’ OBRES_CPO0028
= 24.01.14.002.000 Acords marc d" obres_CPOD028
ACORDS MARC DE = 24.01.14.009.000 Acords marc de serveis_CP00035
SERVEIS_CPO003S
ACORDS MARC DE | 24.01.14.013.000 Acords marc de subministraments_CP00039
SUBMINISTRAMENTS_CPO0039
ACTUACIONS | 04.02.02.005.001 Expedients técnics d obres hidrauliques_ME0D0&1
D’ INFRAESTRUCTURES
HIDRAULIQUES DEL MEDI
AQUATIC_MEDQOE0
B 0402020501_MECD0S1_1 Nomenaments d'obra
@ 0402020501_MED00S1_2 Documentacid técnica de I” obra
@ 0402020501_ME00061_3 Informes de seguiment mensuals
@ 0402020501_MEO00S1_4 Certificacions d’ obra
’- 0402020501_MEDDO61_5 Modificacid de condicions
@ 0402020501_MEOO061_6 Recepcid de |"obra
f.- 04.02.02.005.002 Informes sobre grans infraestructures hidrauliques_MEO0DE2

3.4.5.2. Catalogacid i inventaris

El control de la documentacio custodiada a I'arxiu central, bé perqué s’ha transferit des
de les unitats administratives, bé per la tasca de revisio dels fons antic dels organismes
anteriors a la creacio de 'ACA qué realitza I'equip de la UGDC, es realitza mitjangant
bases de dades especifiques.

Degut a la gran quantitat de registres no existeix una unica base de dades siné que hi
ha una base de dades Access per a cada tipus de funcié general de la organitzacio:
Sanejament, Planificacié, Control d’Aigles, Abastament, Expropiacions, Recursos
Humans, Recursos Economics, Assessoria Juridica, Tributs i Ingressos, Gestio dels
expedients dels Projectes d’infraestructures hidrauliques, Us del Domini Public Hidraulic
(Parxiu central també gestiona part dels arxius de les Demarcacions Territorials de
'Agéncia).

En aquests inventaris es troba la informacié basica dels documents, és a dir, el codi de
classificacio, data, titol, dades sobre qui i quan els va transferir al repositori de xarxa de
I'arxiu central, localitzacio fisica dels documents, enllag a carpeta de xarxa del repositori
en el cas que es disposi de la documentacié en suport electronic i les observacions
pertinents.
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L’any 2017, es va crear una nova eina que esta hostatjada a la IntraAca (intranet de
'ACA) amb dos objectius: substituir les bases de dades d’inventaris, i que es pogués
accedir al fitxer si existia i que es troba al repositori de I'arxiu en xarxa.

a

A efectes practics, es va optar només per migrar la informacié de la base de dades
d’inventari de projectes, informacié molt consultada per les persones de I'Agéncia, i la
resta segueix existint en les bases de dades Access abans descrites.

La fitxa d’alta conté diferents tipus de camps: camp automatic d’identificacié Unica del
document (el codi de projecte), camps lliures (data, titol, clau, pressupost, volums,
repositori, digitalitzacid, executables, custddia externa, observacions), i camps
seleccionats des de taules carregades préeviament (tipus, disponibilitat, classificacio,
municipi, conca). Les taules controlen la descripcio dels projectes a I'hora de donar-los
d’alta a l'aplicacié.

3.4.5.3. Control de la documentacio transferida

Transferéncia de documentacié des de les unitats administratives a SIEBEL

El control de la documentacio gestionada per les unitats administratives en el cas de la
tramitacié d’expedients a SIEBEL es fa des del propi sistema de tramitacio, el qual
disposa dels mecanismes per realitzar la transferéncia: quan es tanca I'expedient, passa
a un estat de “Pendent de transferir’ i des de I'arxiu es pot revisar I'expedient i arxivar
definitivament indicant la localitzacio fisica o digital, i els documents segueixen residint
en el propi Filenet.

Transferéncia de documentacié des de les unitats administratives en suport
paper, o en suport digital no tramitada al sistema SIEBEL

La documentacié transferida en suport paper des de les unitats administratives s’envia
a larxiu central dins de capses, i acompanyades d’un formulari de sol-licitud de
transferencia (Excel, Word) on es recull el contingut de cada capsa, i que s’envia per
correu electronic a la UGDC quan vol transferir documentacio.
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La documentacio transferida en suport digital des de les unitats administratives s’envia
a l'arxiu central gravant els fitxers a transferir dins una carpeta d’intercanvi a la xarxa, i
acompanyades d’un formulari de sol-licitud de transferéencia (Excel) on es recull el nom
dels fitxers i a quina carpeta del repositori en xarxa s’han de gravar.

La UGDC, una vegada rebuda la documentacid, cataloga als respectius inventaris
mitjancant les bases de dades abans explicades i, en el cas dels documents digitals,
extreu els fitxers de la carpeta d’intercanvi a la xarxa i els grava a la carpeta corresponent
del repositori en xarxa de I'arxiu central.

Per dur el control de la totalitat de la documentacio transferida a I'arxiu central (ja sigui
en suport paper o en suport digital) s'utilitza una altra base de dades Access que recull
les dades basiques de la documentacié transferida: nimero de la transferencia, dates
(d’enviament i ingrés a [larxiu central)), contingut (codi de série, tipus
d’expedients/documents), procedéncia (Area/Divisi6 i Departament/Unitat), nom de la
persona que realitza la transferéncia, volums (capses, quantitat d’expedients o
documents, fitxers i mida), dades de catalogacid (inventari on es registren els
expedients/documents transferits), repositori desti en el cas de documents electronics,
signatura topografica (numeros de capses, en el cas de documents en suport paper), i
un camp d’incidéncies o observacions si escau.

Transferéncia de documentacié a ’empresa de custodia externa

La documentacié en suport paper es troba ubicada integrament a una empresa de
custodia externa, que disposa d’'una plataforma propia de consulta, sol-licitud i retorn de
préstec de documents. Per motius de confidencialitat del contingut dels documents, a la
plataforma de custodia externa la informacié que s’hi troba és la signatura topografica
(numero de capsa o projecte), la série i data d’'ingrés o baixa.

Tot i que existeix aquesta eina externa, la UGDC controla la transferéncia de documents
en una base de dades que recull més informacié, com ara el contingut de les capses o
contenidors, i un camp d’observacions amb informacié complementaria relacionada amb
la documentacio.

La seglent figura mostra el procediment de la transferéncia de la documentacié des de
les unitats administratives, la catalogacio i inventari i, en el cas del paper, com aquest
arriba a custodia externa:
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3.4.54. Accés alainformacié i control del préstec

La sol-licitud de préstec de documentacio que encara esta en suport paper i es necessita
consultar per part de les unitats administratives, es realitza a I'aplicacié SIEBEL, pero el
fet que tota la documentacio en suport paper estigui en custodia externa, obliga a la
UDGC a dur un control de la documentacio sol-licitada i retornada (o be destruida si
escau) a 'empresa de custodia.

El control es realitza mitjangant un Excel que permet controlar la ubicacio, tractament i
quantitat i despeses de préstecs sol-licitats, i alhora controlar on s’ha gravat el fitxer
obtingut amb la transformacié del document en suport paper a digital.

La seglent figura mostra el procediment del préstec:
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Sol-licitud document S U
(cas PAPER) SI (Expedients) NO (Projectesialtres)
SIEBEL?

Sol-licitud petici6 expedient ‘S'Ei‘:':'-‘ Sol-licitud petici Projecte »4’

Peticié a CUSTODIA

Marca a SIEBEL com reservat ‘SlngL

(extern)

Marca a INVENTARI com reservat

Inventaris

Digitalitzacio segura ACA (només si <50Mb) o simple ACA
o Custodia Externa

Enregistrara SIEBELi marcar

com digitalitzat
Tancament préstec ‘»

LLegenda

Tascainterna

3.4.5.5. Control de la disposicié

Les técniques de disposicié comporten aplicar les Taules d’Accés d'Avaluaci6 i Tria de
la Documentacié (TAAD), és a dir, finalitzat el termini de vigéncia, revisar la
documentacié i seleccionar quina documentacié s'ha eliminar i quina s’ha de conservar
i transferir als arxius historics corresponents.

3.4.5.5.1. Control d’eliminacioé de documents

Periddicament s’eliminen els fitxers desats al repositori de xarxa de I'arxiu central i els
documents en suport paper. Pel control de la documentacio eliminada s’utilitza una base
de dades Access amb el contingut de la documentacio que es destrueix. Els camps de
la bades de dades son: Codi INE10, municipi, comarca, administracid, organisme, codi,
organ, série, any de la documentacid, metres lineals, GB, organ que realitza la
destruccid, atribuit, observacions i any de destruccié. Aquesta base de dades és
I'equivalent al Registre de Destruccié de Documents que les politiques corporatives de
la Generalitat obliguen a mantenir actualitzat i que després una vegada comunicades al
Departament de Cultura, passen a formar part de les dades obertes i transparencia.

3.4.5.5.2. Transferéncia de la documentacio als Arxius de la Generalitat

Una vegada passat el termini de vigéncia, per aquells expedients que no es gestionen
mitjangcant tramitadors corporatius, I'arxiu central de I'ACA realitza transferéncies
periodiques de documents als arxius de la Generalitat, en funcié de la demarcacio, i
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mitjancant les eines ofimatiques (bases de dades o excels d’intercanvi de dades) que
indica I'arxiu historic o de demarcacio.

La seguent figura descriu la gestio de la disposicio:

Disposicio

Arxiu Central
Valor
Taules
avaluacio
~Inventari

secundari
Y e B (extern)
lm. dSIEBEL‘ Indicar que es transferei

a arxiu historic

Comunicacié préevia
a CNAATD

~Inventari

(extern)

Registre de destruccié
documentacio eliminada destruccié

3.4.5.6. Control de la biblioteca

Destruccid fisica (certificada)

La catalogacioé del fons de la biblioteca en paper i i digital es realitza mitjangant una
aplicacié ad hoc que guarda les dades en una base de dades Oracle, i que esta
hostatjada a la intranet de 'ACA.

Aplicacié AD-HOC

Aquesta aplicacid es va crear amb els objectius de substituir les bases de dades de
catalogacio de publicacions del fons en suport fisic, i que el personal de I'’Agéncia
pogués accedir a la consulta del fons en suport paper, mitjangant la sol-licitud del préstec
de la publicacié, i accés al fitxer en el supdsit que existis la publicacié en suport digital.
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Adreca URL:

o Prastatperies autor prncipal:

Autor corporatiu:

Editor:

L’aplicaci6 compta amb unes taules mestres que controlen la catalogacio de les
publicacions: tipus de formes (anuari, diccionari, fulletd, ...), localitzacio (relacionada
amb l'area o divisié de '’Agéncia), matéries, un petit tesaurus (aigles subterranies, dret,
...), procedéncia relacionada amb l'adquisicié (compra, donacio, ...), suport (paper,
DVD,...) i prestatgeries, camp de localitzacié que actualment sempre és el de localitzacié
de la capsa en custodia externa.

La catalogacio de les publicacions, es complementa amb els camps de descripcio de la
publicacio: codis sequencial, titol, autor, data de publicacio, o matéria, entre d’altres).

Quan es realitza una consulta es mostren els documents existents, i es pot consultar el
fitxer si la publicacio esta disponible en suport digital (un del camps de catalogacié de
I'aplicacié ad hoc de la biblioteca, conté la url on esta desat el fitxer al repositori), o bé
demanant el document en préstec. El periode de préstec de publicacions en suport
paper, és de 15 dies, I'aplicatiu permet controlar la seva devolucié i retorn fisic a la
capsa/contenidor.
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3.4.6. Esquema

La seglent figura mostra de manera sintética tot el relacionat amb la situacié actual del
fons documental de 'ACA, i que s’ha explicat al llarg d’aquest capitol:

Arxiu
Central

Arxiu
Gestio

Biblioteca

[ Classificacié ]

Repositori
Taulell Paper
Filenet (P6 i Sistemes Fons documental Suport
P8)
Digital

Aresta

Instruments de
governanga

Control
Disposicid

Control
Préstecs

Control
Transferencies

\WETE]
documental

Inventaris

Registrea
historics

Registre
eliminats
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3.5. Abast del projecte

Una vegada contextualitzada la necessitat del projecte, els objectius que aquest
persegueix assolir, i feta la descripcio de la situacié actual de 'ACA en matéria de gestio
documental, a continuacié es descriu de manera precisa tot el que te a veure amb I'abast
del projecte que cal abordar per arribar al model objectiu esperat. Per facilitar
I'enteniment pel licitador, aquest capitol s’estructura de la seglient manera:

- Descripcié del model de solucié i requeriments, en el que es descriu el model de
solucié que materialitza el model objectiu esperat, primerament en forma d’'una
descripcio general i modular d’aquesta, per a continuacié entrar a descriure el
detall de tots els requeriments que necessariament s’han de satisfer.

- Descripcio dels serveis a realitzar, en el que es particularitzen la tipologia de
serveis que cal que l'adjudicatari del contracte realitzi. En gran mesura molts
d’ells corresponen als serveis habituals en un projecte TIC del CTTI (especificats
en el capitol 2 d’'aquest document) donat que cal implantar un nou sistema
d’'informacié per a la gestié documental de 'ACA, pero també forma part del
projecte, i de manera molt important, la migracié dels documents i dades que
I'ACA té als actuals gestors i repositoris cap a la nova plataforma.

3.5.1. Model de solucio i requeriments

A continuacié es descriu el model general i detallat de la solucié esperada.

3.5.1.1. Model general de la solucié

El model de la PGDC de 'ACA ha d’estar composat pels segients moduls, els quals es
descriuen a continuacié d’'una manera general (el detall d’aquests es troba en el capitol
3.5.1.2 Descripci6 detallada i requeriments).

1. Un repositori que sera on s’emmagatzemen els documents i la informacio
associada a aquests.

2. Un entorn de serveis de governanga sobre els documents, que facilitin a la
UGDC definir totes les politiques de gestio documental i que aquestes s’executin
de la manera més automatica possible. Requerira d’'una integracié_especifica
amb Aresta (concretament, iArxiu) per transferir els documents que ha finalitzat
el seu periode de vigéncia de la PGDC a iArxiu.

3. Un entorn de serveis de continguts, que faciliti la realitzacié6 d’operacions
habituals en el tractament i millora dels documents, aixi com cerques avancades
sobre els continguts d’aquests.

4. Un entorn de serveis de processos, que facilitin la definicié i implantacié de
fluxos de treball amb els documents, i on cal desenvolupar un cas d’Us especific
de gestid _documental que requerira interaccionar amb la PICA (Plataforma
Integracio i Col-laboracié Administrativa) de la Generalitat.

5. Un entorn de serveis analitics i d’intel-ligéncia artificial.
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6. Un entorn de serveis de desenvolupament d’aplicacions sobre la propia
plataforma, i on caldra desenvolupar dues aplicacions especifiques, orientades
als usuaris finals i responsives:

1. Una aplicacié de cerca i visualitzacio de continguts, que permeti cercar a
la propia PGDC documents per les seves metadades i els seus
continguts, i que a més estigui integrada amb Aresta per cercar
documents per metadades. | tot aixd, de manera transparent a I'usuari.

2. Una aplicacio que permeti fer sol-licituds de transferéncia de documents
a arxiu, assegurant que es segueixen totes les directrius establertes per
la UGDC.

7. Serveis APIls, que han de permetre interaccionar amb les noves interficies
adaptades a Alfresco que disposaran els actuals sistemes SIEBEL i SAP.

Cal també definir i executar tot un conjunt de processos que permetin migrar els
documents electronics de Filenet (P6 i P8), del repositori de xarxa de la UGDC, aixi
com de la situacié dels documents en paper a la nova PGDC de 'ACA, abans de
passar aquesta a estar en produccié. Aquests processos han d’aplicar les politiques
definides per tal que els documents i informacié associada ja quedin enregistrats a la
plataforma, seguint el nou model de gestié documental que es defineixi i implementi en
el projecte. En qualsevol cas, i tal com s’especifica en el capitol 3.5.1.2.1.2
Requeriments associats a la migraci6 de documents i dades, aquests documents
passaran a un estat “pendent de revisid”, i sobre els quals la UGDC fara una revisié final
abans de deixar-los disponibles per a I'organitzacio.

La seguent figura mostra el que s’acaba de descriure:
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3.5.1.2. Descripcio detallada i requeriments

A continuacié es detallen tots els requeriments necessaris a satisfer en el projecte, i els
quals s’agrupen en requeriments funcionals, tecnologics, d’interficie d’'usuari i de control
economic.

3.5.1.21. Requeriments funcionals

Els requeriments funcionals se separen en base a:

- Els de la propia solucio PGDC, i organitzats segons els mdduls descrits a la
descripcio general.

- Els que corresponen a la migracié de documents i informacioé cap a la PGDC.

3.5.1.2.1.1. Requeriments associats a la PGDC
3.5.1.2.1.1.1.Repositori Documents i Informacié

El repositori de documents ha de fer basicament les funcions de repositori d’arxiu central
per a la documentacié definitiva que forma part de tasques o projectes tancats generats
per 'ACA i els organismes anteriors.

Els documents electronics que s’hi emmagatzemaran sén tots els descrits a la situacio
actual i que caldra migrar, és a dir, Filenet (més Taulell), Repositori Xarxa, i tal com es
descriu més endavant en el capitol 3.4.1.2.1.2, corresponent a la migracié de
documents. També ha de centralitzar la informacié necessaria per a poder identificar on
estan ubicats els documents en paper (ja sigui en custddia externa o en arxius historics),
aixi com el registre dels documents eliminats.

Addicionalment, ha d’estar preparat per fer les funcions de gestor documental i repositori
de gestié: crear, modificar i desar documents, tant en estat esborrany com definitiu, en
carpetes (entenent carpeta com a tasca / agrupacié de documents / expedient no reglat)
obertes (en curs) o tancades (que es transferiran a I'arxiu central).

El repositori de la PGDC ha d’estar construit en base a les seguents consideracions:

- Definir una estructura de carpetes de caire funcional, independent de 'estructura
organica de 'ACA, seguint els criteris que es troben en els seglents enllagos:
quadre de classificacio corporatiu de la Generalitat que reflecteixin les activitats
que realitza 'ACA, 'esquema de metadades de gestié documental i les taules
d’accés i avaluacio que apliquen a cada carpeta.
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D Funcié Marc D Nivell Administrador UGDC
D Funcio
B Nivell equip UGDC
D Subfuncio

D Activitat D Nivell usuari@s ACA

B Carpeta " Documents
D Carpeta " Documents

- Garantir que les persones usuaries tinguin accés en funcié dels nivells de
permisos atribuits.

- Garantir que els documents que continguin les carpetes del repositori tinguin
associades totes les metadades, i el tipus documental, tal com es disposen en
aquests enllacos del portal de dades obertes de la Generalitat.

- Incorporar documents compostos, estructurats en carpetes i subcarpetes, sense
necessitat que estigui comprimit en un unic fitxer. Per exemple, la documentacié
que compon un projecte d’infraestructures hidrauliques, es compon de carpetes
i subcarpetes amb les parts del projecte (index, memoria, planols, GIS, BIM),
amb molt fitxers dins de cada subcarpeta.

- Capturar i desar, com a minim, els tipus de fitxers inclosos en la familia de
Microsof Office, (accdb, doc. Pdf, rtf, msg, ppt, odb, xls, pptx, docx, xIsx, rar,zip,
xhtml, json, 7z), formats d’audio (mp3, waw), formats d’imatge (bmp, gig, png,
tiff, dng, dwg), formats de text (html, txt, xml), formats de video (mp4, avi), i en
general, els acceptats per iArxiu.

- Crear relacions o referéncies en el cas que un mateix document estigui relacionat
amb més d'una carpeta del repositori, tenint present la possibilitat que els
documents a relacionar, estiguin en altres repositoris externs a ’ACA, com ara
I'EspaiDoc (aplicacié corporativa que actua com a repositori fisic dels fitxers
compartits per totes les eines corporatives de I'’Administracié de la Generalitat
implicades en la tramitacio digital), en el cas que esdevingui el repositori fisic de
fitxers compartits per totes les eines corporatives de I’Administracio.

- Incorporar i desar documents de grandaria considerable. La grandaria minima
exigida és de 10 Gb, i sera en fase de projecte quan es determinara quina sera
la grandaria maxima, a partir de trobar un equilibri entre les necessitats de ’ACA
i el rendiment de la plataforma.
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3.5.1.2.1.1.2. Serveis de governanga

La PGDC ha de proporcionar els mecanismes i accions que permetin la governanga dels
documents al llarg del seu cicle de vida, des de la seva captura o creacié al repositori i
fins a la seva eliminacié o transferéncia a iArxiu.

Cicle de vida dels documents

« Captura i registre

« Classificacié funcional

+ Classificacio d’accés i seguretat }

« Estat de disposicié

+ Magatzematge }

- Utilitzacié | seguiment }

* Implantacioé de la disposicid J

L £ { €X ¢

La PGDC, respecte a la governanca, ha de permetre:

- Implementar els instruments de gestid6 documental que marca la Generalitat, i
que es poden trobar en els seglients enllagos:

o Quadre de classificacio corporatiu de la Generalitat, per crear I'estructura
del repositori i les condicions d’accés i captura i comportament dels
documents. Ha de contenir les equivaléncies dels tipus i subtipus antics
de documents que te actualment 'ACA amb els nous.

o Lesquema de metadades de gestio documental, que aplicara a
I'estructura del repositori, les séries documentals (carpetes funcionals) i
els documents.

o Taules d’accés i avaluacid que aplicara sobre el termini de conservacio
de les seéries (carpetes funcionals), els documents que contenen les
carpetes, i els processos de transferéncia a iArxiu.

o Quadre de tipus documental, que aplicara al tipus de document i al seu
accés, i eliminacio o conservacio passat el termini de vigencia.

- Crear diversos grups o rols d'usuaris per cada carpeta d’activitat i de série dins
la mateixa carpeta si el nivell de risc de la série ho requereix. Hi haura tres grans
perfils d’'usuaris:

o Administradors de la plataforma, composat pels equips técnics de
manteniment de la PGDC, que s’encarregaran de [lauditoria del
funcionament de la plataforma i de la implementacié de les millores que
calgui realitzar.

o Técnics de I'equip de la UGDC, que realitzaran les tasques de creacio i
alta de documents al repositori, gestié de la transferéncia, gestié de la
consulta i accés als fitxers dels usuaris de I'ACA, i confirmacio
d’eliminacié de documents en aplicacio de les TAAD.
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o Persones usuaries de I'ACA, que realitzaran les tasques de sol-licitud de
transferéncia de documents a I'arxiu central, consulta de documents (en
funcié dels permisos atorgats) i sol-licitud d’accés a la informacié.

- Crear sistemes d’alertes d’accés no autoritzats als documents.

- Crear processos de tracabilitat sobre les carpetes i els documents al llarg dels
seu cicle de vida, per tal de garantir el control sobre la creacio, accés, modificacid
o eliminacid i alhora auditar tots els canvis autoritzats que s’han anat produint en
ells.

- Control de versions, permetent el seu control i eliminacié o arxiu al llarg del
temps.

- Catalogacio de documents. Ha de permetre la classificacid, catalogacié de
documents i corresponent arxiu a la carpeta que pertoqui.

3.5.1.2.1.1.3. Serveis de continguts

La PGDC ha de facilitar un seguit de serveis vers el contingut dels documents que
serveixin per facilitar la cerca, conservacio, consulta i millora de la qualitat dels
documents. Ha de permetre:

- Indexar de manera automatica el contingut dels documents.

- Localitzar I'existéncia de duplicats en el procés de transferéncia de documents
(per exemple normativa, publicacions o documents de referéncia) i enviar un avis
de l'existéncia prévia al repositori del document, i si escau creacié d’un procés
de relacio o referéncia sobre el document existent.

- Aplicar técniques OCR.

- Aplicar processos de millora de les imatges digitalitzades (per exemple, millora
qualitat escala de grisos).

- Oferir el servei de conversié de format a PDF-A en el moment de sol-licitar la
transferéncia a l'arxiu central, o en el cas de transferéncia a iArxiu, si és
considera oportu per a la seva conservacio a llarg termini.

- Localitzar documents en formats obsolets i la possibilitat de convertir-los a
formats més actuals.

3.5.1.2.1.1.4. Serveis analitics i Al

La plataforma ha de disposar de serveis analitics i Al sobre els quals I'adjudicatari ha de
poder implementar diferents casos d’Us que aportin valor afegit a les necessitats de
I'ACA. Els possibles casos d’Us que es poden implementar (fins a un maxim de quatre)
es troben definits en els criteris de valoracio de la Proposta de la Solucié (dins de criteris
valorables segons judici de valor del PCAP) i el licitador pot determinar quins portara a
terme.
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En tots els casos, 'ACA aportara un subconjunt significatiu de documents sobre el que
s’executarien, i es considerara que el cas d’Us sera exitos si te un nivell d’encert igual o
superior al 90%. En cas de no acompliment, s’aplicaran penalitzacions, tal com s’indica
en 'annex de penalitats especifiques.

3.5.1.2.1.1.5. Serveis processos i fluxos de treball

A partir dels serveis que ofereixi la PGDC en quant a fluxos de treball, i fent Us dels
serveis que ofereix la PICA de la Generalitat en quant a accions sobre documents, cal
la implementacio del segiient cas d’us dins I'entorn de I'arxiu de gestié:

1. Crear una carpeta / expedient no reglat amb les metadades i accessos
corresponents.

2. Crear un document, amb les metadades de negoci i gesti®6 documental
corresponents, a partir d’'una plantilla, i desar-lo a la carpeta en estat esborrany.

3. Recuperar el document i enviar-lo a varies persones mitjangant un avis, per a la
seva revisio, signatura o bé devolucié del document per a la seva modificacio.

4. Recepcio de l'avis per part de les persones que han de revisar i signar si escau
el document. Devolucié del document a la persona emissora per a la seva
modificacio.

5. Recepcio de l'avis de devolucié, modificacié del document, enviament de nou a

les persones indicades, i signatura, per part d’aquestes, mitjangat connexié amb
la PICA.

6. Connexi6 amb PICA per generar un document CSV, i guardar-lo a la
carpeta/expedient.

7. Connexié amb la PICA per generar I'enviament del document (S@rcat), o
notificacid electronica per eNotum. Obtencié dels acusament de recepcid i
magatzematge a la carpeta de I'expedient.

8. Tancament de la carpeta/expedient i comprovacié que no es poden incorporar
documents ni modificar els existents.

Nota: Per accedir als serveis de la PICA, cal emprar la plataforma SAP-PO de 'ACA, la
qual centralitza totes les crides que des de 'ACA es fan a la PICA des dels seus diferents
sistemes. En aquest cas, sera competéncia del proveidor de manteniment de la
plataforma SAP-PO de 'ACA la implementacié d’'un nou servei si €s que es requereix.

3.5.1.2.1.1.6.Serveis de desenvolupament d’aplicacions

A partir de I'is I'entorn de desenvolupament d’aplicacions que ofereixi la PGDC, es
requereix el desenvolupament i implantacié de les seglients aplicacions especifiques, i
orientades als usuaris finals de 'ACA:
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1. Cerca i visualitzacidé de documents i continguts

A partir de diferents criteris de cerca que determina l'usuari, ha de retornar la
lista de documents que compleixen amb dits criteris i poder visualitzar el que i
convingui. La PGDC ha de permetre, de manera transparent a l'usuari:

- Cercar documents per les seves metadades i els seus continguts en la
propia PGDC, i poder-los visualitzar. En el cas que l'usuari no tingui
permis de visualitzacid, sempre podra veure les metadades i tindra la
possibilitat de sol-licitar el permis d’accés.

- Cercar, localitzar i obtenir els documents desats en Aresta, per les seves
metadades i a partir de la implementacié de les corresponents interficies
amb Aresta, seguint les directrius tecnologiques indicades en els capitols
3.3.4.1.2.2i13.3.4.1.2.3, en els que s’expliquen els models tecnologics de
la PSGD i iArxiu d’Aresta.

- Sollicitar la digitalitzacié del document (en el cas de cercar un document
que només hi hagi el registre del document perd no el fitxer amb la
imatge) i rebre un avis de possibilitat de visualitzacié del fitxer una vegada
s’hagi digitalitzat i gravat al repositori.

- Consultar les accions realitzades sobre els documents (alta, baixa,
modificaciéo de metadades, data d’eliminacid) i I'historial dels accessos
als documents (dades usuari, dates i hores). Els usuaris han de poder
sol-licitar que el resultat de la consulta d’accions i accessos, es pugui
convertir a PDF, si es necessita justificar davant de tercers que els
document ha estat custodiat de manera diligent i garantint la seva
integritat, autenticitat, fiabilitat i disponibilitat.

- Sollicitar un préstec del fons bibliografic, que no es pot lliurar en suport
digital. Quan la UGDC rebi aquest tipus de sol-licitud, i autoritzi el
liurament del document, la plataforma ha de generar un avis recordatori
amb la data prevista de la devolucié de la publicacié.

2. Sol'licituds de transferéncia a 'arxiu

La PGDC ha de permetre la transferéncia de carpetes / expedients o documents
des de les unitats administratives de 'ACA fins al repositori de I'arxiu central, per
tant s’hauran de crear processos de:

- Enviar l'avis de sollicitud de transferéncia per part de la unitat
administrativa a la UGDC, amb I'estat “Pendent d’arxivar”.

- Rebre i gestionar per part de I'equip de la UGDC, la sol-licitud de
transferéncia:

o Revisar dels documents i complementar les dades i metadades,

S| escau.
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o Denegar la sol-licitud i generar un avis de devolucié a la unitat que
transfereix, amb les indicacions de les incidéncies i correccions a
aplicar per acceptar la sol-licitud i ingrés al repositori d’arxiu.

o Millorar les imatges (escales de grisos) i, aplicaci6 de
reconeixement de text si escau.

o Indicar quines metadades de gesti6 documental obligatories a
ARESTA no s’han pogut recuperar, i que la UGDC les pugui
omplir abans d’acceptar la transferéncia.

o Acceptar la transferéncia. Els documents han de passar a I'estat
“Arxivat” i s’han de gravar a la carpeta de repositori funcional que
correspongui.

La seguent figura mostra el flux proposat:

Usuaris generals

3%

Sol-lic tuds de transferencia a arxiu
o Resposta
. e (OK/ KO)

Serveis de Continguts

. Millora imatge

Reconeixement de
text

Serveis de Governanga

‘ Revisio

o -

Repositori Documents i Informacio

‘ Arxivament

Plataforma Gestié Documents i Continguts (PGDC)

3.5.1.2.1.1.7.Serveis API

Aquest modul ha d’estar preparat per a que els sistemes externs puguin interaccionar
amb la PGDC per tot el que és la gestido dels documents que aquests generen i/o
gestionen. Concretament, i com ja s’ha dit, els sistemes administratius (SIEBEL) i
tributaris (SAP) han de quedar plenament integrats i sense haver de fer modificacions
(si més no, significatives) en els seus processos de negoci, sota el paradigma inicial de
canviar la plataforma Filenet per la PGDC sense que aixd comporti cap afectacio a dits
sistemes. Malgrat aix0, i durant I'execucié d’aquest contracte, I'adjudicatari haura de
proposar als equips de manteniment quines millores minimes es recomanaria
implementar en SIEBEL i SAP per tal de treure millor profit a la PGDC (per exemple, es
podria recomanar que tant SIEBEL com SAP enviin més metadades de les que
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actualment estan enviant a Filenet). Logicament, la implementacié d’aquestes millores
en els sistemes SAP i SIEBEL no seran responsabilitat de I'adjudicatari d’aquest
contracte (la responsabilitat recau sobre els proveidors de manteniment d’aquests
sistemes) pero si que cal que doni suport en el desenvolupament i participi activament
en les proves d’integracio.
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3.5.1.2.1.2. Requeriments associats a la migracié de documents i dades

Com ja s’ha dit repetidament, és imprescindible que la PGDC es posi en produccié amb
els documents (i informacioé associada) traspassats i enregistrats seguint les noves
politiques definides i, a la vegada, que els sistemes SAP i SIEBEL segueixin funcionant
d’igual manera com ho estan fent amb Filenet. Per aquests motius, associat a la solucio,
cal definir i executar tot un conjunt de processos que permetin migrar els documents
electronics de Filenet (P6 i P8) i del repositori de xarxa de la UGDC, aixi com de la
situacio dels documents en paper ala nova PGDC de 'ACA, abans de passar aquesta
a estar en produccié. Aquestes processos han de basar-se en l'aplicacié de les
politiques definides per tal que els documents i informacié associada ja quedin
correctament enregistrats a la plataforma, i seguint el nou model de gestié documental
definit i implantat. En el cas que es donin tipologies de documents que no estan definits
dins les politiques, cal que es notifiquin per tal que la UGDC prengui les decisions més
pertinents. Qualsevol document migrat ha de quedar marcat com a “Pendent revisio
UGDC”, per tal de tenir oportunitat de modificar o omplir les metadades que puguin
mancar.

Per tant, caldra executar la migracié dels documents i dades associades a aquests.
Inclou:

Migraci6 de documents i dades desats a Filenet P6
Migracié de documents i dades desats a Filenet P8
Migraci6 de documents i dades desats al Repositori Arxiu Central
Migracié de dades dels documents en suport paper

.

| segons es mostra a la seguent figura:
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Tot seguit es detallen cada una d’aquestes migracions.

3.5.1.2.1.2.1.Migracié documents digitals i dades associats als sistemes
administratius

El volum de documents a migrar gira al voltant de 9 milions de documents, 3 TB de
fitxers desats a Filenet P6, i 4 TB de fitxers/carpetes desats al repositori de I'arxiu en
xarxa “Taulell de Documentacid” (de l'ordre de 567.000 documents continguts en
aproximadament 78.500 carpetes).

A partir d’'una unica vista logica que contindra la llista de documents, les metadades que
han de capturar des de SIEBEL i la relacid6 amb Filenet, tal com es descriu al capitol
3.3.4.1.1.2 corresponent a la descripcio tecnologica de SIEBEL, el procés requerira:

Migrar tots els documents/registres creats (ID), tot i que no tinguin un fitxer
associat. Per exemple: un acusament de rebuda d’enviament d’un ofici, te un
registre (ID) a Siebel, perd no conté associat el fitxer o objecte digital perqué
'acusament era en paper i quan tornava a 'ACA no es digitalitzava. Cal que a
Filenet es migri aquest registre (ID) per si s’escau 'UGDC localitzi 'acusament,
'escanegi, I'associi al registre i elimini el suport paper.

Detectar els documents cancel-lats. No s’han de migrar els documents que
contenen I'estat cancel-lat. Es a dir, els registres es van crear, perd finalment es
van eliminar. Per exemple perqué es va decidir no tramitar-los, o es va cancel-lar
I'expedient i no es va tramitar.

Migrar les metadades que conté SIEBEL, i que quedaran duplicades a la PGDC.
Complementar amb altres metadades que es troben en els inventaris.

Implantar una solucié per migrar els documents “pesants o compostos” que es
poden trobar gravats en la carpeta “Taulell de documentacid”, i que la referéncia
des de SIEBEL és un document a Filenet que té I'enlla¢ a la carpeta del taulell.
El nom de les carpetes on es graven els fitxers, és el mateix del codi ID del
document, o I'ID del document més el codi ID d’expedient. El nom del fitxer que
es grava a Filenet (.word) és el mateix que I'ID del document Siebel.

v

> Aquest ordinador > 0703_MABRACAO6_RepositoriFp8$ (\\O7.FITXERS.CTTLINTRANET.GENCAT.CAT) (Z) > TAULELL DE DOCUMENTACIO [> 8047145

| so47ias

LME.00135_01.0

~ Data maodificacis T Mida
ata de modificacic pus viida

LME.00135_01.0 ORI S

01_INDEX GENERAL e 8047145.docx 14/03/2024 13:1 imento de M 48 kE

02_DOE
03_GIS

04_DOE PDF

| concretament:

Migrar, les carpetes des de Taulell de Documentacio fins a la PGDC, amb
tots els fitxers que conté la carpeta. En aquest cas I'ID del document no

sera un objecte digital fitxer, sind que sera una carpeta amb “n
documents dins.
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- Proporcionar una solucié per a qué, sense necessitat de substituir
obligatoriament el fitxer .word associat actualment al document, l'usuari
quan visualitzi el document des de Siebel pugui accedir a la carpeta amb
el contingut dels fitxers com fa ara.

3.5.1.2.1.2.2.Migracié documents digitals i dades associats als sistemes
tributaris

Aquesta migracio te unes caracteristiques similars a l'anterior, en el sentit que els
documents estan a Filenet (en aquest cas, a Filenet P8 i amb magnituds molt menors
de fitxers (de l'ordre de 110 GB)), i els origens son els indicats (tant de llistes de
documents i de metadades) en el capitol 3.3.4.2.1.2 corresponent a la descripcio
tecnologica dels sistemes tributaris.

3.5.1.2.1.2.3.Migracié documents digitals i dades del repositori

S’han de migrar els fitxers (de cadascuna de les carpetes del repositori en funcié de la
classificacio indicada per I'equip de la UGDC). Inclou I'arxiu central i la biblioteca.

El procés de migracié requereix:

- Detectar documents susceptibles d’estar repetits (en base a les seves propietats)
i donar I'opci6 a la UGDC de migrar-los o no.

- Migrar el continguts de les carpetes del repositori a les carpetes de la PGDC
estructurades per funcions, respectant les condicions d’accés que hi ha
actualment a la carpeta de repositori. L'equip de la UGDC, mitjangat els serveis
de governancga determinara 'accés a les carpetes i les equivaléncies funcionals
de la documentacio.

- Proveir d’'una solucié que permeti que els noms de les carpetes i subcarpetes, i
dels noms dels fitxers, passin a formar part de les metadades dels documents.
La UGDC lliurara les indicacions de quina informacié s’ha d'extreure i de quina
carpeta, o fitxer s’ha d’extreure.

’ ARXIU TECNIC DE PRESES DE L'ACA &

* BAELLS = BAECronograma2017.pdf
BUTLLETINS NORMES D'EXPLOTACIO | £ BAECronograma2018.pdf
DOCUMENT XYZT (XYZT) £ BAEICICVC2015014_Lectures andmales p..
GESTIO D'AVINGUDES (GA) £ BAEIDICVC20181019 Deteccid incidéncie...
INFORMES ANUALS DE COMPORTAM = BAEIDICVC20181126 Deteccio incidéncie...

= BAEIDICVC20190403 Deteccid incidéncie..
= BAEIDICVC20190404 SISME Ok pdf
i = = BAEMC20141103 Subministrament mater—  14/11/2014
NORMES D'EXPLOTACIO (NEX)
= BAEMC20150107 Trasllat dipdsit gasoli C..

PLA D'EMERGENCIA DE PRESES (PEP)
= BAEMC20150113 Neteja fosses séptiques..

v I PROJECTES OBRES | ESTUDIS (POE) £ BAEMC20150122 Reparacié pont grua D..

BAE_199702_POE Instal-lacio eléctric £ BAEMC20150123 foradar caseta DMFS.paf

INFORMES DE SEGURETAT (IS}
INFORMES SOBRE LA CONSTRUCCIO

Per exemple: tots els documents inclosos a la carpeta “Butlletins de l'arxiu
técnic de la presa de La Baells”, han de poder capturar la informacio de la
carpeta i dels documents i carregar-la com a metadades, de negoci o de gestio
documental en els documents migrats:
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- Classificacid funcional i nom de la carpeta al repositori (extret de la
carpeta inicial): Preses (MEXXX)

- Lloc del medi (extret de la subcarpeta): La Baells
- Tipus de document (extret del nom de la carpeta): Butlleti (TD-XXX)
- Data del document (extret del titol del fitxer): 2017

- Contingut del document (extret del titol del fitxer): Cronograma

- En el cas de fitxers relacionats amb la redaccio de projectes d’infraestructures
hidrauliques, als que s’apliquen practiques i eines d’'arxiu diferenciat, cal tenir en
compte:

- L’eina descrita hostatjada a la Intranet de 'ACA, gestionada per la UGDC
per catalogar els projectes i que permet indicar: les dades identificatives
del projecte, les dades sobre si es disposa de la informacié en suport
electronic, si existeix informacid d’accés restringit, i la ruta per localitzar
al repositori en xarxa, la informacié de I'actuacio o projecte.

- Els fitxers es troben a la carpeta “Actuacions Infraestructures”, en dues
carpetes diferents. En una estan els fitxers que sén de consulta lliure per
totes les persones de 'ACA, i en l'altre estan els fitxers en format natiu o
editable, i que no son d’accés lliure i s’ha de sol-licitar 'accés a la UGDC.

El procés de migracié requereix:

o Migrar dins una unica carpeta de la PGDC, tots els documents de
I'actuacio o projecte, és a dir els dels documents de la carpeta
“Actuacions Infraestructures” i els de la carpeta de projectes
editables, respectant les condicions d’accés actuals.

o Capturar les metadades del document/carpeta dels projectes, de
la fitxa d’alta de catalogaci6 de I'eina a la Intranet, on es troben
les dades descriptives del projecte, la ruta d’accés als documents
d'accés lliure i si existeix una carpeta d’accés restringit.

- Enelcas dels registres que integren el fons bibliografic, la catalogacio es realitza
mitjancant I'eina hostatjada a la intranet de I'ACA, i el procés de migracié
requereix:

o Gravar els fitxers, desats a una carpeta del repositori, associats a
cadascun dels registres catalogats a I'eina de la Intranet de I'ACA, que
recull en un dels seus camps el fil d'Ariadna de localitzacio del fitxer.

o Capturar les metadades de les publicacions des de la fitxa d’alta de
catalogacio de I'eina a la Intranet, on es troben les dades sobre formes,
materies, suport, i localitzacio de la capsa en custddia externa.
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3.5.1.2.1.2.4. Traspas de les dades dels documents en paper

L’altra migracio important a la nova plataforma és la que ha de permetre controlar la
documentacio en paper. Els documents estan catalogats emprant eines ofimatiques, i en
diverses bases de dades (inventaris) atés el gran volum de fitxers. Els camps dels
inventaris descriuen tant la informacié del document des de la vesant del negoci (tema,
titol, data, etc.), com la informacié propia de la gestié documental (classificacié, signatura
topografica, procedéncia o localitzacié del fitxer, en cas que el document també existeixi
en suport digital natiu o bé s’hagi transformat mitjangant un procés de digitalitzacio).

En la catalogacio els registres contenen dades sobre documents simples (per exemple
un estudi), o documents compostos (per exemple un expedient o conjunt de documents
que fan referéncia al mateix assumpte).

El procés ha de permetre:

- Migrar la informacié que contenen els diferents inventaris, aproximadament
172.000 registres. Cada registre creara un nou document i les dades i metadades
es capturaran des dels diferents camps dels registres dels inventaris:
classificacio, tema, titol, procedéncia, signatura topografica, ruta i altres.

- Desar també els documents creats a I'estat “Pendent revisié UGDC”, per tal que
la UGDC realitzi les modificacions adients o ompli les metadades necessaries.
Una vegada transformats els registres logics a digitals, I'equip de la UGDC
passara si escau els documents a la carpeta final corresponent.

- Aplicar serveis de governanga i contingut als documents creats, de forma
massiva. Per exemple, cercar els documents que contenen en el camp de titol la
paraula “Estudi” i omplir automaticament la metadada de “Tipus documental”.

- Localitzar la informacié sobre I'existéncia del document o de I'expedient a Siebel.
En el cas que els registres dels inventaris de documentacié en suport paper
continguin un camp amb el codi ID d’'un document o d’'un expedient donat d’alta
a Siebel, cal que la plataforma no crei un nou document, siné que generara un
avis i mostrara el registre ja existent per tal que es revisin les metadades ja
existents, i es puguin complementar amb altres que manquen.

- Deixar a disposicio un servei de carrega/creacio des de inventaris fins la PGDC
per a donar d’alta nous documents que calgui incorporar al fons documental, una
vegada finalitzada la migracié inicial dels inventaris, o bé carregar informacié que
complementi la ja existent. Per exemple, carregar inventaris de documents que
gestionen les demarcacions territorials o bé cercar la informacié sobre una capsa
fisica en I'aplicacio de I'empresa custodia externa i complimentar la informacio
que falti a la PGDC.

3.5.1.2.2. Requeriments tecnologics

Els requeriments tecnoldgics que ha de complir la solucié son els seglents:

- La soluci6 ha d’estar basada el producte ECM d’Alfresco Cloud i desplegada
en el cloud d’Azure en modalitat SaaS.
- Cal que s’implantin 3 entorns de treball:
a. Integracio
b. Pre-produccio
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c. Producci6
- Ha d’estar integrada amb GICAR.
- Ha de seguir els principis d’arquitectura de sistemes d’informacié publicats pel
CTTI (Principis d'arquitectura de sistemes d'informacioé (gencat.cat))
- Ha de seguir el manifest cloud publicat pel CTTI (Manifest Cloud (gencat.cat))

3.5.1.2.3. Requeriments interficie d’usuari

L’ACA disposa d’'una guia propia que estableix els criteris de disseny i accessibilitat que
han de seguir les seves aplicacions WEB. Aquesta guia ve derivada de la guia d’estils
de la Generalitat (https://quiaweb.gencat.cat/calinici) i la complementa per les
necessitats especifiques de 'ACA. Aquesta guia es posara a disposicio de I'adjudicatari.

Aquesta guia s’ha d’aplicar al cent per cent en el cas de les aplicacions especifiques
que es desenvolupin en 'ambit d’aquest plec. Pels casos en que les solucions es basin
en productes de mercat, i per tant no sigui possible aplicar aquestes guies en la seva
totalitat, com a minim sera exigible:

- Que es pugui reconéixer com a solucio corporativa de 'ACA aplicant els seus
estils alla on sigui possible.

- Que proporcioni una jerarquia visual en el seu contingut i una experiéncia
d’'usuari optima, i doni compliment a la normativa d’accessibilitat d’aplicacions
web del sector public establerts pel Real Decreto 1112/2018.

- Que els textos siguin en catala i, alla on no sigui possible per raons del propi
producte, per defecte en castella.

3.5.1.2.4. Requeriments control economic (FinOps).

Inclou I'accés a les eines i els mecanismes per a la monitoritzacié de I'is dels recursos,
consums, costos econdmics i inclus, la repercussido econoOmica, si s’escau, que li
correspon a cada area de negoci en funcié del desplegament de productes especifics
(com seria el cas dels d’analitica avangada i intel-ligéncia artificial que acostumen a tenir
una alta despesa de recursos) que es facin sobre la PGDC. Concretament, es requereix:

- Disposar d’alertes proactives en cas de consums no esperats.

- Limitar o aturar els recursos computacionals en cas de sobre-cost o previsio de
sobre-cost.

- Escalar els recursos computacionals de manera controlada i supervisada.

- Garantir el minim consum possible.

3.5.2. Descripcié dels serveis a realitzar

El detall dels serveis a realitzar, aixi com les particularitats més rellevants de cada un
d’ells, sén els que es descriuen a continuacio.
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3.5.2.1. Definicio funcional

Correspon a la transformacié de les necessitats i requeriments de client en requisits de
programari i requisits de sistemes i a la definicié detallada i precisa de la solucio
complerta a implantar. Com elements clau d’aquesta definicid, cal destacar:

- La descripcio detallada de la PGDC en quant a I'estructuracié del repositori on
s’arxivara la documentacio, les accions i metadades dels documents i els
expedients, i del seu govern. Inclou el detall de com es fara el traspas de
documents a iArxiu i en quines condicions.

- La descripcio detallada de les aplicacions especifiques a implantar pels usuaris,
aixi com el cas d’us de flux documental i les proves pilot d’analitica avangada i
intel-ligéncia artificial.

- La descripcio detallada dels processos de migracié de documents dels actuals
repositoris a la PGDC, és a dir:

o Documents i expedients administratius: Inclou els criteris per identificar,
accedir i transformar els documents dels expedients que es troben a
Filenet P6, aixi com les dades associades a aquests, i que es troben a
SIEBEL.

o Documents i expedients tributaris: Inclou els criteris per identificar,
accedir i transformar els documents dels expedients que es troben a
Filenet P8, aixi com les dades associades a aquestes, i que es troben a
SAP-ISU i ITACA

o Documents dels repositoris de xarxa de 'arxiu central i biblioteca: Inclou
els criteris per identificar, accedir i transformar els documents que es
troben als repositoris de xarxa.

o Dades associades als documents en paper.

- Les recomanacions del que seria convenient adaptar en els actuals sistemes
administratius (SIEBEL) i tributaris (SAP i ITACA) per treure el millor partit de la
PGDC, en el benentés que seran els equips de manteniment d’aquests sistemes
qui es farien carrec de la implementacio dels canvis.

3.5.2.2. Definicio tecnica

Comporta la translacié del model funcional a la solucié técnica d’aquesta. Com a
elements clau per aconseguir una bona definicio técnica de la solucié cal tenir en compte
especialment:

- L’arquitectura d’aquesta ha d’estar basada en el producte Cloud ECM d’Alfresco
(en modalitat SaaS) i desplegat en el cloud d’Azure. Sera imprescindible que es
doni compliment a tot el requerit en el document de l'arquitectura segons la
plantilla del CTTI, (https://canigo.ctti.gencat.cat/argctti/plantillada/), en el que es
determinen tots els detalls respecte als ambits d’arquitectura, ciberseguretat i
gestio d’identitats. Amb aquest document, una vegada validat pel CTTI:
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o Es podra iniciar la fase d’'implementacio del projecte, amb les eines de
desenvolupament que ha de disposar I'adjudicatari.

o Es podra comencar a gestionar I'aprovisionament dels serveis cloud per
tal de muntar tots els entorns requerits (Integracio, Pre-Produccio i
Produccio).

- Latransformacié dels requisits, 'analisi dels requisits i el disseny de I'arquitectura
en un disseny detallat en el que es reflecteixi I'estructura interna de cadascun
dels elements o0 components identificats al disseny de 'arquitectura de la solucié.

3.5.2.3. Implementacio6

A partir del definit en els serveis de disseny funcional i técnic, inclou I'execucio de totes
les tasques per construir la solucio, és a dir, totes les tasques associades a la
configuracid, als desenvolupaments especifics i a les integracions que s’hagin de
realitzar per tal d’arribar a disposar de la PGDC tal com s’hagi definit, aixi com les eines
que han de servir per migrar els documents de les plataformes actuals a la nova.

3.5.2.4. Proves i desplegament

Comporta primerament I'elaboracié d’un pla de proves exhaustiu, en el que determinen
tot el conjunt de comprovacions (funcionals i tecniques) a realitzar per a donar garanties
que el sistema funciona correctament i en base a totes les prestacions recollides en el
document funcional, incloent també la migracié de documents de les plataformes actuals
a les noves.

A partir d’aquest, l'adjudicatari ha d’executar aquestes proves en els entorns de
desenvolupament, i de manera recurrent fins que tots els resultats siguin els esperats.
Una vegada s’aportin les evidéncies que les proves han estat exitoses en els entorns de
desenvolupament, es fara el desplegament en els entorns pre-productius per tal que
I’ACA pugui realitzar les proves UAT.

Qualsevol problema que s’identifiqui durant la fase de proves que requereixi canvis en
els sistemes, comporta automaticament I'actualitzacié de tota la documentacié funcional
i técnica (si és el cas), la implementacié de la correccio, i I'execucié complerta del pla de
proves altra vegada i des del principi.

Una vegada superades totes les proves, es podra procedir, i no abans, al desplegament
als entorns productius finals.

La gestio complerta de les proves s’ha de fer amb I'eina que posa el CTTI a disposicio,
i que és VALUE-EDGE.

3.5.2.5. Migracié de documents

A partir de les eines que s’han implementat i provat per a fer la migracié de documents
de les plataformes actuals a la nova, comporta I'execucio iterativa d’aquestes fins a
assegurar que s’han transferit tots els documents a la PGDC i de manera correcta.
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3.5.2.6. Suport equips de manteniment dels sistemes de ’ACA afectats

Donat que en fase d’execucid del projecte, els equips de manteniment dels sistemes
SIEBEL, SAP-ISU i SAP-PO han de fer les adaptacions necessaries per comunicar amb
la PGDC, rladjudicatari ha de donar tot el suport tecnologic que aquests equips
necessitin, tant pel que fa a aportar la informacié de com emprar els serveis API, com
pel que fa a disposar de plataformes on poder fer proves. Addicionalment, han de poder
aconsellar a aquests equips sobre possibles millores a implementar en SIEBEL i SAP
que redundin en un millor aprofitament de la PGDC.

3.5.2.7. Transferéencia de coneixements

Compren la generacio de tot el material i la formacié associada als diferents col-lectius
d’usuaris i administradors de la PGDC. Concretament:

- Equip de la UGDC, que ha de fer-ne un us de la plataforma en la seva nova
operativa diaria i administrar-la.

- Usuaris generals ACA, per tal de com han d’accedir a la plataforma per cercar i
consultar documents, aixi com transferir documents.

- Equip d’infraestructures al cloud, que ha de vetllar per que les despeses
(computacionals i de magatzem) estiguin sota control en tot moment (FinOps).

La formacio s’haura de fer d’acord amb les directrius i guies establertes per I'Oficina de
Gestio del Canvi de 'ACA.

3.5.2.8. Manteniment

Comporta els serveis de manteniment (recurrent i evolutiu recurrent) sobre la solucio
una vegada ja esta implantada.

3.5.3. Exclusions

Queda fora de I'abast d’aquesta contractacio el seglient:

1. Les adaptacions que s’hagin de realitzar en els sistemes SIEBEL, SAP-ISU i
ITACA per tal que aquests s’integrin amb la PGDC. Aquestes tasques els hi
corresponen als equips que mantenen aquests sistemes, perd si que es
requereix a I'adjudicatari el millor suport i col-laboracié amb aquests equips per
facilitar que la integracio s’assoleixi amb éxit.

2. EIl subministrament de qualsevol plataforma i el llicenciament dels productes a
emprar, que corren a banda de I'ACA, i que es fara a través del CTTI. De tota
manera, I'adjudicatari si que ha de participar activament en la definicid precisa
del qué s’ha d’aprovisionar per a que es satisfaci les necessitats del projecte, aixi
com el donar un suport actiu en la gesti6 d’aquest aprovisionament i
corresponent configuracio.

Finangat per

L, Plan de Recul i6n, ]
HPUTEEEﬂzmﬂaa a[ﬁ‘ S Transformacion W bext Generation | | Generalitat Aqi
Hext Gunur:ltlr.ln 2 a % v Reslllencla | | Catalun]la ﬂE‘ Cataluny‘a Paglna 61 de 95



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

3.6. Metodologia i governanga

3.6.1. Metodologia de treball

Metodologia associada a la construccié i el desenvolupament

La metodologia a emprar en aquest projecte ha de ser waterfall, i cal tenir en compte
que:

1) Pel que fa a la fase de definicid, és a dir, la fase que inclou tots els serveis
associats a I'analisi funcional i disseny técnic, es fara de manera complerta per
a tot I'abast del projecte (és a dir, la PGDC i les eines per a la migracié de
documents i dades), i finalitzara inicament quan s’hagi fet entrega de tots i cada
un dels documents associats i sempre que hagin estat del tot validats per TACA
iel CTTI.

2) Una vegada finalitzats i validats tots els documents de la fase anterior, i mai
abans d’aquesta, es podran iniciar les segients fases, corresponent a la
implementacio, proves, desplegament, migracions de documents i transferéncia
tecnoldgica per passar finalment als serveis de manteniment.

Es imprescindible que una vegada estigui del tot implantada la solucié i acceptada per
part de 'ACA, s’actualitzi tota la documentacié generada en la fase de definicid per tal
que quedi perfectament recollit tots els ajustos i possibles canvis que s’hagin pogut
donar al llarg del projecte.

Metodologia associada a la gestié del canvi

L’ACA disposa d’'un Oficina de Gestié del Canvi (OGC), que vetlla per que la
transformacio digital que s’ha empres sigui exitosa, posant el focus en dotar als recursos
humans de l'organitzacid de la formacio, eines i suport que els hi permetin estar
preparats i capacitats per assumir els canvis.

L’adjudicatari d’aquest projecte, com qualsevol projecte que deriva del Pla de
Transformacio Digital de 'ACA, ha de coordinar-se amb 'OGC per tot el que tingui a
veure amb la gestidé del canvi i seguir les seves indicacions en quant a aspectes de
comunicacio, formacioé i suports als usuaris.

3.6.2. Governanga

Per al seguiment i la presa de decisions del projecte, s’establiran els seglients comités:

Comiteé Direccié

Estara format pel responsable del projecte de I'empresa adjudicataria, i els
representants que la direccid de la Divisio de Sistemes d’Informacié (DSI) de 'ACA
determini.
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La periodicitat minima de les reunions d’aquest comité sera mensual, de forma
presencial o virtual, i les principals responsabilitats d’aquest grup sén:

e Traslladar les directius estratégiques al nivell operatiu.

e Planificar, prioritzar i revisar les iniciatives en curs.

e Realitzar el seguiment i control global del servei.

e Seguiment dels perfils de I'equip de l'adjudicatari i les seves dedicacions al
projecte.

e Seguiment del model econdmic.

Comité Operatiu

Estara format, com a minim, pel responsable del projecte de 'empresa adjudicataria i el
responsable del projecte de la DSI de I'ACA. Addicionalment, es poden incorporar, en
funcié de les necessitats de cada moment, els components de I'equip que I'empresa
adjudicataria consideri convenient, aixi com els components de 'OGC de 'ACA.

La periodicitat de reunions d’aquest comite sera setmanal, de forma presencial o virtual,
i les principals responsabilitats d’aquest grup soén:

o Realitzar el seguiment del servei i verificar la correcta gestid de riscos,
problemes, peticions i canvis.

e Desenvolupar i mantenir els procediments operatius necessaris per al
funcionament optim del servei.

¢ Analisi de peticions i/o situacions de canvi en el servei.

e Tractament de les problematiques especifiques.

En totes i cada una de les reunions que es facin amb aquests comités, I'adjudicatari ha
de lliurar, minim dos dies abans de la reunié i per poder ser analitzat préviament per part
dels membres del comité, un document que contingui I'ordre del dia i amb el seglent
detall:

e Resum general (sintesi) de I'estat actual del projecte

o Tasques realitzades des de I'tltim comité

o Tasques a realitzar en el seglient periode

¢ Riscos i problemes (amb els plans de mitigacio corresponents)
o Seguiment de la planificacio (i actualitzacié, si s’escau)

o Estats dels lliuraments i acompliment fites de facturacio

Altres aspectes d’obligat compliment per part de I'adjudicatari sén els seglents:

1) La realitzacio de la reunio Kick-off a l'inici del projecte (amb el comité de direccio).

2) Laredaccio de les actes de qualsevol reunio realitzada (de treball o de qualsevol
dels comités abans descrits) dins d’'un termini maxim de dos dies. A més s’ha de
fer carrec de I'actualitzacié d’aquestes en base a les revisions o esmenes que
es facin per part dels components de la reunié, fins a la seva validacié final.

3) La realitzacié de la reunié de tancament formal del projecte, en el que a més
s’entrega de manera definitiva i unificada tots els lliuraments del projecte (codi
font i documentacio).
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4) Tota la relacio de documentacié emprada i generada s’haura de compartir a la
plataforma TEAMS, dins el canal que estableixi 'ACA per aquest projecte.
D’igual manera, les reunions que es facin de manera virtual es faran amb
aquesta mateixa eina.

5) L’ACA es reserva el dret d’exigir, si aixi ho veu convenient per garantir o millorar
la qualitat del servei, fer les reunions d’aquests comités de manera presencial, i
a les oficines de 'ACA.

6) El cap de projecte de I'adjudicatari ha de facilitar un nimero de teléfon en el que
respondra.

A la finalitzacié de la fase d’analisi funcional, i en el cas que I'ACA consideri que la
qualitat del servei no és I'adequat i hi ha per tant un alt risc de no acompliment dels
objectius del projecte, 'ACA es reserva I'opcio de rescindir el contracte.
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3.7. Annex: Abreviatures

A continuacio es fa un resum de les principals abreviatures emprades en la proposta de
solucio:

- ACA: Ageéncia Catalana de I'Aigua.

- ARESTA: Sistema corporatiu de gesti6 documental de la Generalitat de
Catalunya.

- CAOC: Consorci Administracié Oberta de Catalunya.

- eCopia: Solucié corporativa per a la generaci6 de coOpies auténtiques
electroniques de documents electroniques. PSGD+ la consumeix mitjangant la
PICA.

- eNotum: Soluci6 corporativa per a I'enviament de notificacions i comunicacions
electroniques. PSGD+ la consumeix mitjangant la PICA.

- Filenet: Gestor documental de suport al tramitador d’expedients i documents de
'ACA

- iArxiu: Servei d’arxiu electronic corporatiu de la Generalitat de Catalunya, operat
pel Consorci AOC.

- ITACA: Tramitador d’ingressos i tributs de ’ACA
- NTI: Norma Técnica de Interoperabilidad.

- OCR/ROC: De I'anglés Optical Character Recognition; Reconeixement Optic de
Caracters.

- OGC: Oficina de Gestio del Canvi (ACA)

- PGDC: Plataforma de gestié documental i continguts

- PICA: Plataforma d’Interoperabilitat i Col-laboraci6é Interadministrativa.

- PSGD: Plataforma de Serveis de Gestié6 Documental.

- SAP/PO: Centralitzador serveis (bus de serveis)

- SAP/ISU: Tramitador d’ingressos i tributs de 'ACA (complement a ITACA)

-  S@RCAT: Solucié corporativa de registre electronic d’entrada i sortida de
documents.

- SIEBEL: tramitador d’expedients i documents de 'ACA

- TAAD: Taules d’Accés, Avaluaci6 i Tria de la Documentaci6
- TAIS: Tramitador d’ajuts i subvencions

- TG: Tramitador genéric

- TEIl: Tramitador d’Expedients interdepartamental
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- UGDC: Unitat de Gesti6 Documental i Continguts de I'Agéncia Catalana de
I'Aigua.

4, CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

Per defecte, s’atendran les condicions descrites en el Plec de Prescripcions Tecniques
de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix I’Acord Marc per al desenvolupament i
manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de Catalunya.

4.1. Gestié del servei de les aplicacions

Atenent I'apartat 3.1 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
El detall dels processos es troba publicat a:

http://ctti.gencat.cat/ca/serveis/governanca tic/desenvolupament manteniment aplica
cions/operar-els-serveis/

4.2. Metodologia, estandards i lliurables

Atenent I'apartat 3.2 del Plec de Prescripcions Técniques de I'Acord Marc.

4.3. Assegurament i control de la qualitat

Atenent I'apartat 3.3 del Plec de Prescripcions Técniques de I'Acord Marc.

4.4. Seguretat

Atenent l'apartat 3.4 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc sobre
seguretat de la informacio, és fonamental que I'adjudicatari assoleixi entre d’altres, els
seguents objectius:

e La correcta implantacio de la seguretat de la informacio al llarg de tot el seu cicle
de vida.

e El seguiment de la politica marcada per I'Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya per garantir la correcta implantacié del model de seguretat en el
manteniment d’aplicacions, involucrant als equips de seguretat des de I'inici del
servei, fent les proves que siguin necessaries i seguint les pautes marcades en
general.

e Laimplementacio de les mesures necessaries per 'acompliment de la legislacio
vigent en matéria de seguretat en funcié de la classificacié d’'informacié de les
aplicacions.

e La implantacié dels controls de seguretat que permetin mitigar els riscos als
quals esta exposada I'aplicaci6 i tots els actius dels quals en depén.

Donada la naturalesa canviant de les amenaces de seguretat, la propia evolucié
tecnologica i els canvis que es puguin produir, 'empresa adjudicataria haura d’adequar
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els controls i les mesures de seguretat durant I'execucio del servei si fos necessari. De
forma general, és fonamental que les mesures de seguretat a desplegar per 'empresa
adjudicataria permetin fer front a, com a minim, amenaces del tipus:

Robatori d’informacio, amb el posterior impacte al negoci i legal (com la RGPD).
Intrusié als equips, canvis de configuracié/seguretat per agafar-ne el control.
Robatori de credencials dels usuaris.

Explotacié de les vulnerabilitats de les aplicacions desenvolupades o evolutius.

Interceptar el trafic de xarxa per la captura d’informaci6 (DNS spoofing, HTTPS
spoofing, entre altres).

Incompliment legal. Per exemple, incompliment de la RGPD per accés a dades
personals dels usuaris.

Provocar una denegacio del servei.

Accés per part d’administradors/desenvolupadors no autoritzats o per un us
il-legitim. Us no autoritzat de recursos.

Errors dels administradors/desenvolupadors del servei. Per exemple,
configuracions erronies, mesures de seguretat mal aplicades, entre d’altres.

Accessos remots no controlats. Els atacants podrien aprofitar mecanismes
d’accés remot febles (per exemple, VPN amb contrasenyes febles).

Enginyeria social per accedir a informacié confidencial del personal que presta
el servei.

Els estandards vigents es podran consultar al portal de seguretat de I'Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya.

El detall dels requeriments i model de seguretat es troba definit a I'apartat 8.4 dels
annexes.

4.5.

Gestio del codi font

Atenent I'apartat 3.5 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.

4.6.

Arquitectura Corporativa

Atenent I'apartat 3.6 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.

4.7.

Entorns de desenvolupament

Atenent I'apartat 3.7 del Plec de Prescripcions Técniques de I'Acord Marc.

4.38.

Auditories

Atenent I'apartat 3.8 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
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4.9. Equipsirols

Atenent I'apartat 3.9 del Plec de Prescripcions Técniques de I'Acord Marc.

L’equip de projecte, en la part de construccio i desenvolupament, ha d’estar format, com
a minim, per:

- 1 responsable del projecte, que liderara tots els equips de treball assignats, i
mantindra la comunicacié continua amb I'ACA. De perfil cap de projecte, la
persona assignada ha de tenir una dedicacio continua en el projecte des del seu
inici fins al final.

- 2 persones consultores analistes:

o 1 persona consultora analista, que ha de liderar i plasmar tota la
definicié funcional i tecnologica de la PGDC. De perfil consultor, la
persona assignada ha de tenir una dedicacié continua i complerta en les
fases de disseny (funcional i técnic), i una dedicacié continua en la resta
de les fases del projecte.

o 1 persona consultora analista, que ha de liderar i plasmar tota la
definicié funcional i tecnoldgica de la part de migracié de documents dels
actuals sistemes a la PGDC. De perfil consultor, la persona assignada ha
de tenir una dedicacié continua i complerta en les fases de disseny
(funcional i técnic), i una dedicacio continua en la resta de les fases del
projecte.

- 1 persona arquitecte, que ha de ser el referent tecnoldgic en el projecte en
quant a sistemes de gesti6 documental. De perfil arquitecte, la persona
assignada ha de tenir una dedicacié continua en les fases de disseny (funcional
i técnic), i ha d’estar disponible per donar el seu suport a I'equip en la resta de
les fases del projecte.

- Ungrup de persones consultores especialistes (minim 2 persones), que han
de participar en el projecte alla on es requereixi de la seva especialitat. De perfils
consultors, es requereix que les persones assignades tinguin una dedicacié
continua mentre dura la seva participacié en el projecte.

- Un grup de persones desenvolupadores i integradores (minim 5 persones),
especialitzades en les diferents tecnologies que requereix el projecte, i que
s’encarregaran de portar a terme tots els desenvolupaments i integracions a
realitzar. De perfils analistes - programadors, es requereix que les persones
assignades tinguin una dedicacié continua i complerta en les fases en que
participin en el projecte.

4.10. Eines

Atenent I'apartat 3.10 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.
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4.11. Calendarii horaris

Atenent I'apartat 3.11 del Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc.

4.12. Localitzacio fisica i recursos necessaris

Atenent I'apartat 3.12 del Plec de Prescripcions Tecniques de I'’Acord Marc.

4.13. Garantia

Atenent I'apartat 3.13 del Plec de Prescripcions Técniques de '’Acord Marc.

4.14. Accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils
del sector public

L'adjudicatari tindra en compte I'establert en el RD 1112/2018, de 7 de setembre, sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public i per
tant aplicara la norma "UNE-EN 301 549. Requisits d'accessibilitat per a productes i
serveis TIC". Aquesta norma, és la versié espanyola a I'EN 301 549 V3.2.1 (2021-03)
Accessibility requirements for ICT products and services, declarada com a estandard
harmonitzat en la Decisié d'Execucié (UE) 2021/1339 de la Comissio, d’11 d’agost de
2021, i que és equivalent a complir tots els requisits de nivell A i AA de les WCAG 2.1.

4.15. Model de quantificacié dels serveis de manteniment

4.151. Serveis tecnologics sota demanda (Petits evolutius de
manteniment d’aplicacions)

El CTTI establira, de mutu acord amb I'adjudicatari, un métode estandard de valoracié
per cadascun dels serveis i quines dades son requerides per realitzar I'estimacio dels
treballs, entre d’altres:

e Estimacié per components
e Estimacié per tasques i perfils
o Estimacié per analogia

El métode dependra de la naturalesa técnica de l'evolutiu i de la metodologia de
desenvolupament, entre altres consideracions.

4.15.2. Serveis tecnologics recurrents

Les causes que poden incrementar o decrementar el volum de recurrent son les
seguents:

e Variacié del nombre d’'usuaris i index de rotacié dels mateixos
e Canvi d’horari del servei
e Canvi en la criticitat del nivell de servei
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e Incorporacio d’'un nou evolutiu

e Canvi d'una plataforma tecnologica

e Evolucié de funcionalitats i/o incorporacié de noves tecnologies (per exemple
robotics)

Es podra fer una revisio del recurrent per part del CTTI, mitjangant la presentacio del
corresponent informe justificatiu en el Comité Executiu, tenint en compte, entre altres
parametres, canvis de funcionalitat, increment o decrement d’usuaris i adaptacions
técniques implementades.

La variacio del recurrent com consequéncia d’un evolutiu es determinara en funcio dels
criteris seguents:

e Cost de 'evolutiu

e Nombre d’'usuaris i index de rotacio dels mateixos
e Complexitat/simplificacié tecnologica

e Complexitat/simplificacié funcional

En cas dels petits evolutius de manteniment, aquesta variacié de recurrent haura de ser
proposada per I'adjudicatari i aprovada pel CTTI en el moment d’acceptacié de 'oferta
de I'evolutiu. En cas dels grans evolutius de noves funcionalitats, elaborats per un tercer,
la possible variacié del recurrent haura de ser consensuada entre I'adjudicatari i el CTTI
en el moment de la seva posada en servei.

S’estableix un maxim d’increment del recurrent anual equivalent al 15% del cost de
'evolutiu, tenint en compte que no tot evolutiu ha d’impactar necessariament en el
recurrent. L’increment de cost de recurrent anira disminuint a mesura que passi el temps,
com a consequéncia de I'estabilitzacié del servei.

Cal tenir en compte que no s’incorporara el cost del manteniment correctiu fins que no
finalitzi el periode de garantia del evolutiu.

5. FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
5.1. Fases del servei

Els licitadors hauran de presentar un Pla de servei que tingui en compte les
caracteristiques especifiques que es detallen a continuacio:
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Desenvolupament i Manteniment

Inici vigencia Inici vigéncia Fi vigencia

co*:te contracte (}teniment co*te
|

Fites

Adjudicatari I

K NOVA PRESTACIO LLIURAMENT

Adjudicatari

Fase del servei

Figura 1: Fases del Servei de desenvolupament i posterior manteniment

e Nova Prestacio: Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per
la formalitzacid dels projectes de desenvolupament. En aquest moment
comengara la nova prestacio del servei per als nous adjudicataris. En el cas de
la construccié de nous sistemes d’informacid, la nova prestacié consistira en la
realitzacié dels corresponents desenvolupaments i, un cop finalitzats,
l'adjudicatari comencara a exercir les tasques de Manteniment i Evolutiu
Recurrents. En el cas de desenvolupament sobre sistemes dinformacié
existents, el nou adjudicatari fara les actuacions necessaries per acomplir amb
els objectius proposats i, un cop finalitzats, tornara el servei al proveidor de
manteniment actual. En aquesta fase es desenvoluparan les activitat propies de
I'objecte que es descriguin en cada contracte basat. Inclou també, entre d’altres,
les activitats de seguiment de control i millora del servei prestat al CTTI.

A partir d’'aquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions associat al
compliment dels ANS.

o Devolucié: En cas de que I'objecte del contracte basat impliqui la transferéncia
del servei a un nou proveidor, I'adjudicatari haura de desenvolupar el Pla de
devolucio que garanteixi la continuitat del servei, continuara sent el responsable
del servei i s’aplicaran els ANS definits en aquest contracte. L’adjudicatari es
posara en contacte amb el futur proveidor per comencar les tasques de
transferencia del servei, del traspas de coneixement i I’'habilitacié de I'operacid.

Aquest Pla de devoluci6 constara com a minim d’una metodologia, documentacio
per la transferéncia del coneixement (per assegurar la continuitat del servei) i els
terminis.

En cas de no poder completar la devolucié d'un servei abans de la finalitzacié
d’aquest contracte, el CTTI es reserva el dret de perllongar el periode de
devolucié del servei en questid. En aquest cas, I'adjudicatari haura de continuar
prestant el servei fins a la correcta devolucié. S’estendra durant un maxim de 4
mesos.
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En el casos de Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves
funcionalitats, hi haura una fase de Captura de Coneixement, prévia a les ja
indicades.

+ Captura de Coneixement: Es el periode que va des de I'entrada en vigor del
contracte. En aquesta fase, I'adjudicatari ha de realitzar diferents accions per tal
d’adquirir el coneixement necessari i iniciar els diferents projectes de
desenvolupament el més aviat possible. S’estendra durant un maxim de 2
mesos des de la data de signatura del contracte.

5.2. Pla d’Adquisicié de coneixement

El Pla d’adquisicié de coneixement, haura de tenir els seglents continguts:

* Planificacio detallada d'activitats del procés de transferéncia del coneixement.

» Pla de fites principals amb el seu calendari.

* Equip compromeés.
El Pla indicara la seqliéncia d'activitats a realitzar per adquirir el coneixement necessari
aixi com per assegurar que el proveidor adjudicatari esta en disposicid per iniciar les
activitats de desenvolupament. Aixi doncs, s’incloura:

+ L’estrategia per a I'adquisicié de coneixement (entrevistes, auditoria, accés a
documentacid, entre d’altres).
+ La verificaci6 de la disponibilitat i correcta configuraci6 de I'entorn de
desenvolupament per part de I'adjudicatari.
» La verificacid de la configuraci6 adequada de les eines a utilitzar (grups,
assignacio6 de treballs, entre d’altres).
El Pla de fites principals ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a
terme, les dates d'inici i fi de cadascuna d'elles, la distribucié de responsabilitats, els
criteris aplicables d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent.

El CTTI identificara dependéncies i condicionants entre contractes que el proveidor
haura de respectar, aixi com validara I'estratégia i acompanyara al proveidor adjudicatari
per tal assegurar I'éxit de 'adquisicié de coneixement.

5.3. Pla de devolucio del servei

El licitador incloura un Pla de devolucio del servei detallat que descrigui les obligacions
i tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relaciéo amb
la devolucio, i que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacid del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de
devolucio amb els de prestacié del servei, sense cost addicional per al CTTI.

El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els segients principis i continguts:

+ EI termini d’execucidé sera d'entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacié del
contracte ja sigui per haver exhaurit el termini o per cancel-lacié anticipada. El
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CTTI es reserva el dret de poder reduir el termini d’execucid segons consideri
necessari.

* Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operacio i, com a minim, descriura:

Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacié sobre els procediments
de negoci i del servei.

L’accés al maquinari, el programari, la informacié, la documentacio i altre
material utilitzat per I'adjudicatari o la Generalitat de Catalunya en la provisio
del servei.

La formacio practica tutelada, en la qual el personal designat pel CTTI realitzi
els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel personal de
I'adjudicatari.

» L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, adscrits de
forma exclusiva als serveis objecte del contracte, al CTTIl o a terceres parts
anomenades per aquest. La valoracio dels equips es realitzara per un tercer
utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu
de compra el cost de I'amortitzacié sense valor residual. EI CTTI, o terceres parts
anomenades per aquest, podra realitzar la compra de tots o part dels equips.

« EI CTTI podra subscriure un contracte de llicéncia d'Us sobre els sistemes de
I'adjudicatari que fossin necessaris per assegurar la continuitat del servei.

» L’adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CTTI, o a terceres
parts anomenades per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes
de manteniment existents fins al moment de la terminacié en els mateixos termes
pactats amb els adjudicataris d’aquests.

+ L’adjudicatari haura d’oferir un Pla per definir les responsabilitats i gestionar la
resolucié de problemes entre el nou adjudicatari, el CTTI i/o altres adjudicataris.

* Durant el periode de devolucio del servei, I'adjudicatari ha de complir els Acords
de Nivell de Servei. El Pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el
servei.

« EI CTTI no assumira una dedicacié significativa de recursos propis o de la
Generalitat de Catalunya en les activitats de devolucié.

+ L’adjudicatari haura de garantir que es disposa de la documentacio actualitzada
de la gesti6 del servei (base de dades de coneixement) a transferir.

* Abans de linici de la fase de devolucid, I'adjudicatari ha de garantir, per les
aplicacions d’'importancia Alta, que la documentacié base es troba actualitzada.
Es considera documentacié base la que es troba indicada com a grau de
necessitat imprescindible a:
https.//qualitat.solucions.gencat.cat/quies/transicio/lliurables _transicio devolucio/)
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6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

L'objectiu d'aquest apartat és descriure el model d'ANS, que defineix els indicadors i
els nivells de servei exigits, i estableix una base objectiva i mesurable que reflecteixi el
compromis entre I'adjudicatari i el CTTI per a prestar els serveis requerits de forma
satisfactoria, enfront de la Generalitat de Catalunya.

ElI CTTI pretén obtenir un nivell de servei d’alta qualitat, aixi com un grau de satisfaccio
elevat per part dels usuaris, basat en:

e L'establiment d'indicadors de servei, de manera que el CTTI pugui realitzar una
avaluacio objectiva del servei i els seus lliurables, i que I'adjudicatari tingui una base
per a la correccié de les eventuals deficiéncies en la prestacio, i per a la millora dels
seus processos i organitzacio.

e L’establiment d'un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestacié del
servei amb la seva facturacio.

Per aquests motius es defineix la seguent estructura d’ANS:

o ANS d'Aplicacié. Son els indicadors que mesuren el nivell de servei de les
aplicacions de manera individual per a cada una d’elles.

e ANS d’Ambit. S6n els indicadors que mesuren el nivell global de servei per a cada
ambit.

e ANS de Contracte. Son els indicadors que mesuren el grau de consecucio dels
acords administratius i la gestio global del contracte.

El llistat d’'indicadors de servei es detallen a I'apartat 8.5.

Addicionalment als acords de nivell de servei (ANS), es mesuraran els indicadors de
qualitat de nivell de servei (MQE), que determinen la qualitat global en 'execucié del
contracte.

6.1. Caracteristiques dels Indicadors

Els indicadors tindran les seglents caracteristiques:
e Codi. Identificador unic de I'indicador.
o Nom. Defineix I'objecte de mesura de l'indicador.

e Descripcio. Descripcio de lindicador i el seu objectiu. S’inclouen les restriccions
necessaries per dur a terme el calcul del valor de lindicador (per exemple
restriccions horaries, tipificacié dels incidents,...)

e Servei. Determina el servei tecnologic sobre el que s’aplica 'ANS.

Abreviatura Servei
GN General, aplica a tots els serveis
GO Gesti6 operativa
SuU Suport a usuaris
Finangat per
E?,m.bEEur%p: Eg A ‘ E'SZ:'E'?‘“‘;E"O .'. Heit Beneration ' ' E:rgt%lliﬂtya Pagina 74 de 95



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

MC Manteniment correctiu
MP Manteniment preventiu, perfectiu i adaptatiu técnic
EV Manteniment evolutiu

e Foérmula d’obtencid/eina. Férmula a aplicar pel calcul del valor de I'indicador de
mesura, identificant les variables que intervenen al calcul (métriques) ) i, si escau, la
referéncia a I'eina que permet 'automatitzacio i extraccié de les dades.

o Periodicitat. Freqliéncia de mesura del valor de l'indicador.

e Llindars de grau per a la definicié dels trams. Valors que defineixen el grau de
compliment del nivell de servei exigit. Per a cada indicador es definiran 4 llindars de
grau. En funcié de la banda en qué es trobi l'indicador presentara els valors

seguents:
Grau Grau 3
Inacceptable Deficient Insatisfactori Satisfactori Excel-lent
A A A A A A
0% Llindar 1 Llindar 2 Llindar 3 Llindar 4 100 %
Limit inferior Limit inferior
T —~ — = " -
Penalitza No penalitza

e Penalitzaci6 maxima. Determina el valor maxim al que pot arribar la penalitzacié en
el cas d’'incompliment de llindar objectiu definit.

Grau de l’indicador

El grau de l'indicador pot prendre els segients valors:
e Grau 1: Deficient o Inacceptable

e Grau 2: Insatisfactori

e Grau 3: Satisfactori

e Grau 4. Excel-lent

El grau 4 sera el nivell objectiu, mentre que el grau 3 sera el nivell d’acompliment minim
per considerar que l'indicador és satisfactori.

6.2. Calcul dels Indicadors

Per tot indicador s’estableixen 4 llindars per definir els trams lineals que han de permetre
I'obtencié del grau associat.

Llindar Llindar Llindar Llindar
Grau 1 Grau 2 Grau 3 Grau 4
Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4
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Pel valor mesurat per un indicador (valor indicador), s’haura de cercar entre quins
lindars es troba i aplicar el seguient procediment, tenint en compte si els valors definits
pels llindars (Valor 1 — Valor 4) sén creixents o decreixents:

Per valors de llindars creixents (valor Llindar Grau 1 < valor Llindar Grau 4)
1) Si el valor és inferior al llindar 1, el grau sera 1.

2) Si el valor és igual o superior al llindar 4, el grau sera 4.

3) En laresta de casos s’aplicara la férmula de calcul del Grau.

Per valors de llindars decreixents (valor Llindar Grau 1 > valor Llindar Grau 4)
Si el valor és superior al llindar 1, el grau sera 1.

Si el valor és igual o inferior al llindar 4, el grau sera 4.

En la resta de casos s’aplicara la férmula de calcul del Grau.

Formula de calcul del Grau:

(Valor indicador—Valor llindar inferior)

Grau = + Grau corresponent al llindar inferior

Valor llindar superior —Valor llindar inferior

En aplicar la formula de calcul del Grau, cal tenir en compte les seguents
consideracions:

Quan dos o més llindars prenen el mateix valor, el valor del “Grau corresponent
al llindar inferior” correspon al del llindar coincident superior.

Per exemple, quan el Llindar Grau 1 i el Llindar Grau 2 prenen el mateix valor, el “Grau
corresponent al llindar inferior” correspon al del Llindar Grau 2, és a dir, pren valor 2.

Quan el valor mesurat per un indicador (valor indicador) coincideix amb algun
dels valors definits pels llindars (Valor 1, Valor 2, Valor 3), es prendra com a
“Valor llindar inferior” el valor corresponent al llindar coincident. Quan dos o més
llindars prenen el mateix valor, es prendra com a “Valor llindar inferior” el valor
corresponent al llindar coincident superior.

Per exemple, suposant els seglients valors de llindars: Llindar Grau 1 i el Llindar Grau 2
prenen el mateix valor, 20%, Llindar Grau 3 pren valor 75% i Llindar Grau 4 pren valor
95%; quan el valor mesurat pel I'indicador pren valor 20%, el “Valor llindar inferior” pren
valor 20%, el “Valor llindar superior” pren valor 75% i el “Grau corresponent al llindar
inferior” pren valor 2.

Exemple de calcul:

Suposem que tenim lindicador “Eficiencia atencié trucada” que pot prendre valors
percentuals entre 0% i 100% i que el valor objectiu és 95%. Si s’han definit els seglients
llindars:

Llindar Grau 1. El valor de l'indicador és 20%
Llindar Grau 2. El valor de l'indicador és 50%
Llindar Grau 3. El valor de l'indicador és 75%
Llindar Grau 4. El valor de l'indicador és 95%
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Si el valor mesurat en un periode per l'indicador “Eficiéncia atencio6 trucada” ha estat 82%
el grau calculat és: ((82-75)/(95-75))+3=3,35.

Grau 4,

L'

|
Ulindar Ulindar Uindan  Liindar
Grau 1 Grau 2 Grau 3' Grau 4
20% 50% 5% 5%

]
1
i
i
i
1
i
Eficiéncia atencio trucads mesurada 82%

Aquest model és dinamic, ja que permet adaptar-se en el temps a nous nivells objectius
i nivells minims, sense variar els graus possibles.

Podriem determinar per exemple que durant la fase de transicié del servei el llindar del grau 3
sigui del 85%, mentre que en la fase d’execucio el segon any ja sigui del 95% i el llindar del grau
4 passi a 98%.

6.3. Relacié ANS

Tot seguit es relacionen, segons I'estructura definida (aplicacié, ambit i contracte), els
ANS a mesurar, el detall dels quals es troba a I'apartat 8.5.

6.3.1. ANS d’Aplicacioé

Codi Nom Servei | Periodicitat
AP-MP-01 Temps maxim d’atencié o resposta peticio MP Mensual
AP-MC-01 Temps maxim de resolucio d'incidéncia MC Mensual
AP-SU-01 Temps resposta consulta SuU Mensual
AP-MC-02 | Correctius d'emergéncia fora de termini MC Mensual
AP-MC-03 | Correctius planificats fora de termini MC Mensual
AP-MC-04 | Correctius reoberts en el periode MC Mensual
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Codi Nom Servei | Periodicitat
AP-EV-01 Endar_rerlment de fites acordades per EV Mensual
evolutiu
AP-EV-02 Lliurables acceptats en primera versié EV Mensual
AP-EV-03 Defectes no identificats per I'equip de EV Mensual
proves
AP-GO-01 Indlsponl?lltats g(.-:‘ner'ats per sonda resoltes GO Mensual
per proveidor aplicacions
AP-MP-02 Degradacp del software per increment MP Anual
de correctius
AP-GN-03 | Modificacié de monitoratge GN Semestral
AP-MP-03 Temps _maX|m de resglumo peticions de MP Mensual
manteniment adaptatiu
AP-SU-02 Temps ma)flm de resol_u’0|o pet,mons de su Mensual
suport funcional o gestioé usuaris
6.3.2. ANS d’Ambit
Codi Nom Servei | Periodicitat
Aplicacions critiques que compleixen amb
AM-SEG-01 | la norma de traces de la Generalitat de GN Trimestral
Catalunya
AM-SEG-02 \,/uln.erap,llltats critiques i/o altes de GN Trimestral
I'aplicacié
AM-SEG-03 C'orrc_acm_o de vu_Iperabllltats crlthues GN Mensual
d'aplicacions critiques de negoci
AM-GN-01 Pla anual de canvi de versions GN Anual
AM-GN-02 | Pla de capacitat GN Semestral
AM-GN-03 | Pla d'obsolescéncia tecnologica GN Semestral
AM-GN-04 | Pla de millora continua GN Trimestral
AM-EV-01 Ir'lcompllment data pactada de presentacio EV Trimestral
d'ofertes
AM-GN-05 | Errors detectats a la CMDB del CTTI GN Mensual
AC-SIC-01 Apllcaglons amb codi font correctament GN Mensual
custodiat
AC-SIC-02 Aplicacions am.b automatitzacio del GN Mensual
desplegament implementada
AC-1S-01 It'eracpns per validar Documents GN Mensual
d'Arquitectura
AC-1S-02 Termlnl de validacio técnica per entorn GN Mensual
lliurat
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Codi Nom Servei | Periodicitat

AC-GOV-01 Apllcaplons amb document d'arquitectura GN Mensual
actualitzat

AC-GOV-02 | Aplicacions amb obsolescencia gestionada | GN Mensual

Aplicacions amb entorn de
desenvolupament alineat al corporatiu
Excepcions d'arquitectura gestionades amb
pla d'actuacio vigent

AC-GOV-03 GN Mensual

AC-GOV-04 GN Mensual

6.3.3. ANS de Contracte

Codi Nom Servei | Periodicitat

CT-GN-01 I':aqtur_es |nv_aI|des realitzades per GN Anual
I'adjudicatari

CT-GN-02 Proactivitat GN Quadrimestral

6.4. Fonts d’informacioé per a I’obtencié dels nivells de servei

El CTTI emprara el sistema d’'informacié CONTIC (Control d'Acord de Nivell de Servei
TIC) per al calcul, analisi i emmagatzemament d’indicadors de servei i de procés. Tot i
que a linici del servei el sistema d’informacié CONTIC no sigui capag¢ de calcular tots
els indicadors definits, s’aniran incorporant progressivament al seu cataleg. El proveidor
haura de proveir els indicadors que estiguin sota la seva responsabilitat a través de les
interficies habilitades.

Sempre que sigui possible, I'origen de les dades utilitzat per al calcul dels indicadors
seran les eines de gestio dels tiquets i monitoratge del CTTI. Per aquells indicadors que
el CTTIl no sigui capag d’obtenir de manera autdnoma, sera responsabilitat de
I'adjudicatari calcular-los i reportar-los amb la periodicitat establerta i el detall i format
que requereixi el CTTI, podent arribar a nivell d’instancia de servei o de tiquet.

El CTTI utilitzara els indicadors de servei per realitzar els calculs de compliment dels
ANS i per generar els informes corresponents.

6.5. Modificacio dels indicadors i nivells de servei

Al llarg de la prestacio del servei, davant qualsevol modificacié dels indicadors i nivells
de servei amb I'objectiu de donar un millor servei, el CTTI conjuntament amb el proveidor
consensuaran i planificaran la seva modificacio.

Algunes de les causes que poden comportar aquestes modificacions son, entre d’altres,
les variacions d’entorn funcional i de condicions de negoci, els canvis d’abast i volum,
les innovacions i les millores del servei.
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6.6. Aplicacio dels Acords de Nivell de Servei

Els Acords de Nivell de Servei definits per a cada servei seran d’obligat compliment al
llarg del contracte, exceptuant la fase de transicié del servei.

Per a cada servei, I'adjudicatari ha de complir plenament els Acords de Nivell de Servei
definits una vegada finalitzada la fase de prestacio en transicio.

7. MODEL DE RELACIO

Per defecte, el model de relacid i I'estructura de comités que s’implementara per la
governanca especifica del serveis objecte d’aquest contracte basat son els detallats en
el Plec de Prescripcions Tecniques de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix I’Acord
Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de
Catalunya.

Addicionalment, el Comité Operatiu del contracte basat establira, amb la periodicitat
determinada, el grau d’aveng del servei de construccié i desenvolupament i el grau de
satisfaccidé del manteniment realitzat.
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8. ANNEXES

8.1. Classificacié de les aplicacions

Per defecte, s’atendra la classificacid de les aplicacions descrita en el Plec de
Prescripcions Técniques de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix I'’Acord Marc pel
desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de Catalunya.

8.1.1. Criticitat de negoci

Atenent I'apartat 6.1.1 del Plec de Prescripcions Técniques de I'Acord Marc.

8.1.2. Caracteristiques de qualitat

Atenent I'apartat 6.1.2 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.

8.1.3. Classificacié de seguretat de la informacioé

Atenent I'apartat 6.1.3 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.

8.2. Model de governanga del contracte

Per defecte, el model de governancga TIC de la Generalitat de Catalunya es troba detallat
en el Plec de Prescripcions Técniques de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix
I’Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat
de Catalunya.

8.3. Funcions de I’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya

Les funcions de I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya es troben detallades en el
Plec de Prescripcions Técniques de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix I'Acord
Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de
Catalunya.

8.4. Requeriments i model de seguretat

8.4.1. Requeriments de Seguretat

L’adjudicatari haura de donar compliment al marc normatiu de seguretat vigent de la
Generalitat de Catalunya. Tot i aix0, en aquest apartat es remarquen aquells aspectes
de seguretat considerats de major rellevancia dins I'abast del servei.

Classificacio de seqguretat de la informacio

L’adjudicatari haura de tenir en compte la classificaci6 de la informacié de les
aplicacions/projectes a desenvolupar en el basat, realitzada pel negoci, per aplicar
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correctament el marc normatiu i legal de la Generalitat de Catalunya en matéria de
seguretat.

Inventari

Informar i actualitzar la informacié vinculada a les aplicacions (sobretot URLSs, certificats
digitals i nivell de classificacid de les dades de I'aplicacio) en el repositori que determini
CTTIl i 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.

Compliment Normatiu i Legal

e L’adjudicatari haura de complir amb tots els requeriments que siguin d’aplicacio
d’acord al marc normatiu de seguretat vigent de la Generalitat de Catalunya i de
totes les actualitzacions posteriors que es produeixin, aixi com a tot el marc legal
en matéria de ciberseguretat que en sigui d’aplicacié (per exemple, Esquema
Nacional de Seguretat i GDPR — General Data Protection Regulation, elDAS -
electronic IDentification, Authentication and trust Services).

e L’adjudicatari haura d’incorporar-se al model de compliment normatiu de la
Generalitat de Catalunya, que porta a terme I'Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya. En aquest model s’integren les possibles auditories que el CTTI o
'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya determinin realitzar, aixi com el
seguiment dels plans d’accio derivats de les mateixes. També s’inclou en aquest
model el compliment per part de l'adjudicatari de plans d’accié relatius a
normatives o estandards que el CTTI o 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya
determinin realitzar. L’adjudicatari haura de disposar dels recursos adients per a
dur terme l'execucié de les tasques que li corresponguin en el model de
compliment, donant resposta en els terminis marcats per I'Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya i el CTTI. La gestié del compliment es realitzara
amb l'eina que determini ’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.

e L’adjudicatari haura de garantir 'accés del personal autoritzat del CTTI i
'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya a la informacié de seguretat
(procediments, registre d’incidents, traces, entre d’altres). Tota la informaci6 de
seguretat haura d’estar sempre disponible per a aquest personal, autoritzat i
préviament identificat. EI CTTI, 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya i
I'adjudicatari establiran conjuntament els mecanismes per facilitar 'accés del
personal autoritzat a aquesta informacio, establint els controls de seguretat
minims.

e En relacidé al tractament de dades de caracter personal, I'adjudicatari donara
compliment com a encarregat de tractament a alld establert al Reglament
General de Proteccié de Dades. Pel que fa la seguretat en el tractament de les
mateixes, I'adjudicatari implementara les mesures de seguretat establertes per
I’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya en el Marc de Ciberseguretat per a la
Proteccié de Dades. Aquesta implementacié i nivell de compliment seran
incorporats al model de compliment normatiu de la Generalitat de Catalunya.

o En cas d’execucié d’auditories i seguiment dels plans d’accié derivats, aquestes
hauran de realitzar-ne amb la metodologia i eines establertes per 'Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya.
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Gestié d’excepcions de seguretat

L’empresa adjudicataria haura de:

e Tramitar una excepcio de seguretat per a cada control definit en el Marc Normatiu
de Seguretat al que no es doni compliment, incloent un pla de mitigacié i mesures
compensatories.

e Fer un seguiment continu de les excepcions de seguretat a les quals es veuen
afectats els serveis objecte del contracte.

e Elevar riscos als Comites de Seguiment en relacidé a excepcions considerades
de risc alt, per assegurar la seva gestio i seguiment.

e Garantir que un cop les excepcions hagin expirat, es procedeixi a eliminar la
mesura d’excepcio. EI CTTI i 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya hauran
d’autoritzar de forma expressa aquestes eliminacions.

Sistemes d’ldentificacio i Signatura Electronica

A I'hora de desenvolupar una nova solucioé s’haura d'utilitzar, sempre que sigui possible,
la plataforma GICAR per autenticar els usuaris, considerant en el cas de les aplicacions
critiques I'is de captcha i el doble factor d’autenticacio.

Aixi mateix, es tindra en consideracié preferiblement el cataleg de sistemes
d’identificacio i signatura electronica de la Generalitat de Catalunya i la guia d'Us que la
desenvolupa per proposar solucions d’identificacié i signatura a integrar als tramits i
procediments de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya en la seva relacié amb
la ciutadania.

Gestioé de Traces:

L’adjudicatari haura de complir amb la norma de gestio de traces vigent. L’adjudicatari
haura d’assegurar que l'aplicacié emmagatzema totes les traces que li son d’aplicaci6
d’acord a la seva classificacié d’informacié i al marc normatiu i legal aplicable.

Les traces hauran de ser accessibles en mode lectura i s’assegurara el marcatge de les
traces amb requeriments especifics de conservacié segons la legislacio aplicable.

L’adjudicatari, tenint en compte el nivell de classificacio de seguretat de I'aplicacio, haura
de facilitar els mecanismes per a que les traces de l'aplicacid siguin accessibles i
estiguin integrades amb el repositori de traces corporatiu de la Generalitat de Catalunya.

Entre d’altres, aquestes traces han de permetre:

e La identificacio i accessos dels diferents tipus d’usuaris i les accions realitzades
(intents de connexions amb éxit i fallits, tasques d’administracio dins I'aplicacié,
traces de la tramitaciéo d’expedients administratius (qui i quan han fet que),
consulta de dades especialment protegides, entre d’altres).

e La deteccid/solucié d’incidéncies.
e La detecci6 de possibles incidents de seguretat.

En el cas d’aplicacions Devops, I'adjudicatari haura de garantir la configuracio dels logs
de seguretat de la infraestructura conforme la normativa aplicable.
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Comunicacions Segures:

L’adjudicatari haura de garantir que les aplicacions, ja siguin publicades a internet com
a intranet, utilitzin canals de comunicacié segurs (HTTPS/TLS) a la seva interficie
d'usuari i en la interconnexié amb d'altres aplicacions, configurant protocols i algorismes
criptografics robustos d’acord a les indicacions de I'Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya.

Arquitectura, proves de recuperacio de desastres i proves de recuperacié de
backups

L’adjudicatari haura de:

e Garantir que el disseny de I'arquitectura de la solucié/aplicacio permet assolir els
requeriments de disponibilitat/continuitat requerits.

e Participar en la preparacié i execucié de les proves de continuitat/recuperacié de
desastres (PRDs) i en les proves de recuperacio de backups, realitzant proves
que certifiquin que l'aplicacié esta operativa i s’accedeix a la informacié
recuperada de forma correcta.

Signatura del codi de les aplicacions:

e Signatura d’applets per qualsevol sistema d’informacié. El codi objecte dels
applets haura d’anar signat amb un certificat digital de la Generalitat de
Catalunya per tal de garantit la integritat.

Gestié d’usuaris administradors/ desenvolupadors:

L’adjudicatari haura de complir la Guia de Gesti6 de Comptes d’Administracid de la
Generalitat de Catalunya.

Entre d’altres mesures, I'adjudicatari haura de:

e Caldra limitar al maxim els usuaris amb elevats privilegis. Sempre s’haura de fer
amb comptes nominals. En cas de requerir un usuari privilegiat per part dels
desenvolupadors, aquest fet s’haura de notificar a 'Agéencia de Ciberseguretat
de Catalunya per la seva autoritzaci6 i avaluacié del risc associat.

e Recertificar els usuaris privilegiats de forma semestral, i haura d’establir i
implementar els plans d’accié per corregir les mancances identificades.

Sequretat en la prestacié el servei:

L’adjudicatari haura de:

o Tots els equips dels administradors/desenvolupadors hauran complir amb les
mesures de seguretat que estableixi '’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya i
el CTTI (EDR, antivirus, per exemple) per poder accedir als equips i xarxa de la
Generalitat de Catalunya. En cap cas es fara us d’equips que la Generalitat de
Catalunya (CTTI i Agéncia de Ciberserguretat de Catalunya) no hagi autoritzat.

e En cas d’accés remot, tots els administradors/desenvolupadors hauran d’accedir
a través de la solucio de VPN corporativa i disposar d’'un segon factor
d’autenticacio (MFA) per minimitzar el risc de robatori de credencials. Igualment,
si les eines corporatives ho permeten, qualsevol accés d'un
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administrador/desenvolupador des de dins de la xarxa corporativa, també haura
de disposar d’'un doble factor d’autenticacio.

e De forma general, aplicar les mesures de prevencio6 i proteccié de la informacié
d’acord als estandards de la Generalitat de Catalunya.

e L’adjudicatari podra sera auditat de forma periddica per valorar el grau de
compliment i identificar riscos de seguretat.

8.4.2. Descripci6 del model de seguretat en el desenvolupament
d’aplicacions

Per garantir un adequat nivell de seguretat de les aplicacions, I'adjudicatari haura de
contemplar la seguretat en els diferents moments del cicle de vida d’'una aplicacié.
Aquestes actuacions permetran gestionar els riscos de seguretat de qualsevol aplicacié
en tot moment, i prendre les decisions que es considerin oportunes.

El proveidor haura de:
o Alafase de recollida de requeriments funcionals:

o El proveidor haura de tenir en compte els requeriments de seguretat,
funcionals i no funcionals, per tal que la solucié doni resposta a aquests
requeriments. Si no els coneix, haura de demanar-los al responsable del
sistema o Gestor de Solucions o, en el seu defecte, a 'Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya.

¢ Alafase de desenvolupament de 'aplicacio:

o Completar i lliurar a I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya el
Document d’Arquitectura (DA) incloent la segtient informacié:

» Tipus d'informacié tractada.

» Solucié proposada per donar resposta als requeriments,
funcionals i no funcionals, definits préviament.

o Desenvolupar i implantar totes aquelles mesures de seguretat definides
en el DA.

o Donar tota la documentacié o informacié relativa a la solucid que
I’Agencia de Ciberseguretat de Catalunya pugui requerir.

o Per les aplicacions web, I'adjudicatari haura de realitzar I'analisi de
seguretat dinamics (OWASP) durant les diverses fases del
desenvolupament. Aquestes proves s’hauran de realitzar en els entorns
no productius i haura d’utilitzar una eina d’analisi dinamic configurada
segons les indicacions de I'’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya. El
proveidor haura de lliurar a I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya
linforme resultant de I'analisi proporcionat per l'eina i realitzara les
correccions corresponents.

o Vetllar per aplicar les millors practiques de seguretat en el
desenvolupament de les aplicacions. Per validar aix0, el proveidor haura
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de revisar les vulnerabilitats de seguretat identificades en I'analisi de codi
estatic realitzat amb I'eina de Qualitat de CTTlI o amb I'eina que el
proveidor proposi (prévia validacid6 per part de [I'Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya). Caldra que el proveidor corregeixi les
vulnerabilitats identificades.

o Sera un requisit per passar I'aplicacid a produccié que la informacio
aportada als apartats de seguretat del DA sigui completa i de qualitat, i
que el resultat de les proves realitzades per I'adjudicatari estigui dins dels
llindars permesos.

o L’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya podra executar qualsevol
mena d’analisi (dinamic o estatic) que consideri oportd en qualsevol
moment per determinar si el nivell de seguretat de I'aplicacié compleix els
requisits de seguretat previ el pas a produccié. En aquests casos
'adjudicatari haura de proveir d’un usuari de prova per la completa
execucio de les analisis.

o Alafase de servei (produccio)

o Donar tot el suport i informacié necessaris a 'Agéencia de Ciberseguretat
de Catalunya per poder executar les analisis técniques de seguretat que
'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya consideri adients.

o El proveidor haura de realitzar analisis de seguretat (dinamic i estatic)
periddicament per validar que el sistema no disposa de noves
vulnerabilitats.

o L’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya podra executar qualsevol
mena d’analisi (dinamic, estatic) que consideri oportu en qualsevol
moment i podra exigir la correccié d’aquelles vulnerabilitats que es
considerin greus en funcié de la criticitat de negoci del sistema
d’'informacié.

o Corregir totes aquelles vulnerabilitats de seguretat per complir amb els
lindars demanats per I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya. La
correccié d’aquestes vulnerabilitats s’haura de realitzar en base al que
estableix la norma de gesti6 de vulnerabilitats.
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8.5.

Detall Acords de Nivell de Servei

En les taules segulents es detallen els Acords de Nivell de Serveis que s’apliquen a la present licitacio.

8.5.1. ANS d’Aplicacié

AP-MP-01

(IM.PRO.1.TA)

Temps maxim
d'atenci6 o
resposta peticid

Descripcio

Percentatge de
tasques ateses en
temps en el mes a
mesurar

Servei

MP

Formula d'obtencid/eina

el mes a mesurar / Nombre de tasques
ateses totals en el mes*

o Prioritat Critica < 1h

o Prioritat Alta < 2h

o Prioritat Mitja < 4h

o Prioritat Baixa < 16h
*(Independentment de la data
d’arribada)

Nombre de tasques ateses en temps en

mensual

grau 1

65%

75%

Grau
Periodicitat Llindar Llindar Llindar Llindar
grau2 grau 3 grau 4

80%

90%

Penalitzacio
maxima

2% Import mensual
recurrent aplicacié

AP-MC-01

(IM.PRO.1.TR)

Temps maxim de
resolucié
d'incidencia

Percentatge de
tasques resoltes en el
mes a mesurar

MC

Nombre de tasques resoltes en temps
en el mes a mesurar / Nombre de
tasques resoltes totals en el mes a
mesurar *

o Prioritat Critica < 4h

o Prioritat Alta < 12h

o Prioritat Mitja < 40h

o Prioritat Baixa < 80h
*(Independentment de la data
d’arribada)

mensual

65%

75%

80%

90%

2% Import mensual
recurrent aplicacié
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Descripcid

Servei

Formula d'obtencid/eina

Periodicitat

grau 1

Grau
Llindar Llindar

Llindar Llindar
grau2 grau3 grau4

Penalitzacio
maxima

Nombre de tasques finalitzades en
temps en el mes a mesurar / Nombre de
tasques finalitzades totals en el mes a
AP-SU-01 *
Temps resposta Percentatge de meSur.ar. iti 2% Import mensual
ps resp tasques finalitzades sy |© PrioritatCritica < 8h mensual 65% | 75% | 80% | 90% o fmport mensts
consulta en el mes a mesurar o Prioritat Alta < 14h recurrent aplicacié
(IM.PRO.1.TS) o Prioritat Mitja < 32h
o Prioritat Baixa < 32h
*(Independentment de la data
d’arribada)
Nombre de correctius d’emergencia fora
termini resolts en el periode avaluat +
Correctius Nombre de correctius Nombre de correctius d’emergencia fora
\ S \ S termini pendents de resolucié 10% import mensual
AP-MC-02 d'emergencia d'emergeéncia fora de MC mensual 10 3 1 0 S
fora de termini termini o Prioritat Critica < 8h recurrent aplicacio
o Prioritat Alta < 14h
o Prioritat Mitja < 32h
o Prioritat Baixa < 32h
Correctius Percentatge de Nombre de correctius planificats no )
AP-MC-03 planificats fora correctius planificats MC | resolts en termini / Nombre de correctius mensual 20% 15% 10% 0% 2% import m?”SH?l
de termini que no han estat planificats que han estat resolts en el recurrent aplicacio
resolts en termini periode avaluat
Correctius Nombre de correctius Nombre de correctius reoberts en el 2% import mensual
AP-MC-04 reoberts en el reoberts en el periode MC periode mensual 10 3 ! 0 recurrent aplicacié
periode
Endarreriment Percentatge Temps de desviament de la fita / Durada 2% import del
AP-EV-01 de fites d'endarreriment de BV el projecte mensual 20% 10% 0% 0% | manteniment
acordades per fites acordades. evolutiu
Lliurables Percentatge de Nombre de lliuraments acceptats en 2% import del
AP-EV-02 acceptats en lliuraments acceptats EV | primera versié / Nombre total de mensual 80% 85% 90% 100% | manteniment
primera versié en primera versio lliuraments revisats al periode evolutiu
Nombre de defectes trobats pels usuaris
Defectes no Percentatge de en proves d'acceptacio / (Nombre de 2% import del
AP-EV-03 identitats per defectes no trobats EV defectes trobats per I'equip de proves + mensual 40% 25% 5% 0% manteniment
I'equip de proves | per I'equip de proves. Nombre de defectes trobats pels usuaris evolutiu
en proves d'acceptacio)
Finangat per

H Unié Europea
Fons Europeu
MNext Generation

e

¥ o
Hhgs =

Plan de Recuperacidn,
Transformacidn
W ¥ Reslliencla

11
'.I hext Generation

My Generalitat
I.H]D de Catalunya

alunya

Pagina

88

de



Generalitat de Catalunya

Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Codi

Nom

Descripcid

Servei

Formula d'obtencid/eina

Periodicitat

Llindar Llindar
grau1 grau 2

Grau

Llindar Llindar
grau 3 grau4

Penalitzacio
maxima

Disponibilitat inferior al Si (Temps de servei / Temps total < Sobre l'import de
Indisponiblitats | llindar establert llindar de disponibilitat segons criticitat recurrent de
detectades per segons criticitat de de negoci) = 1 _ _ I'aplicacié segons la
les sondes, negoci, per causes En cas contrari = 0 Llindar de seva criticitat de
AP-GO-01 resoltes per atribuibles al GO | gisponibilitat segons criticitat de negoci: mensual 1 0 0 0 negoci:
proveidor proveidor o Molt alta: 99,90% 0 2,5% per molt alta
d'aplicacions d'aplicacions durant 0 Alta: 99,5% 0 2% per alta
I'horari de servei o Mitja: 95% 0 1,5% per mitja
o Baixa (no aplica)
Degradacio del Creixement percentual (Nombre de correctius de:l periode e'n 2% de I'import de
AP-MP-02 software per en nombre de Mp | curs - Nombre de correctius del periode anual 15% | 10% 5% 0% | recurrent de
increment de correctius anterior) / Nombre de correctius del l'aplicacié
correctius periode anterior
Hores laborables
Z?tre la m(‘)d|f|‘c?0|c;‘ Data i hora de modificacié del 2% de Import de
Modificacioé de un servel.eX|s entl monitoratge de I'aplicacio - data i hora °
AP-GN-03 monitoratge e! s’eu mom‘toratge, y GN de posada en produccio de I'evolutiu de semestral 16 8 4 2 :’,ZCLljircr:;:,)de
aixi corT1 la integracié raplicacio p
amb I'eina de
monitoratge de CTTI
Nombre de tasques resoltes en temps
en el mes a mesurar / Nombre de
tasques resoltes totals en el mes a
mesurar *
- Nombre de tasques o Prioritat Critica < 16h
AP-MP-03 ;i?ﬂiig]axm de resoltes en temps en o Prioritat Alta < 16h
. el mes a mesurar / o Prioritat Mitja < 48h o 0 o o, | 2% Import mensual
pet|C|on§ de Nombre de tasques MP | o Prioritat Baixa < 80h Mensual 65% 5% 90% 100% recurrent aplicacio
manteniment | | |
(IM.APL.005) adaptatiu resoltes totals en e *(Independentment de la data
mes a mesurar d’arribada)
**Inclou tiquets gestionats a Remedy o
altre eina de
proveidor
***Les metriques comptabilitzaran 10x5
sense tenir en compte I'horari de
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Temps maxim de

AP-SU-02 L
resolucio
peticions de
suport funcional

(IM.APL.006)

o gestio usuaris

Descripcid

Nombre de tasques
resoltes en temps en
el mes a mesurar /
Nombre de tasques
resoltes totals en el
mes a mesurar

Servei

SuU

Formula d'obtencid/eina

Nombre de tasques resoltes en temps
en el mes a mesurar / Nombre de
tasques resoltes totals en el mes a
mesurar *

o Prioritat Critica < 8h
o Prioritat Alta < 8h

o Prioritat Mitja < 16h
o Prioritat Baixa < 32h

*(Independentment de la data
d’arribada)

**Inclou tiquets gestionats a Remedy o
altre eina de proveidor

***Les metriques comptabilitzaran 10x5
sense tenir en compte I'horari de
I'aplicacio

Periodicitat

Mensual

Llindar Llindar
grau1 grau 2

65% 75%

Grau

Llindar Llindar
grau 3 grau4

90% 100%

Penalitzacio
maxima

2% Import mensual
recurrent aplicacié

8.5.2. ANS d’Ambit

Descripcié Servei Férmula d'obtencié/eina Periodicitat Llindar Llindar Llindar Llindar — Penalitzacio
grau1 grau2 grau3  grau4 maxima
Aplicacions Percentatge
critiques de d'aplicacions .
negoci que critiques de negoci Nombre d’aplicacions critiques 2% de l'mport de la
AM-SG-01 compleixen amb | que compleixen la GN | compleixen norma traces / Nombre Trimestral 50% 60% 80% 100% | "M@ (.jel rgcurrent de
la norma de normativa de traces total aplicacions critiques les aplicacions que
traces de la de la Generalitat de no compleixen
Generalitat de Catalunya
Catalunya
Webs publicades | Percentatge de webs Nombre total de webs publicades a 2% de l'import de la
AM-SG-02 | alnternetamb | publicades a Internet | GN | Internetamb HTTPS /Nombre total de | giygngar | 70% | 80% | 90% | 100% | Sumadelrecurrentde
HTTPS amb HTTPS webs publicades a Internet, d’acord a les aplicacions que
la planificacié acordada amb el CTTI no compleixen
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Descripcio

Servei

Formula d'obtencid/eina

Periodicitat

Llindar Llindar

Llindar

Llindar

Penalitzacio

grau1l grau2 grau3  grau4 maxima
Percentatge
d'aplicacions critiques
de negoci auditades Nombre d'aplicacions critiques de
amb vulnerabilitats negoci auditades amb vulnerabilitats
Correccié de critiques i/o altes que critiques i/o altes que no han estat
vulnerabilitats no han estat corregides durant els 2 mesos 2% de l'import de la
AM-SG-03 critiques i/o altes corregides durant els GN posteriors a la seva identificacioé o que Trimestral 10% 5% 0% 0% suma del recurrent de
d'aplicacions 2 mesos posteriors a no s'han aplicat mesures de contencio les aplicacions que
critiques de la seva identificacié o sobre aquestes vulnerabilitats / no compleixen
negoci que no s'han aplicat Nombre total d'aplicacions critiques de
mesures de ne’goci agditades amb vulnerabilitats
contencio sobre critiques i/o altes
aquestes
vulnerabilitats
L’adjudica‘tari Si NO s'ha entregat el pla anual de
presentara un pla canvi de versions en el termini acordat 1% i |
AM-GN-01 Plaanualde | anual de canvi de GN =1 Anual 1 0 0 0 % import anual
canvi de versions versions, segons la Si s'ha entregat el pla anual de canvi recurrent de I'ambit
politica de versions de versions en el termini acordat = 0
establerta
L’adjudtica\tari | Si NO s'ha entregat el pla de capacitat
) presentara un pia en el termini acordat = 1 1% import semestral
AM-GN-02 Pla de capacitat semes.tral de OGN | sisha entregat el pla de capacitat en Semestral ! 0 0 0 recurrent de I'ambit
capacitat, segons la el termini acordat = 0
politica establerta
L’adjudica‘tari Si NO s'ha entregat el pla
Pla presentara un pla d'obsolescéncia tecnologica en el 1% import semestral
AM-GN-03 d'obsolescéncia | semestral GN termini acordat = 1 Semestral 1 0 0 0 o Imp .
Ogi d’obsolescéncia o . o recurrent de I'ambit
tecnologica 1es Si s'ha entregat el pla d'obsolescéncia
tecnologica, segons tecnologica en el termini acordat = 0
la politica establerta
L'adjudicatari Si-|,|\lo s'hatgntregat Tltpla '?m.ual dz t
; ; millora continua en el termini acorda o i
AM-GN-04 Pla c?e millora presentara .un pla GN 1 Trimestral 1 0 0 0 1% import a’n‘ual ‘
continua anual de Millora o ) recurrent de I'ambit
Continua Si s'ha entregat el pla anual de millora
continua en el termini acordat = 0
Finangat per

Unid Europea P, o
Bl =

Plan de Recuperacidn,
Transformacidn
W ¥ Reslliencla

11
'.I hext Generation

My Generalitat
I.H]D de Catalunya

alunya

Pagina

91

de



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Descripcio

Servei

Formula d'obtencid/eina

Periodicitat

Grau
Llindar Llindar

Llindar

Llindar

Penalitzacio

grau1l grau2 grau3  grau4 maxima
Percentatge
) d'incompliment de la
Idnaizmzlcl:rtgzgtde data pacta.u’ja Ide Nombre d'ofertes fora de termini(tant 2% import trimesiral
AM-EV-01 pactad presentacio d'ofertes EV | lliurades com pendents) / Nombre Trimestral 40% 30% 20% 10% o Imp e
presentacio (tant les lliurades en dofertes total recurrent de I'ambit
d'ofertes el periode avaluat
com les pendents de
lliurament)
. Nombre de discrepancies de
Percentatge maxim e " .
derrors facturacio per falta d'inventari a la
Errors detectats a res ons‘abilitat de CMDB del servei / Nombre de serveis 0 5% import mensual
AM-GN-05 la CMDB del , p . ) GN inventariats a la CMDB Mensual 5% 4% 2% 0% 270 IMP .
I'adjudicatari, s e Y recurrent de I'ambit
CTTI detectats a la CMDB Calcul mitjangant les auditories
realitzades sobre les eines de gestié
del CTTI .
de tiquets
Aplicacions amb | Percentatge Nombre d'aplicacions amb codi font al 2% Import mensual
codi font d'aplicacions amb SIC / Nombre total d'aplicacions . . . ,, | recurrent aplicacions
AC-SIC-01 correctament codi font GN adjudicades que no tinguin una Mensual 50% 5% 100% 100% | sense codi font
custodiat correctament excepcio d'exempcié correctament
custodiat custodiat
- Percentatge (Nombre d'aplicacions sense 2% Import mensual
Apllcacpns afr’nb d'aplicacions amb planificacié + Nombre d'aplicacions recurrent aplicacions
ACSiC-02 |automatitzacio 1 i matitzacio del GN | amb incompliment de planificacio) / Mensual 50% | 75% | 100% | 100% |sense automatitzacio
del desplegament desplegament Nombre total d'aplicacions del desplegament
implementada implementada adjudicades que no tinguin una implementada
excepcié d'exempciod
- ) ) Nombre total d'iteracions necessaries
lteracions per Mitjana d'iteracions per aconseguir la validacié /Nombre
i per aconseguir la total de documents presentats en el ;
validar s P 2% import mensual
AC-IS-01 Documents validacio d'un GN periode d'analisi’ Mensual 5 4 2 2 recurrent de I'ambit
d'Arquitectura Document 'Sén els documents presentats en
d'Arquitectura vigéncia comptabilitzant a partir de la
primera versi6 revisada
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Descripcio

Servei

Formula d'obtencid/eina

Periodicitat

Grau
Llindar Llindar

Llindar

Llindar

Penalitzacio

grau1l grau2 grau3  grau4 maxima
Nombre d'entorns lliurats® que han
excedit els dies establerts en el procés
o Percentatge de d'integracié de solucions / Total 2% Import mgnsgal
Ter.mln! de . com;‘)h‘ment dgl ‘ acumulat d'entorns lliurats per aquest recurrent apllcallcmn.s
AC-1S-02 validacio tecnica | termini de validacio GN adjudicatari en la vigéncia del Mensual 65% 75% 90% 100% | sense automatitzacio
per entorn lliurat | técnica per entorn contracte del desplegament
lliurat 'Sén els entorns lliurats per projecte implementada
d'acord als requeriments indicats per
part de I'adjudicatari
Nombre d'aplicacions’ amb Document .
Aplicacions amb Plercgnta‘tge d'Arquitectura disponible i actualitzat / 2% Import m.enSl.JaI
document d'aplicacions amb Nombre total d'aplicacions . . . . recurrent aplicacions
AC-GOV-01 darquitectura d?cument GN adjudicades que no tinguin una Mensual 50% 75% 100% 100% s?nse. document
actualitzat d arqu.ltectura excepcio d'exempcio d arqulltectura
actualitzat 'Sén les aplicacions gestionades per actualitzat
I'adjudicatari
(Nombre d'aplicacions sense la gestio*
planificada en el termini establert +
Nombre d'aplicacions amb
incompliment de planificacio? ) /
Nombre total d'aplicacions
- Percentatge adjudicg’dels que no. ’tinguin una 2% Import mensual
Aplicacions amb d'aplicacions amb excepci6 d'exempcio recurrent aplicacions
AC-GOV-02 obsolescéncia L GN 'Sén les aplicacions sense la gestio Mensual 65% 75% 90% 100% -
gestionada obsqlescenma de la obsolescencia planificada en el sen§e obsolescencia
gestionada L . gestionada
termini establert al plec técnic (1 mes
des de publicacio de Full de Ruta).
286n les aplicacions amb
I'incompliment de planificacio
d'eliminacioé de la obsolescéncia no
justificada
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Grau

Descripcié Servei Formula d'obtencié/eina Periodicitat Llindar Llindar Llindar Llindar
grau1l grau2 grau3  grau4

Penalitzacio
maxima

Nombre d'aplicacions' amb una
configuracio técnica? diferent al de la
Generalitat / Nombre total
d'aplicacions adjudicades que no

Aplicacions amb | Percentatge tinguin una excepcié d'exempcié. 2% Import mensual
entorn de d'aplicacions amb 'Sén les aplicacions gestionades per recurrent aplicacions
AC-GOV-03 desenvolupament | entorn de GN I'adjudicatari Mensual 50% 75% 100% 100% | sense entorn de
alineat al desenvolupament 286n les aplicacions amb una desenvolupament
corporatiu alineat al corporatiu configuracio técnica de I'entorn de alineat al corporatiu

desenvolupament diferent a I'entorn
corporatiu de la Generalitat de
Catalunya en que s'haura de

desplegar
Excepcions Percentatge Nombre d'excepcions d'arquitectura’
d'arquitectura d'excepcions amb el calendari d'actuacio per mitigar
' L. . 0,
AC-GOV-04 | gestionades amb | d'arquitectura GN | 'excepcio en estat vigent / Nombre Mensual 50% | 75% 100% |  100% rzeéJ:epr:’tr;”;:;z‘:'
pla d'actuacio gestionades amb pla tOt?I d excepmor.]s d arqwte.ctura P
vigent d'actuacié vigent 'Sén les excepcions d'arquitectura

gestionades per I'adjudicatari

8.5.3. ANS de Contracte

Grau

Descripciod Férmula d'obtencid/eina Periodicitat Llindar Llindar Llindar Llindar Penalitzacio
graul grau2 grau3 grau4

Percentatge de factures

Factures AT ) Nombre de factures invalides

invalides de ladjudicatari que no realitzades per I'adjudicatari / Nombre 0,1% facturacié global
CT-GN-01 : compleixen l'estandard, | GN per fadju Anual 30% | 20% | 10% 0% o 9

realitzades per total de factures realitzades per del lot

que estan mal emeses

I'adjudicatari
o tenen un error

I'adjudicatari
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Grau
Descripciod Servei Foérmula d'obtencid/eina Periodicitat Llindar Llindar Llindar Llindar

Penalitzacio

grau1 grau2 grau3 grau4d
Nombre d'iniciatives de Nombre d'iniciatives de millora

. . . - } 0,1% facturacio global
millora implantades i presentades amb indicadors de Quadrimestral del lot
aprovades millora associats

CT-GN-02 Proactivitat
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