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1. INTRODUCCIO

1.1. Antecedents

Les estacions d’esqui i muntanya d’FGC (La Molina, Espot, Port Ainé, Vall de Nuria, Boi Taull i
Vallter) disposen, des de la temporada 2012-2013, d’aplicacions mobils d’estiu i hivern per a
dispositius que equipin sistemes operatius Android i iOS que integren varies funcionalitats entre

les quals destaquen:

e Informacié en temps real de I'estat de I'estacio d’esqui / de muntanya
o Webcams integrades
o Estat de pistes i remuntadors
o Mapes interactius amb filtres segons obertura instal-lacions
o Estat d’obertura d’instal-lacions
o Alertes per missatgeria push sobre modificacions de I'estat de pistes
e Gamificacié en base a I'activitat de I'usuari a I'estacio (Tracker GPS)
e Estadistiques avancades de l'activitat de 'usuari a I'estacié
e Xarxes socials propies estacié i activitat d’altres membres de la comunitat MySkitude
integrada
e Captacio de nous contactes qualificats
e Servei de missatgeria push a través de I'app als usuaris
e Integracio ecommerce propi d’FGC amb deep link
e Integracio via servei web o API d’aplicacions d’interés per I'usuari:
o Informacioé meteorologica temps real i previsié a I'estacié
o Informacié estat de pistes
o Software Email Marketing relacional Mailchimp
e Mapes 3D interactius estiu / hivern (per La Molina, Vall de Nuria, Espot, Port Ainé, Vallter
+ inclosa Tavascan hivern)

e Mapa 2D interactiu hivern (per Boi Taull)

En tot aquest temps les APPS de FGC han acumulat fins a 180.000 descarregues totals (a ra6 de
més de 25.000 descarregues per temporada), generant més del 10% del trafic web dels llocs web
de les estacions de muntanya i atribuint-se entre el 8 i el 12% d’ingressos del canal online del

comerg electronic de les estacions.

Les aplicacions mobils actuals es basen en tecnologies de software propietaries del fabricant que
permet a les diferents estacions d'esqui i muntanya (no només d’FGC) poder construir la seva
propia aplicaci6 amb contingut i look & feel personalitzat, aixi com també oferir un suport de
comunicacié basic per posar a disposicié de les necessitats del seu public objectiu, a més de
contribuir a I'assoliment d’ altres fites / objectius estratégics de canal.
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1.2. Objecte

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars té€ com a objectiu definir les caracteristiques
tecniques que ha de complir els serveis de manteniment correctiu i evolutiu de software i
licenciament anual de les aplicacions mobils integrades en la comunitat MySKITUDE a les

estacions d’esqui i muntanya d’FGC Turisme.

En tot alld qué no s’especifica al present Plec Particular, el contractista haura d’acomplir allo
especificat al Plec de Prescripcions Técniques General d’'FGC i Plec General de Serveis d’'FGC,

que es troben a la web d’FGC, aixi com en les normatives d’obligat compliment.

Aixi doncs, el servei objecte de renovacioé ha de permetre seguir contribuint a la consecucié dels

objectius de marqueting i comercials seguents:

e Millorar I'experiéncia dels seus clients a I'estacié i dotar-la d’'un component omnicanal
e Establir un nou canal de comunicacié personal, directe i permanent.

e Incrementar les vendes de 'ecommerce i la despesa mitjana

e Fidelitzar els visitants de les estacions d’esqui

e Incrementar el coneixement del client

e Crear una base de dades d'usuaris de qualitat

e Augmentar la socialitzacio6 i visibilitat del contingut en xarxes

Per mitja de la posada en servei i a disposicié de FGC de les aplicacions mobils que integrin totes

les funcionalitats citades al punt 4 d’aquest document.

2. ABAST DEL SERVEI

Aquest concurs contempla els seglients serveis per tal d’assolir els objectius definits préeviament:

e Llicenciament anual d’Us i distribucio de les aplicacions mobils

e Suport técnic per a I'assegurament de les condicions de disponibilitat i rendiment optimes
tant en la plataforma com en el software de les aplicacions mobils.

e Actualitzacions del software i dades gestionades de manera que s’asseguri la seva
integritat i disponibilitat als repositoris Google Play (Android Market) i Apple Store
(actualitzacions periodiques)

e Servei de reporting interestacional i sota demanda sobre el rendiment de les aplicacions
aixi com d’informacié de perfil demografica sobre els visitants de les estacions d’esqui

e Preparaci6 de material media (grafic, video, dinamic) per promocié i publicitat de les
aplicacions per suports propis de FGC.

e Adaptacié del look & feel de les aplicacions a la linia grafica definida per FGC

e Help-desk per resolucio d’incidéncies i consultes relacionades
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3. AMBIT DEL SERVEI

L’ambit de prestacio dels serveis son les unitats de negoci de Turisme d’FGC . En algun cas puntual

pot ser necessari desplagar-se a les oficines d’FGC. i allo que requereixi I'objecte del contracte per

a la seva completa prestacio.

4. DESCRIPCIO TECNICA DEL SERVEI

Es descriu a continuacio la descripcid técnica dels serveis a prestar.

Les aplicacions mobils de FGC per a iOS i Android incorporen, com a funcionalitats basiques per

a les seves versions d’estiu / hivern, les seglients funcionalitats:

Informacié en temps real de I'estat de I'estacié d’esqui / de muntanya
o Webcams estatiques i panoramiques integrades
o Estat de pistes i remuntadors
o Mapes interactius 3d i 2d multidispositiu
o Estat d’obertura d’instal-lacions
o Alertes per missatgeria push sobre modificacions de I'estat de pistes
Gamificacié en base a 'activitat de I'usuari a I'estacio
o Tracker GPS on/offline
o Reptes personalitzats patrocinats per FGC i/o altres marques
o Premis i medalles segons rendiment (km esquiats, desnivell acumulat)
o Connexioé des de I'aplicacio a altres dinamiques de gamificacio externes via deep
link
Estadistiques avangades de I'activitat de I'usuari a I'estacio
Backoffice de gestio i administracio propia per part del personal de FGC
Xarxes socials propies de I'estacié i activitat d’altres membres de la comunitat MySkitude
integrada
o Accés a la comunitat social MySkitude
o Comparticié en xarxes socials natives
Captaciéo de nous contactes qualificats i integraci6 amb software d’Email Marketing
relacional usat per FGC segons peticié de FGC
Servei de missatgeria push a través de I'app dels usuaris
Manteniment de la integracié ecommerce propi FGC amb deep link
Manteniment de la integracié espais per a promocié publicitaria propia / tercers mitjangant
“banners” inapp a la home i contingut inapp o extern

Manteniment de la integracié via servei web o API d’aplicatius d’interés per 'usuari:
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o Informacié meteorologica temps real i previsié a I'estacié
o Informacio estat de pistes
o Software Email Marketing relacional Mailchimp
e Mapes 3D (La Molina, Vall de Nuria, Vallter, Espot, Portainé) i 2D (Boi Tadll) interactius
o Multidispositiu (Mobile, Desktop)

o Integrats amb la informacié d’estat de pistes

Aixi doncs, el manteniment correctiu i evolutiu de software i el llicenciament anual ha de garantir el
correcte funcionament de les funcionalitats descrites durant tota la vigencia del present contracte.
Per aixo, s’inclou en aquesta licitacié tant el llicenciament d’as de les aplicacions, el manteniment
de les integracions esmentades, atencié a I'equip d’FGC a través d’'un Help Desk, servei de
reporting, adaptacié del look & feel de les aplicacions i suport a la preparacié de material (grafic,

video, etc.) per a la promocid i publicitat de les aplicacions.

En quant el suport amb el help desk, s’inclou el suport i assessorament técnic que ha de permetre,
no només resoldre possibles errors en la implementacié dels desenvolupaments i integracions,
sind també adaptar les aplicacions a canvis derivats d’actualitzacions del software o infraestructura
del fabricant, aixi com dels sistemes operatius dels telefons mobils i per tant, assegurant la

disponibilitat de les aplicacions als repositoris de Google Play o Apple Store.

Les actuacions d’actualitzacié o millora del programari seran planificades pel mateix fabricant i sera
necessari informar a I'equip técnic d’FGC de les seves implicacions per tal d’acordar I'execucié de

les actuacions.

Quant a la resolucioé d’incidencies que afectin el funcionament de les aplicacions de forma greu i
que per tant, facin inviable el seu normal funcionament, seran ateses de forma immediata pels

técnics especialitzats.

En el cas d’incidéncies no urgents que no afectin I'operativa ni el funcionament de I'aplicacio, seran

ateses el seguent dia laborable (NBD — Next Busines Day).

En qualsevol cas, el temps de resposta durant la temporada d’esqui no podra superar les 24h. Fora

de temporada, el temps de resposta no podra superar les 72h.

De la mateixa manera, el temps d’inici de I'actuacié correctiva en cas d’incidencia greu, un cop
rebut I'avis d’incidencia, no pot superar les 6h. Per a incidéncies lleus o no urgents, el temps maxim

d’inici de I'actuacio correctiva no pot superar les 72h.

La comunicacié d’aquestes incidéncies aixi com resolucié de dubtes o consultes diverses que
pugui tenir 'equip d’FGC, sera atesa pel servei de Help-Desk inclds en el present lot. Aquet servei
estara disponible al llarg de tot I'any i durant les jornades laborables en horari normal (9h a 17h).
Addicionalment, durant la temporada d’esqui tindra un reforg els caps de setmana i festius amb els
seguents horaris: entre les 8hiles 11h i de les 14h a les 16h. Fora de temporada, I'atenci6 sera en
horari laborable.
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El servei de reporting consistira en la generacio, al finalitzar la temporada d’esqui i al finalitzar la
temporada d’estiu, d’un informe complet. Aquest informe incloura com a minim estadistiques,

analitiques de rendiment, volum de descarregues, comparatives amb anys posteriors, etc.

En aquest ambit també s’inclou el servei d’adaptacié del look & feel de les aplicacions per tal que

aquestes segueixin els criteris grafics i de disseny definits per FGC.

Finalment, el licitador haura de prestar el servei de suport per a promocionar les aplicacions mobils,
tot donant suport en la generacié de meédia, ja sigui grafica, en format video o en format dinamic

que FGC requereixi per a la finalitat esmentada.

5. CONDICIONS DEL SERVEI

5.1. Condicions generals

Els serveis que s’inclouen en el present plec, es realitzaran en 'ambit i amb I'abast que s’indiquen
en el present plec per tal de garantir el nivell de la prestacid, la continuitat del servei i del
funcionament les aplicacions mobils, en compliment de les normatives vigents, aixi com tota la

infraestructura técnica i logistica per poder donar el servei en condicions amb total seguretat.

Seraresponsabilitat de I’Adjudicatari fer-se carrec de qualsevol dany, material o personal, a tercers,
inclos FGC, pels seus actes o omissions en el desenvolupament dels treballs objecte de la present

licitacio.
5.2. Propietat intel-lectual

L’adjudicatari és I'inic propietari de tots els drets de propietat intel-lectual sobre el software,
incloent els desenvolupaments paral-lels, esquemes de dades, traduccions i documentacio relativa,

i que FGC adquireix un dret d’is amb la contractacié de les llicencies d’us.

L’'adjudicatari ha d’assegurar la privacitat de les dades personals de les persones usuaries,

respectant la normativa vigent en aquest ambit.
5.3. Garantia

L’adjudicatari haura de garantir el funcionament correcte del servei proporcionat per un periode de

6 mesos a comptar des de la recepcio dels mateixos.

L’adjudicatari haura de corregir els errors detectats per FGC durant el termini de garantia i realitzar
actuacions sobre els sistemes que FGC detecti que no esta complint les especificacions

contractades.

La recepcio definitiva es realitzara un cop finalitzat el periode de garantia contractual.
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5.4. Normativa Legal Aplicable

Per la naturalesa de les tasques que desenvolupa I'empresa licitadora caldra que tingui

coneixement i compleixi les lleis i reglaments seglents:

e RGPD Reglament General de Proteccié de Dades — Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu.

e Llei Organica de Proteccié de Dades personals i garantia dels drets digitals 3/2018, de 5
de desembre.

e Llei de Serveis de la Societat de la Informacio i el Comerg Electronic (LSSI), 34/2002, de
11 de juliol

e Llei de Propietat Intel-lectual 2/2019, de 1 de marg, per la qual es modificar el text refés de
la Llei de Propietat intel-lectual (Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril)

e Llei de Marques, 17/2001, de 7 de desembre.

Aixi com els drets dels usuaris amb els que interactuara:

e Protecci6 dels drets a la intimitat, privacitat, honor i la propia imatge
e Proteccio de dades personals
e Proteccio de la propietat intel-lectual i industrial

e Protecci6 de la seguretat de la informacio
Apart d’aixd, haura de complir amb la normativa especifica de FGC respecte als seus proveidors.
5.5. Proteccié de dades de caracter personal

La informacié obtinguda com a conseqiiéncia de la prestacié del serveis objecte d’aquest contracte
té caracter confidencial, i 'empresa adjudicataria ha de mantenir en tot moment el secret

professional.

L’adjudicatari sera responsable de qualsevol violacié del deure de secret que es pugui produir per
part del personal al seu carrec. Per evitar-ho, s’obliga a aplicar sobre el personal vinculat al projecte
les mesures que siguin necessaries per a garantir el compliment dels principis de minim privilegi i

necessitat de coneixer.

Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicatari es compromet a destruir o retornar la totalitat de la
informacio facilitada per I'administracio, aixi com qualsevol altre producte resultant de I'execucio

del present contracte.

En el cas que I'adjudicatari, com a consequéncia de I'execucio del present contracte tingui accés
a dades de caracter personal de FGC, ostentara la posicid de subencarregat/encarregat de

tractament envers aquestes dades de conformitat amb I'article 12 de la LOPDD. En conseqiéncia
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I'adjudicatari es compromet a utilitzar les dades Unica i exclusivament amb les finalitats i obligacions
establertes en aquest contracte, a tractar les dades d’acord amb les instruccions de FGC, i a no
aplicar-les ni utilitzar-les amb una finalitat diferent a la d’aquest contracte, ni comunicar-les ni cedir-

les, ni tan sols per a la seva conservacio, a qualsevol tercer alié al contracte.

L’adjudicatari donara compliment a I'actual LOPDD, aixi com a qualsevol modificacié o substitucié

de la mateixa o dels reglaments que se’n derivin durant la vida del contracte.

L’adjudicatari vetllara per tal que les persones que tinguin accés a dades de caracter personal
siguin les estrictament imprescindibles per a la correcta execucio de les tasques derivades del
contracte. Totes aquestes persones hauran de ser advertides de la naturalesa confidencial i
reservada de les dades i del deure de secret al que estan sotmeses, essent I'adjudicatari el
responsable del compliment d’aquestes obligacions per part del seu personal i de les

consequéncies d’'una eventual violacio de les mateixes.

L’adjudicatari haura de comunicar a FGC quins treballs seran objecte de subcontractacié i quines
seran les empreses que els realitzaran. Amb el permis exprés de FGC i actuant en nom i
representacié d’aquest, I'adjudicatari formalitzara els corresponents contractes amb les empreses
subcontractades que, als efectes de I'aplicacié de la normativa en materia de proteccié de dades,
tindran la consideracio d’encarregats del tractament. Aquests contractes s’afegiran com annex al

contracte administratiu que formalitza aquesta adjudicacid.

Davant qualsevol incompliment d’aquesta clausula, I'adjudicatari sera considerat responsable del
tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comés i de les possibles
reclamacions que es puguin produir al respecte. FGC repercutira a I'adjudicatari tots els costos
corresponents a sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que s’haguessin originat
directament o indirecta per un tractament deficient o negligent de les dades de caracter personal

per part de I'adjudicatari.
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