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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. Objeto, finalidad y objetivos

El objeto del contrato consiste en el suministro de las licencias para la plataforma
unica de automatizacion de marketing Hubspot Professional para la Fundacio
Barcelona Mobile World Capital Foundation (en adelante, “MWCapital” o la
“Fundacion”, indistintamente).

Este suministro permite centralizar en una unica base de datos global toda la
actividad de comunicacion de MWCapital desde una perspectiva de marketing,
integrando soluciones para la ejecucion de toda la actividad de los diferentes canales
sociales (escucha activa, monitorizacion, gestion y seguimiento de perfiles, palabras
clave y actividad), disefio y envio de emails, automatizacion de las comunicaciones
con las bases de datos, asi como la gestion y monitorizacion de campanas.

Asi, los beneficios que obtiene MWCapital con esta solucion de automatizacion de
marketing son los siguientes:

o Base de datos unica de contactos, /leads yasistentes a los eventos en aras a la
optimizaciéon de todas las actividades de marketing, esencialmente de
caracter relacional.

e Integracion en una unica plataforma de todas las herramientas (inbound
marketing, outbound marketing, SEO, SEM...).

e Funcionalidades orientadas a marketing con un disefo intuitivito.

o Facilidad de uso que permita dotar de autonomia a los usuarios de
MW¢Capital y que no requiera la participacion de un perfil experto en la
plataforma para su uso regular.

e Formacion gratuita para la plataforma.

e Buena capacidad de segmentacion de la base de datos de contactos,
automatizacion de procesos y optimizacion de campainias.

o Mantener o reducir el coste de la plataforma con un volumen superior de
contactos en la BDD, comparado con el coste global del resto de
herramientas actualmente en uso.

e Preparacion y escalabilidad para poder soportar un alto volumen de usuarios
y envios con puntas muy significativas.

e Gestionar multiples campafias de forma automatizada y efectiva (envios
de newsletter, formularios de registro de captacion de lead, de registro a
eventos, etc.), eliminando las tareas de seguimiento manual.
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o Administrar desde una unica plataforma la publicacién, monitorizacion
y seguimiento del contenido en redes sociales en los diferentes canales
de MWCapital y sus programas.

e Integrar la publicidad/marketing digital con los datos de marketing con el
objetivo de crear experiencias personalizadas con los clientes y optimizar los
resultados.

e Impactar con contenido relevante y personalizado a los usuarios en cada una
de las fases y en todo tipo de campafias (newsletters, registros a eventos,
notificaciones de envio, correos transaccionales, etc.).

o Crear experiencias personalizadas en los diferentes canales, disefar y
automatizar campafias en relacion con los momentos e interacciones que
definen un journey de un usuario en el marco de la comunicacion.

Por todo ello, los principales objetivos que persigue MWCapital con la presente
licitacién son los siguientes:

Dar a conocer la marca.
Promocionar y dar visibilidad a los servicios de la Fundacién.

Incrementar y potenciar la presencia online.
Promover el catdlogo de productos y servicios de MWCapital y aumentar
las ventas.

Asimismo, y como objetivos secundarios:

e Aumentar trafico a los portales (sites) (visitas y usuarios Unicos).
e Generar suscriptores para las newsletters.

Incrementar el numero de usuarios y la comunidad en los diferentes
canales digitales.
Aumentar el engagement de los clientes/usuarios con la marca para

mejorar las relaciones a corto y medio plazo a través de campafas
personalizadas.

Medir el impacto de cada accion de manera exhaustiva, tener una vision
global de todas las métricas y optimizar los resultados (ROI).

2. Contenido de la prestacion

El suministro sera prestado bajo la supervision y control del responsable de
Marketing de MW<Capital o de la/s persona/s designada/s por él.
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La herramienta o solucion propuesta por el adjudicatario debera integrarse con las
diferentes plataformas utilizadas por MWCapital y sus programas para el desarrollo
de sus actividades.

A continuacion, se especifican los requisitos y caracteristicas que deberan
cumplir las licencias contratadas:

a) Plataforma de gestion global de campaiias de publicidad online y marketing
digital

La plataforma unica de gestion de campaiias debera integrar las bases de datos de
MWCapital y sus programas con el objetivo de automatizar, planificar, ejecutar y
medir las acciones de comunicacion online, crear experiencias personalizadas para
cada tipo de usuario y mejorar la captacion de nuevas audiencias a través de
campafas de pago en medios digitales, en los términos siguientes:

- Posibilidad de gestionar desde una sola plataforma todas las campafias de pago
en los diferentes canales sociales de MWCapital y sus programas con el objetivo
de poder hacer un seguimiento exhaustivo de las campafias y optimizar los
resultados (ROI).

- Gestion de datos del publico objetivo con posibilidad de compartir informacién
de los contactos en una unica plataforma.

- Sincronizacién de los datos de email marketing, redes sociales, conversiones
web y bases de datos en tiempo real con el objetivo de tener un conocimiento
mas profundo de nuestras audiencias y optimizar las campafias.

- Posibilidad de segmentar audiencias en diferentes plataformas (Facebook,
Instagram, Google Ads, etc), ademas de actualizacién automatica de la data
recogida.

- Sistema de reporting basado en KPI previamente definidos y que permita medir
el ROI de cada usuario.

- Visualizacion de la actividad del publico objetivo en todos los canales.

- Vistas compartidas de todos los contactos entre diferentes departamentos.

- Creacidn y edicion de contenido a través de un sistema de bloques de contenido
que permita la personalizacién segun el publico al que nos dirigimos.

- Gestion de las listas de suscriptores, segmentaciones de publicos.

- Seguimiento y optimizacion de las diferentes campafias para garantizar la
consecucion de los objetivos.

- Capacidad de crear diferentes recorridos (journeys) por los que guiar a los
usuarios en funcion de unos objetivos previamente definidos y segun unas reglas
predefinidas.
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- Posibilidad de crear multiples recorridos, definiendo diferentes variables
(interacciones del usuario, tiempos de respuesta, etc.).

- Configuracion de campafas automatizadas para que el usuario siga las
diferentes fases establecidas hasta la consecucion del objetivo definido, asi
como para el envio de comunicaciones masivas a la base de datos.

- Control y reporting de los diferentes objetivos marcados y el comportamiento de
los usuarios para la consecucion del mismo.

Asimismo, la propia plataforma incluira un servicio de atencion y orientacion
profesional a expertos para la resolucion de eventuales incidencias (chat con el

equipo, correo electronico a asistencia o asistencia con devolucion de llamada).

En todo caso, la herramienta debera incluir la capacidad de gestionar, como
minimo, 77.000 contactos.

b) Herramienta de gestién y monitorizacién de las Redes Sociales

Las licencias de la solucion contratada deben poder configurarse como una
herramienta de gestion y monitorizaciéon de redes sociales que permita, como
minimo, los siguientes aspectos:

- Creacion, gestion y programacioén de contenido en los diferentes canales de
redes sociales de MWCapital y sus programas.

- Crear, administrar y optimizar campafnas en redes sociales basandose en los
datos de los usuarios.

- Sistema de supervision y aprobacion de contenido antes de ser publicado
mediante un sistema de notificaciones.

- Sistema de escucha activa de las audiencias y respuesta inmediata.

- Monitorizacién de los contenidos y conversaciones generados en redes sociales,
teniendo la posibilidad de poder realizar busquedas por temas de interés
vinculados a la actividad de MWCapital y sus programas.

- Creacion y configuracion de espacios de trabajo colaborativos entre diferentes
miembros de la organizacion.

- Gestion del calendario de contenido con herramientas de planificacion y
programacion y que permita una vista previa completa de todo el contenido
editorial.

- Herramienta de reporting que analice el desempefo de las diferentes campafas
y el cumplimiento de los objetivos previamente definidos.
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En todo caso, se requiere capacidad de gestién para un minimo de quince (15)
cuentas sociales.

c) Caracteristicas técnicas e integraciones

Las licencias de la solucion contratada deben tener capacidad de incluir, mas alla de
las prestaciones minimas requeridas en el presente pliego, las siguientes
funcionalidades y caracteristicas técnicas a nivel de implementacién e integracion
con otras soluciones:

o Gestion de plantillas

e Base de datos de contactos

e Entidades y atributos personalizables

o (Gestidn de contactos

e Gestidon de campafias de correo electrénico
e Encuestas de clientes

e Campaiias de goteo

e Acciones desencadenadas por eventos

e Captura de prospectos

e Correos electronicos optimizados para dispositivos moviles
e Pruebas AB

e Respondedores automaticos

e Analisis de campaiias

e Cumplimiento CAN SPAM

e Contenido dinamico

e Biblioteca de imagenes

e Paginas de destino/formularios web

o (Gestidn de listas

e Informes/Analisis

o (Gestidn de suscriptores

e Marketing multicanal

¢ Bloqueador de correo no deseado

e Editor WYSIWYG

e Integraciéon de Google Analytics

e (Gestidon de Auditoria

e Seguimiento de campanfas

e Panel de control global

e KPIl dashboard

e Creador de formularios

e Herramientas de investigacion de palabras clave
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e Monitoreo de redes sociales

e Seguimiento de visitantes del sitio web

e Automatizacion de marketing

e Atribucion multicanal

e Gestion de pipelines

¢ Informesy estadisticas

e Integracién de redes sociales

e Publicacion automatizada

e Administracion de campafia

o (Gestidon de contenido

e |mportacion/exportacion de datos

e Seguimiento de clasificacion de palabras clave
e Segmentacion de clientes potenciales

o (Gestidn de publicaciones

e (Gestion de tareas

e Programacion de publicaciones

e Herramientas de prospeccion

e Seguimiento de conversiones

e Verificacion/validacion de clientes potenciales
e Segmentacion

e Gestion SEO

e Planificacion de campafias

e Herramientas de colaboracién

e Analisis competitivo

e Segmentacion de clientes

e Meétricas de rendimiento

e (Gestién de contenido web incrustable

e Alertas/Notificaciones

e Seguimiento del rendimiento de la inversion
e Gestion de redes sociales

e Analisis de sitios web

e Plantillas personalizables

e Gestidon de enlaces

e Multicampaiia

e Integraciones de terceros

e Edicion en tiempo real

e Filtro de busqueda

e Integracién de bases de datos de clientes potenciales
¢ Recopilacion de datos multicanal

¢ Interficies responsive y arrastrar y soltar
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Ademas, las licencias de la solucion contratada deberan también ser adaptable e

integrable con, como minimo, las siguientes plataformas:

o Office 365
e Wordpress

d) Servicio de soporte en Hubspot

El adjudicatario debera prestar un servicio de soporte en Hubspot segun las
necesidades de MWCapital, en atencion a la bolsa de 65 horas maximas previstas en
la presente licitacion.

El servicio de soporte debera prestarse en preparacion y operacion de Hubspot para
campafias y acciones de especial relevancia o complejidad, en asesoria técnica y
traspaso de conocimiento, asi como en formacion remota o presencial, si asi se
requiere. Ademas, la formacion se orientara a dotar de la autonomia suficiente para
la realizacién de eventos cuyo alcance no requiera una produccion compleja segun
los criterios de MWCapital.

En todo caso, el soporte abarcara cualquiera de estas areas de conocimiento de
Hubspot:

e Setup técnico y mantenimiento de la correcta configuracion de la
plataforma para MWCapital.

e Creacion de plantillas.

e Conexion con redes sociales.

e Creacion de listas de email.

e Importacion de datos.

e Journeys y workflows.

e Reporting.

Las peticiones de soporte seran requeridas por MWCapital mediante correo
electronico, determinando la fecha y el tiempo estimado del mismo, y podra ser
prestado via presencial, correo electrénico, telefonicamente o por videoconferencia.

El consumo se hara por minutos y se facturara por horas completas, sin que fuere
posible contabilizar fracciones de horas en el consumo de las mismas. El
adjudicatario reportara con periodicidad minima mensual o de forma extraordinaria
si es a peticion de MWCapital, el detalle del consumo de horas.
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El horario habitual para la realizacion del soporte sera de 8h a 20h de lunes a viernes.
En caso de requerir el soporte fuera de este horario se habilitaran mecanismos de
asistencia especial.

3. Idioma de la prestacion
El idioma de las prestaciones sera indistintamente en castellano y/o catalan, aunque

adicionalmente se podra requerir el idioma inglés para la gestion y comunicacién con
terceros proveedores, lectura de manuales técnicos, formacion, etc.

En Barcelona, a 12 de septiembre de 2024

Eduard Martin
Chief Innovation Officer
Fundacio Barcelona Mobile World Capital Foundation
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