
 
 
 
 
                                                                                           
Expedient núm. G-1969/2024 
 
Àrea de Drets Socials del Patronat Municipal de Serveis d’Atenció a les Persones de 
Martorell. 
 
Informe justificatiu de la necessitat i idoneïtat del contracte per a la prestació del Servei 
d’Atenció Domiciliaria de Martorell      
 
1. Antecedents 
 
La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials estableix que els serveis socials 
s'estructuren en dos nivells: l'atenció bàsica i l'especialitzada. L'atenció bàsica, de caràcter 
públic i local, és un dispositiu potent d'informació, diagnòstic, orientació, suport, intervenció i 
assessorament individual i comunitari que, a més d'ésser la porta d'entrada habitual al sistema 
de serveis socials, és l'eix vertebrador de tota la xarxa de serveis i aprofita el model consagrat 
per l'experiència dels ajuntaments i dels consells comarcals.  
 
Les prestacions s'articulen a partir d'aquesta via d'accés i inclouen les prestacions d'atenció 
domiciliària, que pretenen facilitar que la persona pugui romandre a casa seva; les prestacions 
teleassistencials i les ajudes tècniques, que faciliten l'autonomia de les persones; els serveis 
diürns, amb serveis propers que afavoreixen també la permanència en l'entorn, i els serveis 
residencials, que, tot i el canvi de lloc de residència que comporten, han d'allunyar la persona 
tan poc com es pugui del seu cercle de relacions. Per a complementar aquestes prestacions 
de servei, es poden establir prestacions econòmiques, que sempre que sigui possible s'han 
de condicionar, mitjançant el xec servei o un altre sistema, a la utilització d'un servei. 
 
La Cartera de Serveis Socials vigent a Catalunya inclou els serveis d’atenció a domicili als 
Serveis Socials Bàsics i els defineix com el conjunt organitzat i coordinat d'accions que es 
realitzen bàsicament a la llar de la persona i/o família, dirigides a proporcionar atencions 
personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o famílies amb dificultats de 
desenvolupament o d'integració social o manca d'autonomia personal. El servei d'ajuda a 
domicili podrà complementar-se amb altres modalitats d'atenció. 
  
La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, a través dels Contractes Programa 
estableix un nou marc de coordinació, cooperació i col·laboració entre el departament de la 
Generalitat competent en matèria de serveis socials i els ens locals, per tal de permetre una 
prestació i gestió dels serveis socials que respongui a criteris de corresponsabilitat, 
transparència, equitat territorial i optimització dels serveis adreçats a les persones amb 
necessitats socials i que a més, es mantingui en un escenari pluriennal per tal de permetre 
més estabilitat financera als ens locals. Els contractes Programa signats amb la Generalitat 
des de l’any 2016 fins l’actualitat han finançat en un 66% els serveis d’atenció domiciliaria a 
Martorell. 
 
2. Exposició de les necessitats detectades i justificació de la solució escollida 
 
A Martorell, actualment, i a través del prestador actual del servei, s’estan atenent 
aproximadament 170 persones a nivell domiciliari. La tasca la desenvolupen principalment 
treballadors/es familiars, auxiliars de la llar i integradors/es socials, amb el suport dels 
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professionals que coordinen l’activitat: treballadors/es socials, educadors/es socials i 
administratius/ves; entre d’altres. 
 
Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que el Patronat Municipal de Serveis 
d’Atenció a les Persones de Martorell no disposa de mitjans ni recursos tècnics adients per 
realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a la contractació amb tercers, tot 
d’acord amb l’objectiu d’estabilitat pressupostària i control de la despesa, i amb total respecte 
als principis d’eficàcia, eficiència, publicitat, transparència, no discriminació i igualtat de tracte.  
 
3. Justificació de la no divisió en lots 
 
Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realització i 
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma 
independent. A més caldria exigir una coordinació i planificació global dels treballs per a una 
correcta execució global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats 
d’interès públic que es persegueixen en l’execució d’aquestes, fet que permet concloure que 
les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcta 
execució dels treballs i una correcta assignació dels recursos públics proporcionals a la 
finalitat requerida. 
 
Tanmateix, la divisió en lots pot comportar un risc injustificat de restringir la competència.  
 
4. Codi CPV 
 
L’expressió de la codificació corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comú de 
Contractes (CPV) és la següent: 85310000-5  Serveis d’assistència social. 
 
5. Pressupost base de licitació 
 
L’article 309.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual 
es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del 
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP) permet la 
determinació del preu dels contractes de serveis en base a unitats d’execució. En el present 
cas, les unitats d’execució són les hores d’atenció a domicili.  
 
Així per a la primera anualitat s’estableixen en: 
 
- Treballador/a familiar: 22,40€/hora, més l’Impost sobre el Valor Afegit suportat per aquesta 
Administració (4% o 10%, segons es tracti o no de serveis associats a la Llei 39/2006, per a 
la Promoció de l’Autonomia Personal i per l’atenció a les persones en situació de Dependència 
-Llei de la Dependència. 
- Auxiliar de neteja: 20,80€/ hora, més l’Impost sobre el Valor Afegit suportat per aquesta 
Administració (4% o 10%, segons es tracti o no de serveis associats a la Llei de la 
Dependència). 
- Auxiliar socioeducatiu/va: 26,50€/ hora, més l’Impost sobre el Valor Afegit suportat per 
aquesta Administració (4% o 10%, segons es tracti o no de serveis associats a la Llei de 
Dependència).  
-  Neteja de xoc: 22,00€/hora, més l’Impost sobre el Valor Afegit suportat per aquesta 
Administració. 
 
Les quanties indicades en el paràgraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra màxima 
per sobre de la qual s’estimarà que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de licitació. 
En tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost de licitació, IVA exclòs, resultaran excloses 
del procediment. 
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El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors. 
 
Tal com prescriu el paràgraf segon de l’article 309.1 de la LCSP, en els casos en què la 
determinació del preu es realitzi mitjançant unitats d’execució, no tindran la consideració de 
modificacions, sempre que així s’hagi establert en el plec de clàusules administratives 
particulars, la variació que durant la correcta execució de la prestació es produeixi en el 
nombre d’unitats realment executades sobre les previstes en el contracte, les quals podran 
ser recollides en la liquidació, sempre que no representin un increment de la despesa superior 
al 10 per cent del preu del contracte.   
 
6. Imputació pressupost del Patronat 
 
Partides pressupostàries: La despesa corresponent a l’exercici 2024 es farà efectiva amb 
càrrec a la partida 2024 2000 23100 22799 Servei Atenció Domiciliaria Dependència i Servei 
Atenció Domiciliaria Social.  
 
En cada exercici en què estigui vigent el contracte s’ha de preveure crèdit adequat i suficient 
en l’estat de despeses del pressupost del Patronat per atendre les despeses que se’n derivin. 
 
7. Valor estimat del contracte 
 
1r. Estem davant d’un contracte de serveis, el preu unitari del qual es fixa, per la primera 
anualitat del contracte, en la quantitat de:  
  
- Treballador/a familiar (TF): 22,40€/hora, més l’Impost sobre el Valor Afegit suportat per 
aquesta Administració (4% o 10%, segons es tracti o no de serveis associats a la Llei 39/2006, 
per a la Promoció de l’Autonomia Personal i per l’atenció a les persones en situació de 
Dependència -Llei de la Dependència. 
- Auxiliar de neteja (AN): 20,80€/ hora, més l’Impost sobre el Valor Afegit suportat per aquesta 
Administració (4% o 10%, segons es tracti o no de serveis associats a la Llei de la 
Dependència). 
- Auxiliar socioeducatiu/va (ASE): 26,50€/ hora, més l’Impost sobre el Valor Afegit suportat per 
aquesta Administració (4% o 10%, segons es tracti o no de serveis associats a la Llei de 
Dependència).  
- Neteja de xoc (NX): 22,00€/hora, més l’Impost sobre el Valor Afegit suportat per aquesta 
Administració.  
 
             

 1a. anualitat   2a. anualitat   3a. anualitat   

 TF ALL ASE NX TF AN ASE NX  TF AN ASE NX  

Preu/h 22,40 € 20,80 € 26,50 € 22,00 € 22,84 € 21,22 € 27,03 22,66 € 23,53 € 21,86 € 27,84 € 23,34 € 

Mitja h/mes 1450 650 30 2 1500 680 50 5 1530 700 50 5 

Total € mes 32.480,00 € 13.520,00 
€ 795,00 € 44,00 € 34.260,00 

€ 
14.429,60 

€ 
1.351,50 

€ 113,30 € 35.993,56 
€ 

15.299,62 
€ 1.392,05 € 116,70 € 

Total any per 
servei 

389.760,00 
€ 

162.240,00 
€ 

9.540,00 
€ 

528,00 
€ 

411.120,00 
€ 

173.155,20 
€ 

16.218,00 
€ 

1.359,60 
€ 

431.922,67 
€ 

183.595,44 
€ 

16.704,54 
€ 

1.400,39 
€ 

Total € any 562.068,00 € 601.852,80 € 633.623,04 € 
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Preu/h 
 
Mitja h/mes 
 

Total € mes 
 
Total any per servei 
 
 
 
Total € any 
 
 
2n. La durada del contracte és d’un any, amb la possibilitat de prorrogar-ho quatre vegades, 
amb un any de duració de cada pròrroga, sense que la seva durada total, incloses les 
pròrrogues, pugui excedir de cinc (5) anys.  
 
Per tant, el valor estimat del contracte és de 3.145.283,69€, IVA exclòs  
 
8. Criteris d’adjudicació i justificació de la proporcionalitat de la puntuació assignada a 
cada criteri respecte del total de criteris a considerar. 
 
1. Criteris econòmics: 45 punts. 
 
1.1. Baixa en l’oferta econòmica proposada per al preu/hora del/de la treballador/a familiar 
corresponent a la primera anualitat del contracte: fins a un màxim de 25 punts. 
 
A la millor oferta respecte del tipus de licitació se li atorgaran 25 punts i a la resta d’ofertes 
s’assignarà la puntuació que correspongui de forma proporcional, tal i com s’estableix en 
aquest fórmula: 

 
   Of. Min                 
  P= ----------------------------- x 25 
    Of  
 
  P= és la puntuació obtinguda  
  Of. Min= és l’oferta econòmica més baixa  
  Of= és l’oferta corresponent a licitador que es valora 
 
Si una empresa licitadora presentés una oferta que iguali el preu màxim de la licitació, quedarà 
admesa però no obtindrà cap puntuació, ja que no es tracta de cap millora econòmica. Si 
presentés una oferta superior a la del preu màxim de la licitació, quedarà automàticament 
exclosa. 
 
1.2. Baixa en l’oferta econòmica proposada per al preu/hora de l’auxiliar de neteja 
corresponent a la primera anualitat del contracte: fins a un màxim de 10 punts. 
 
A la millor oferta respecte del tipus de licitació se li atorgaran 10 punts i a la resta d’ofertes 
s’assignarà la puntuació que correspongui de forma proporcional, tal i com s’estableix en 
aquest fórmula: 

 
       

4a. anualitat   5a. anualitat   

TF AN ASE NX  TF AN ASE  NX 

24,23 € 22,51 € 28,68 € 24,04 € 24,96 € 23,19 € 29,54 € 24,76 € 

1530 700 50 5 1560 750 50 5 

37.073,36 € 15.758,61 € 1.433,81 € 120,20 € 38.934,30 € 17.390,75 € 1.476,82 € 123,81 € 

444.880,35 € 189.103,30 € 17.205,68 € 1.442,40 € 467.211,60 € 208.689,00 € 17.721,85 € 1.485,67 € 

652.631,73 € 695.108,12 € 
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   Of. Min                 
  P= ----------------------------- x 10 
    Of  
 
  P= és la puntuació obtinguda  
  Of. Min= és l’oferta econòmica més baixa  
  Of= és l’oferta corresponent a licitador que es valora 
 
Si una empresa licitadora presentés una oferta que iguali el preu màxim de la licitació, quedarà 
admesa però no obtindrà cap puntuació, ja que no es tracta de cap millora econòmica. Si 
presentés una oferta superior a la del preu màxim de la licitació, quedarà automàticament 
exclosa. 
 
1.3. Baixa en l’oferta econòmica proposada per al preu/hora de l’auxiliar socioeducatiu/va 
corresponent a la primera anualitat del contracte: fins a un màxim de 7 punts. 
 
A la millor oferta respecte del tipus de licitació se li atorgaran 7 punts i a la resta d’ofertes 
s’assignarà la puntuació que correspongui de forma proporcional, tal i com s’estableix en 
aquest fórmula: 

 
   Of. Min                 
  P= ----------------------------- x 7 
    Of  
 
  P= és la puntuació obtinguda  
  Of. Min= és l’oferta econòmica més baixa  
  Of= és l’oferta corresponent a licitador que es valora 
 
Si una empresa licitadora presentés una oferta que iguali el preu màxim de la licitació, quedarà 
admesa però no obtindrà cap puntuació, ja que no es tracta de cap millora econòmica. Si 
presentés una oferta superior a la del preu màxim de la licitació, quedarà automàticament 
exclosa. 
 
1.4. Baixa en l’oferta econòmica proposada per al preu/hora de neteja de xoc corresponent a 
la primera anualitat del contracte: fins a un màxim de 3 punts. 
 
A la millor oferta respecte del tipus de licitació se li atorgaran 3 punts i a la resta d’ofertes 
s’assignarà la puntuació que correspongui de forma proporcional, tal i com s’estableix en 
aquest fórmula: 

 
   Of. Min                 
  P= ----------------------------- x 3 
    Of  
 
  P= és la puntuació obtinguda  
  Of. Min= és l’oferta econòmica més baixa  
  Of= és l’oferta corresponent a licitador que es valora 
 
Si una empresa licitadora presentés una oferta que iguali el preu màxim de la licitació, quedarà 
admesa però no obtindrà cap puntuació, ja que no es tracta de cap millora econòmica. Si 
presentés una oferta superior a la del preu màxim de la licitació, quedarà automàticament 
exclosa. 
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2. Criteris qualitatius: 55 punts 
 
2.1. Acreditació per la Generalitat de Catalunya com a empresa de servei d’atenció domiciliària 
d’acord al que estableix el Decret 69/2020, de 14 de juliol, d’acreditació, concert social i gestió 
delegada en la Xarxa de Serveis Socials: 25 punts.  
 
2.2. Disposar del certificat UNE 158301:2015 en la gestió de serveis d’atenció domiciliària: 10 
punts. 
 
2.3. Acreditació de què l’empresa licitadora disposa d’un servei d’atenció i suport psicològic a 
professionals: 9 punts. 
Acreditació documental: Declaració responsable de l’empresa licitadora conforme es presta el 
servei i que les persones treballadores del SAD s’hi poden acollir. 
 
2.4. Acreditació de què l’empresa licitadora disposa d’un sistema de fitxatge que permet 
accedir a totes les dades en brut via web services o API: 6 punts. 
. Acreditació documental: Certificació de l’empresa proveïdora del sistema de fitxatge 
 
2.5. Disposar del certificat ISO 9001:2015 en la gestió de serveis d’atenció domiciliària: 5 
punts. 
 
9. Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament anormals. 
 
Es considerarà que una oferta incorre en presumpció d’anormalitat en els següents casos: 
 
.Quan concorri un sol licitador, si una, vàries o totes les seves ofertes econòmiques són 
inferiors al pressupost base de licitació en més de 25 unitats percentuals i a més obtingués la 
màxima puntuació per la resta de criteris d’adjudicació previstos. 
 
.Quan concorrin dos o més licitadors, si una, vàries o totes les ofertes econòmiques d’un 
mateix licitador són inferiors en més de 10 unitats percentuals a la mitjana aritmètica de les 
ofertes presentades i a més obtingués la màxima puntuació per la resta de criteris 
d’adjudicació previstos.  
 
10. Procediment d’adjudicació i tramitació 
 
Considerant  l’import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueixen el seu 
objecte, així com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva 
adjudicació, es considera que el més adient és adjudicar-ho mitjançant un procediment obert.  
 
L’expedient de contractació ha de ser objecte de la tramitació ordinària.  
 
11. Condicions d’aptitud i de solvència tècnica, econòmica i financera de les empreses 
 
Considerant l’objecte del contracte i el seu valor estimat, així com els principis de no 
discriminació i proporcionalitat que ha de regir en tota actuació administrativa, les condicions 
d’aptitud mínima que s’hauran d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment 
d’adjudicació és la següent: 
 
11.1. Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions 
que siguin idèntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en supòsits 
de prohibició de contractar. 
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11.2. Solvència econòmica i financera. 
 
S’ha d’acreditar per qualsevol dels següents mitjans: 
 
. Volum anual de negocis en l’àmbit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici 
dins dels tres últims disponibles en funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de 
l’empresari i de presentació de les ofertes per un import igual o superior a 4.000.000,00 
d’euros. Aquest volum anual de negocis s’acreditarà mitjançant declaració de l’empresari.  
 
. Justificant de l’existència d’una assegurança de responsabilitat civil per riscos professionals, 
per import igual o superior a 4.000.000,00 d’euros. 
 
11.3. Solvència tècnica.  
 
S’ha d’acreditar per qualsevol dels següents mitjans: 
 
. Una relació dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que 
els que constitueixen l’objecte del contracte en el curs de, com a màxim els tres últims anys, 
en la qual se n’indiqui l’ import, la data i el destinatari, públic o privat; quan sigui necessari per 
garantir un nivell adequat de competència, els poders adjudicadors poden indicar que es tenen 
en compte les proves dels serveis pertinents efectuats més de tres anys abans. Quan li ho 
requereixin els serveis que depenen de l’òrgan de contractació, els serveis o treballs efectuats 
s’han d’acreditar mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan competent, quan el 
destinatari sigui una entitat del sector públic; quan el destinatari sigui un subjecte privat, 
mitjançant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjançant una 
declaració de l’empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la 
realització de la prestació; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar directament a 
l’òrgan de contractació l’autoritat competent. 
 
. Indicació del personal tècnic o de les unitats tècniques, integrades o no en l’empresa, 
participants en el contracte, especialment els encarregats del control de qualitat. 
 
11.4. S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvència necessària mitjançant la 
solvència i recursos d’altres entitats que no es trobin en cap supòsit de prohibició per 
contractar i amb independència dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri 
que durant la vigència del contracte disposarà efectivament dels mitjans i solvència d’aquella 
entitat. 
 
També s’admet que acreditin la seva solvència per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei 
9/2017, de 8 de novembre (LCSP). 
 
12. Modificacions del contracte 
 
Un cop perfeccionat el contracte, l’òrgan de contractació només podrà modificar el contracte 
si concorren les circumstàncies establertes a l’article 205 de la LCSP. 
 
Tal com prescriu el paràgraf segon de l’article 309.1 de la LCSP, en els casos en què la 
determinació del preu es realitzi mitjançant unitats d’execució, no tindran la consideració de 
modificacions, sempre que així s’hagi establert en el plec de clàusules administratives 
particulars, la variació que durant la correcta execució de la prestació es produeixi en el 
nombre d’unitats realment executades sobre les previstes en el contracte, les quals podran 
ser recollides en la liquidació, sempre que no representin un increment de la despesa superior 
al 10 per cent del preu del contracte. 
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13. Pagament de factures/certificacions 
 
El pagament a l’empresa contractista serà per períodes mensuals vençuts, contra presentació 
de factura i prèvia revisió de conformitat de la persona tècnica designada pel Patronat 
Municipal de Serveis d’Atenció a les Persones de Martorell, d’acord amb la normativa vigent 
sobre factura electrònica, en els terminis i les condicions establertes en l’article 198 de la 
LCSP.  
 
L’import d’aquesta factura mensual serà igual a les hores de servei efectivament realitzades.  
Les hores a facturar mensualment seran computades al preu hora de treball resultant de 
l’adjudicació.  
 
En cap cas s’admetrà que a les factures hi figurin conceptes aliens a la prestació del servei.  
 
Les hores corresponents a serveis que per raó de malaltia, o canvis en la situació de la 
persona beneficiària, no s’hagin pogut prestar no es podran facturar.  
 
14. Termini de durada 
 
La durada d’aquest contracte serà d’un (1) any a comptar des del dia 1 del mes natural següent 
al de la formalització del contracte. 
 
Possibilitat de pròrrogues i termini: El contracte es pot prorrogar per quatre anys més, per 
períodes anuals, sense que la seva durada total, incloses les pròrrogues, pugui excedir de 
cinc (5) anys. La pròrroga l’acorda l’òrgan de contractació i és obligatòria per a l’empresari, 
sempre que el seu preavís es produeixi almenys amb dos mesos d’antelació a la finalització 
del termini de durada del contracte 
 
Es preveu que, en cas d’incidències resultants d’esdeveniments imprevisibles per a l’òrgan de 
contractació, produïdes durant el procediment d’adjudicació del futur contracte posterior a 
aquesta licitació, es pugui prorrogar el contracte fins que comenci l’execució del nou contracte, 
de conformitat amb el que preveu l’article 29 de la LCSP i pel termini màxim de 9 mesos, sempre 
i quan s’hagi publicat la nova licitació amb una antelació mínima de 3 mesos respecte de la 
finalització del contracte. 
 
15. Revisió de preus 
 
L’adjudicatari no té dret a revisió de preus, atès que les prestacions objecte del contracte no 
requereixen la realització de cap inversió per part del contractista que hagi de recuperar durant 
la seva execució. 
 
16. Garanties 
 
Ateses les característiques del contracte no s’exigeix garantia provisional. No obstant, el 
contractista que resulti adjudicatari haurà de dipositar una garantia definitiva equivalent al 5% 
del preu d’adjudicació, IVA exclòs. 
 
17. Termini de garantia 
 
S’estableix un termini mínim de garantia de dos mesos a comptar des de la data de recepció 
de la prestació contractada. 
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18. Subcontractació 
 
No és possible la subcontractació d’aquelles tasques centrals vinculades al servei com ara 
l’atenció personal domiciliària, el treball social i la gestió tècnica i organitzativa. Sí que serà 
possible la subcontractació en aquells serveis accessoris d’informàtica, transport, bugaderia, 
neteja i altres.  
 
19. Cessió del contracte 
 
Es permet la cessió del contracte conforme als requisits que estableix l’article 214.2 de la 
LCSP. 
 
20. Règim específic de penalitats 
 
Considerant les característiques del contracte, així com també les possibles millores que 
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoració, així com el límit del 50% del 
preu del contracte IVA exclòs, s’estableixen les següents penalitats: 
 
a) Faltes molt greus 
 

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en el plec de 
clàusules administratives particulars (PCAP). 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució 
del contracte establertes en el PCAP i en el plec de prescripcions tècniques, quan 
produeixin un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolució del contracte. 

- L’incompliment de les prescripcions sobre senyalització i seguretat de tercers en les 
prestacions. 

- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre 
prevenció de riscos laborals. 

- Les actuacions que, per acció o omissió, generen riscos greus sobre el medi ambient 
d’acord amb la legislació vigent. 

- L’incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveïdors. 
- El tractament ofensiu, verbal o físic a la persona beneficiària del servei. 
- El falsejament de les dades de control lliurades a l’administració 

 
b) Faltes greus 
 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució 
del contracte establertes en el PCAP i en el plec de prescripcions tècniques, quan no 
constitueixin falta molt greu. 

- L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicació de les prestacions. 
- La interrupció de la prestació del servei per causa imputable al contractista, per un 

termini no superior a 24 hores. 
- La negativa, o l’endarreriment, en el compliment de les mesures correctores 

proposades per l’administració 
- L’incompliment que no constitueixi falta molt greu de les obligacions derivades de la 

normativa general sobre prevenció de riscos laborals. 
- La demora injustificada en l’aportació d’informes o documents, en general, sol·licitats 

per l’administració i en la comesa de control de la prestació del servei. 
- L’incompliment de les condicions especials d’execució establertes en el PCAP, quan 

no se’ls hi hagi atribuït el caràcter d’obligacions contractuals essencials. 
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c) Faltes lleus 
 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució 
del contracte establertes en el PCAP i en el plec de prescripcions tècniques, quan no 
constitueixin falta molt greu o greu. 

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental exigides en la 
normativa de prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o 
molt greus. 

 
Penalitats: 
 
Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissió d’aquestes faltes són les 
següents: 
 

- Per faltes lleus una penalitat equivalent a un 3% com a màxim del preu d’adjudicació 
per a cada penalitat d’aquesta tipologia. 

- Per faltes greus una penalitat equivalent a un 6% com a màxim del preu d’adjudicació 
per cada penalitat d’aquesta tipologia. 

- Per faltes molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a màxim del preu 
d’adjudicació. La imposició d’una penalitat d’aquesta tipologia és incompatible amb la 
imposició d’altres penalitats amb independència de la tipologia de què es tracti. 

 
De conformitat amb l’article 192.1 de la LCSP, l’import total de les penalitats no pot superar el 
50% del preu del contracte. 
 
El termini per a imposar la corresponent penalitat o sanció contractual serà de tres mesos a 
comptar des de la data d’incoació del corresponent expedient. 
 
Martorell, document signat electrònicament al marge 
El Coordinador de l’Àrea de Drets Socials 
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