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INFORME 
 

Identificació de l’expedient 
Informe relatiu a la valoració tècnica del sobre “B”, de les ofertes presentades per a la contractació del 
servei de prevenció i acció comunitària per evitar la solitud no volguda de la gent gran. 

Núm. Expedient: X2024000344. SG/SV-01/24.  

 

Fets 
1. En data 17 de juliol de 2024, la Junta de Govern Local aprova: 

a. L’expedient de contractació, mitjançant procediment obert, per a la contractació del servei de 
prevenció i acció comunitària per evitar la solitud no volguda de la gent gran al municipi de Vilassar 
de Mar. 

b. Els plecs de clàusules administratives particulars, així com els plecs de prescripcions tècniques 
que hauran de regir el contracte.  

c. L’autorització de despesa del vigent pressupost municipal, d’acord amb el següent desglossat: 

 

Total 45.760,77 euros (Preu: 37.818,82 euros + IVA 21%: 7.941,95). 

d. L’obertura de la licitació del servei esmentat, que es realitzarà per procediment ordinari obert 
i amb diversos criteris d’adjudicació, per un termini de 20 dies a comptar des de l’endemà de 
la publicació al perfil del contractant de l’Ajuntament de Vilassar de Mar. 

e. Procedir al tràmit de publicació de la licitació al perfil del contractant de l’Ajuntament de 
Vilassar de Mar en la forma prevista a l’article 135 de la LCSP per a que es presentin les 
proposicions que s’estimin pertinents en format electrònic mitjançant la plataforma electrònica 
de contractació pública de la Generalitat i l’aplicació Sobre Digital 2.0.” 

2. En el termini previst per a la presentació d’ofertes, 12/08/2024, presenten la seva ofertes les empreses 
següents: 
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3. En data 27 d’agost de 2024 es reuneix la mesa de contractació per a l’obertura del sobre B – memòria 
tècnica. 

L’acta de la mesa disposa que: 

“Un cop comprovat que no hi ha cap error o omissió, es procedeix a l’obertura de les ofertes 
presentades contingudes en el sobre B que inclou les memòries amb contingut que cal avaluar 
mitjançant l’aplicació de judicis de valor” Seguidament, s’ha donat trasllat als serveis tècnics municipals 
per tal que efectuïn la valoració.” 
4. El plec de clàusules administratives estableix en la clàusula 16.1 ”Criteris avaluables mitjançant 

judici de valor / Proposta tècnica: màxim 49 punts. 

Per tal de valorar els criteris dependents d’un judici de valor els licitadors hauran de presentar una 
memòria tècnica referent únicament als aspectes que són avaluables en aquest apartat. La memòria 
no podrà superar les 20 pàgines incloent la caràtula. Haurà d’estar presentada en format Arial 11 a 
espai senzill i haurà de ser el més entenedora, breu i esquemàtica possible. Qualsevol pàgina posterior 
a la vintena no serà avaluada i, per tant, no es tindran en compte aquells apartats en la valoració global 
del contracte. 
No es valorarà:  

• Accions que siguin teòriques i sense aplicació pràctica. 

• Accions que no s’adeqüin a l’objecte del contracte. 

• Accions que no siguin concretes o que no detallin activitats, objectius, recursos i resultats 
esperats”. 

ADVERTÈNCIA: La documentació que contingui el sobre B no pot incloure cap informació que permeti 
conèixer cap contingut relatiu a la proposició econòmica (sobre C). La conseqüència de l’incompliment 
d’aquesta premissa implica l’exclusió de la licitació.” 

5. Comprovat que les empreses presenten les seves ofertes d’acord amb el que disposa la clàusula del 
plec de condicions, es procedeix a valorar els projectes presentats d’acord amb el que disposa la 
clàusula 16.1, del plec de clàusules administratives (criteris avaluables mitjançant judici de valor). 

 

Valoració de les ofertes 
 

1. Model metodològic d’atenció a les persones grans. Màxim 25 punts. 

Aspectes a valorar: 

 Detallant cronograma, eines, metodologia, objectius, programació d’accions i activitats (màxim 25 
punts). 

 

És Mediació, Associació per a la Gestió Integral de Conflictes 
Cronogrames , eines, metodolgia centrada en el lideratge (documents i protocols de treball) i objectius 
abastament treballats. Així com també la programació d’acció i activitats (sobradament detallades, 
d’implementació, de dinamització, de coordinació de voluntariat, de gestió internes, de vinculació al territori). 

Nascor Formación 
No apareix informació relativa a cronograma o eines (cap model de document o informe). 

 

Model metodològic d’atenció a les 
persones grans. 

És Mediació, Associació per a la Gestió 
Integral de Conflictes 

Nascor Formación 
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Màxim 25 punts 

Detallant cronograma, eines, 
metodologia, objectius, programació 
d’accions i activitats Màxim 25 punts 

Cronograma. 5 punts 

Eines. 5 punts 

Metodologia. 5 punts 

Objectius. 5 punts 

Programació d’accions i activitats. 

5 punts 

Cronograma. 0 punts 

Eines. 0 punts 

Metodologia. 3 punts 

Objectius. 3 punts 

Programació d’accions i activitats. 

3 punts 

TOTAL PUNTS 25 punts 9 punts 

 

2. Indicadors d’avaluació i elaboració de la memòria anual. Màxim 12 punts. 

Aspectes a valorar: 

 Definició concreta dels indicadors que permetin mesurar la consecució dels objectius i la finalitat del 
servei (màxim 4 punts). 

 Proposta d’un llistat d’indicadors que mesuri la participació dels diferents agents socials i serveis en 
les activitats i reunions (màxim 4 punts). 

 Proposta d’un llistat d’indicadors que mesuri la participació de les persones grans segons franges 
d’edat i gènere (màxim 4 punts). 

 

És Mediació, Associació per a la Gestió Integral de Conflictes 
No presenta llistat d’indicadors que mesuri la participació dels diferents agents socials i serveis en les 
activitats i reunions. Tampoc llistat d’indicadors que mesuri la participació de les persones grans segons 
franges d’edat i gènere. 

Nascor Formación 
En la definició concreta dels indicadors que permetin mesurar la consecució dels objectius i la finalitat del 
servei, s’aprecia certa repetició i que alguns dels indicadors proposats són poc o gens evaluables. 
No presenta llistat d’indicadors que mesuri la participació dels diferents agents socials i serveis en les 
activitats i reunions. Tampoc llistat d’indicadors que mesuri la participació de les persones grans segons 
franges d’edat i gènere. 

 
 

Indicadors d’avaluació i elaboració de la 
memòria anual. Màxim 12 punts 

És Mediació, Associació per a la Gestió 
Integral de Conflictes 

Nascor Formación 

 

Definició concreta dels indicadors que 
permetin mesurar la consecució dels 
objectius i la finalitat del servei. Màxim 4 
punts 

18 indicadors 1 punt 

Proposta d’un llistat d’indicadors que 
mesuri la participació dels diferents 
agents socials i serveis en les activitats i 
reunions. Màxim 4 punts 

No No 

Proposta d’un llistat d’indicadors que 
mesuri la participació de les persones 
grans segons franges d’edat i gènere. 
Màxim 4 punts 

No No 

TOTAL PUNTS 4 punts 1 punt 
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3. Pla de comunicació del projecte. Màxim 12 punts. 

Aspectes a valorar: 

 Estratègies amb detall d’objectius, activitats i resultats esperats que afavoreixin la difusió i coneixement 
del servei per part dels agents derivadors de persones grans en situació de soledat (màxim 4 punts). 

 Estratègies, orientades a la captació i manteniment dels Radars comercials i veïnals així com de les 
persones col·laboradores del projecte (màxim 4 punts). 

 Organització de la jornada bianual amb els radars veïnals i comercials i amb la xarxa de voluntariat 
(màxim 4 punts). 

 

És Mediació, Associació per a la Gestió Integral de Conflictes 
No presenta estratègies, orientades a la captació i manteniment dels Radars comercials i veïnals així com 
de les persones col·laboradores del projecte. Tampoc dades sobre l’organització de la jornada bianual amb 
els radars veïnals i comercials i amb la xarxa de voluntariat. 

Nascor Formación 
Baix nivell de concreció de les estratègies que afavoreixin la difusió i coneixement del servei per part dels 
agents derivadors de persones grans en situació de soledat. 
No presenta cap acció concreta per a l’organització de la jornada bianual amb els radars veïnals i comercials 
i amb la xarxa de voluntariat. Esmenta el “quan” i el “com” però de manera supèrflua, sense detall. 
 

Pla de comunicació del projecte. Màxim 12 
punts. 

És Mediació, Associació per a la 
Gestió Integral de Conflictes 

Nascor Formación 

 

Estratègies amb detall d’objectius, 
activitats i resultats esperats que 
afavoreixin la difusió i coneixement del 
servei per part dels agents derivadors de 
persones grans en situació de soledat. 
Màxim 4 punts 

4 punts 2 punts 

Estratègies, orientades a la captació i 
manteniment dels Radars comercials i 
veïnals així com de les persones 
col·laboradores del projecte. Màxim 4 
punts 

0 punts 4 punts 

Organització de la jornada bianual amb els 
radars veïnals i comercials i amb la xarxa 
de voluntariat. Màxim 4 punts 

0 punts 0 punts 

TOTAL PUNTS 4 punts 6 punts 

 

Resum de puntuacions 
 
En general, s'aprecia que la propostad' És Mediació està ben emmarcada i fonamentada en l'àmbit teòric. 
En la proposta de Nascor Formación, tot i correctament estructurada i formalment adequada, s'aprecia 
certa pobresa o reiteració de conceptes. 
 

 És Mediació, Associació per a la Gestió 
Integral de Conflictes 

Nascor Formación  
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Model metodològic d’atenció a les 
persones grans. Màxim 25 punts. 

25 punts 9 punts 

Indicadors d’avaluació i elaboració de la 
memòria anual. Màxim 12 punts. 

4 punts 1 punt 

Pla de comunicació del projecte. Màxim 
12 punts. 

4 punts 6 punts 

Total puntsMàxim 49 punts 33 punts 16 punts 

 

A la vista dels projectes presentats per a valorar les puntuacions sotmeses a judicis de valor, el contingut 
de l'oferta presentada per És Mediació, Associació per a la Gestió Integral de Conflictes, en relació amb les 
presentades per la resta d'empreses, dona millor resposta als ítems plantejats i a les necessitats del servei 
a prestar. En conclusió, tècnicament la proposta presentada per És Mediació, Associació per a la Gestió 
Integral de Conflictes, a valoració de la sotasignat, és la més solvent. 

 

 

Signat electrònicament, 


