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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1. Descripcié de I'objecte del contracte

Llicenciament i serveis d'implantaci6 i manteniment d’'una plataforma per a la gestié d'incidéncies
a la via publica de I'Ajuntament de Vallirana en modalitat Software as a Service.

L'objecte del contracte contempla la migracié de la plataforma actual, la posada en marxa del
sistema, el manteniment durant tota la durada del contracte, I'atencio a client i suport necessari
per garantir la fluidesa del treball amb la plataforma i el manteniment integre de totes les dades,
aixi com la migracié en un format estandard i reutilitzable al moment de finalitzacié del contracte.

e Migracié de la plataforma actual: la incorporacié de les dades que es migrarien del
proveidor actual (Attendre SL amb la plataforma Attend) de forma que es mantingui
consultable I'historic de queixes gestionades i es pugui continuar treballant amb les que
estiguin en gestié en el moment de la migracié.

e Posada en marxa del sistema: es realitzara la formacié necessaria per a que el personal
de I'Ajuntament pugui fer servir I'eina de forma fluida i es configurara i parametritzara la
plataforma amb les categories de dades, usuaris i parametres necessaris en coordinacid
amb I'equip de serveis informatics de I'Ajuntament de Vallirana.

o Atencié al client i suport: caldra mantenir un servei d’atencié a l'usuari i recepcié i
resoluci6 d'incidéncies durant tota la durada del contracte.

e Manteniment del sistema: caldra mantenir actualitzada la plataforma de tal forma que es
garanteixi la seva usabilitat i seguretat.

e Migracié en finalitzar el contracte: caldra migrar totes les dades en un format estandard
de forma que qualsevol altra plataforma pugui recollir les dades de forma estructurada i
incorporar-les a la seva plataforma.

1.2. Codi d'identificacié de la prestacio objecte del contracte

Codis CPV aplicables:
e 48445000-9 - Paquets de software de gestié de relacions amb el consumidor

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

L’Ajuntament de Vallirana necessita facilitar un accés a la ciutadania per presentar i fer
seguiment de les incidéncies de la via publica, queixes i suggeriments que considerin necessaris.

Exposades les necessitats, es pot concloure que I'Ajuntament de Vallirana no disposa de mitjans
ni recursos técnics adients per realitzar aquesta actuaci6, motiu pel qual cal procedir a l'auxili
mitjangant la contractacio amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i
control de despesa, i amb total respecte als principis d'eficacia, eficiéncia, publicitat,
transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte.
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D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i eficag que assegura la
millor resposta a les necessitats detectades és la contractacio a una empresa especialitzada.

3. DIVISIO EN LOTS DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte no es divideix en lots: a causa de les peculiaritats del contracte, ja que el mateix no
és susceptible de dividir-se en lots, atés que és necessari que la implantacid, parametritzacié i
manteniment de la plataforma la realitzi el mateix proveidor, atés que no es tracta d'un software
fet a mida que pogués ser descompost en parts assumibles per diferents empreses.

4. PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

La forma d'adjudicacio del contracte sera el procediment obert simplificat abreujat, en el qual tot
empresari interessat podra presentar una proposicio, quedant exclosa tota negociacié dels
termes del contracte amb els licitadors.

L'adjudicaci6 del contracte es realitzara utilitzant criteris automatics d'adjudicacio de conformitat
amb el que s'estableix en la clausula de Criteris d'Adjudicacio.

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
5.1. Pressupost base de licitacio

El Pressupost Base de Licitacio en el temps de durada del contracte és d'import de 27.650 € al
qual s’addicionara I'impost sobre el valor afegit per un import de 5.806,50 €, la qual cosa suposa
un total de 33.456,50 € iva inclos.

El calcul d’aquest correspon a una valoracié sobre els imports existents al mercat per productes
que ofereixen la funcionalitat que requerim a I'Ajuntament per a la gestio integral de les queixes,
valorant un desglossament dels imports de la seglient manera:

e Preu d'implantacio: 3.850 € (sense iva)

e Preu de les quotes per llicenciament i manteniment: 23.800 € (sense iva)

5.2. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte, als efectes d'allé que disposa I'article 101 de la Llei 9/2017, del 8
de novembre, de Contractes del Sector Public, és de 27.650 € sense I'impost sobre el valor
afegit.

El valor estimat del contracte estaria distribuit de la segiient manera:
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e 01/10/2024 a 31/12/2024: 5.337,50 € sense iva (3.850 € d'implantaci6 i 1.487,50 € de
quotes, 6.458,38 € amb iva)

01/01/2025 a 31/12/2025: 5.950 € sense iva (7.199,50 € amb iva)

01/01/2026 a 31/12/2026: 5.950 € sense iva (7.199,50 € amb iva)

01/01/2027 a 31/12/2027: 5.950 € sense iva (7.199,50 € amb iva)

01/01/2028 a 30/09/2028: 4.462,50 € sense iva (5.399,62 € amb iva)

6. EXISTENCIA DE CREDIT

Les obligacions econdmiques del contracte s'abonaran amb carrec a la seglient aplicacio
pressupostaria: 128-92002-22799 “Serveis Infor. Centrals- Serveis Informatics” del pressupost
municipal, en la qual existeix crédit suficient que es reté.

7. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte s’estableix en 4 anys sense possibilitat de prorroga.

8. SERVEIS A PROPORCIONAR PER LA SOLUCIO PROPOSADA

El servei que es pretén contractar es basa en un model Software as a Service (SaaS), el qual es
caracteritza per proporcionar I'accés a un software a través d'internet, aixi com allotjament al
navol, servei de manteniment i suport técnic que garanteixi la correcta prestacié del servei de
gestid i comunicacié d'incidéncies de forma integral.

En termes generals, el servei ha de permetre a la ciutadania enviar incidencies de la via publica
des d'una aplicacié mobil i des del web i que aquestes puguin ser gestionades completament pel

personal de I'Ajuntament dins de la plataforma de gestié.

Cal poder comunicar amb el ciutada des de la plataforma per tractar qualsevol aspecte referent a
la seva incidéncia.

Tant les aplicacions mobils, espais web o qualsevol altra part de la plataforma que conforma el
servei de gestio i comunicacié d'incidéncies hauran de ser personalitzades per a I'Ajuntament de
Vallirana i han d’estar disponibles en catala i castella.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la disponibilitat de tot el sistema les 24h del dia durant
tota la vigéncia del contracte, trets d'incidents puntuals i aillats que puguin ocorre a nivell
tecnologic.
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a. Dispositius mobils: App per a Android i IOS

b. Web de comunicacié d'incidéncies: Espai Web dedicat a la comunicacio i
seguiment de les incidéncies per part de la ciutadania.

c. Presencialment i per teléfon: El personal de I'Ajuntament ha de poder incorporar
una incidéncia al sistema en representacio d’un/una ciutada/ana.

2. El personal implicat en la gestid d'incidencies ha de poder consultar i gestionar
completament les queixes des de la plataforma web i des de qualsevol dispositiu mobil a
través d’una App per al personal técnic i/o a través d'un aplicatiu adaptat (responsive) als
dispositius mobils.

3. Les incidéncies han de poder contenir documents adjunts dels formats més habituals
(pdf, jpg, etc.) i ser geo-localitzades (GPS i entrada manual d’adreca) i visualitzades en
un mapa del terreny.

4. Cada ciutada ha de poder consultar des de I'App i des de I'espai web I'historic i I'estat de
totes les incidencies que hagi registrat.

5. Les incidéncies han de poder tenir assignades un temps maxim de resposta i s’ha de
poder consultar de forma facil tant el seu estat, com les actuacions i comunicacions
portades a terme des del seu registre, identificant els diferents tecnics que han
intervingut en cada accid.

6. Les incidéncies es divideixen en categories i subcategories segons el tipus de servei que
impliquin. Aquestes seran definides per I'Ajuntament. A mode d’exemple:

Neteja i recollida de residus a la via publica
Contenidors
Papereres
Excrements

Recollida cartré comercial

Recollida poda i voluminosos
Deixalleria

Neteja mecanica/manual via publica
Abocaments incontrolats

Altres

Comunicacié

7. El sistema ha de ser prou flexible com per permetre definir circuits de gestio de les
incidéncies segons la categoria d’aquestes. Aixi, una incidencia d’'una categoria o
subcategoria concreta registrada pel ciutada ha de poder ser assignada automaticament
pel sistema als responsables, grups i tecnics que s’hagin definit préviament, notificant a
aquests la recepcid i assignacié de la incidéncia. A més, els tecnics de I'Ajuntament han
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de poder canviar la categoria assignada inicialment a voluntat, establint aixi de forma
automatica un nou circuit d’assignacions i notificacions préviament configurat.

Els camps d’entrada de les incidéncies han de poder ser personalitzables segons la seva
categoria o subcategoria.

El sistema ha de permetre mantenir un control de técnics, rols dels técnics i grups de
tecnics. Els rols han de permetre definir els permisos que cada técnic té per gestionar les
queixes o parametritzar els circuits o categories d'incidéncies a la plataforma.

Cal poder establir accessos/permisos compartits pels membres d’'un grup de técnics.

Ha d’elaborar ordres de treball de forma automatica segons la classificacio de la
incidéncia i també segons assignacié del tecnic responsable de la incidéncia. Aquestes
ordres han de permetre el seu seguiment i situacio a través de comunicacio entre les
tecnics implicats en I'ordre/ordres de treball.

Les incidéncies han de notificar (e-mails/alertes) als tecnics implicats sobre el seu
registre al sistema, la superaci6 de limits de temps o de noves aportacions (comentaris,
actuacions, tancaments, etc. realitzats pel ciutada o altres técnics)

Cal poder fer plantilles de resposta automatiques i parametritzables cap al ciutada per a
diferents categories d'incidéncia.

Pel que fa a les cerques, la plataforma de gestid ha de tenir filtres ple-establerts per a
qualsevol camp d'un tiquet i ha de permetre crear filtres que es composin de consultes
combinades de varis camps del tiquet (consultes on diversos camps han de complir
determinades condicions, ja siguin tots alhora “AND” o alguns d’ells “OR”) . Aquestes
creacions de filtres han de poder-se fer directament sobre la plataforma i sense tenir cap
coneixement de bases de dades.

Cal que es puguin fer auditories exhaustives de tot el que ha afectat a una incidéncia des
del seu enregistrament.

S’ha de poder extreure informes i estadistiques exhaustives de totes les incidencies en
un periode, per categories, per estat, per técnics assignats, per usuaris, etc.

Totes les dades han de poder ser exportades en un format estandard de forma que
puguin ser importades des d’altres plataformes o bases de dades.

Cal poder comunicar amb el ciutada des de la plataforma per tractar qualsevol aspecte
referent a la seva incidéncia i totes aquestes comunicacions han de quedar registrades a
la plataforma i associades i visibles per I'Administracio i pel ciutada des de la propia
incidéencia. A més, el ciutada disposara d’un recull de totes les seves incidencies i I'estat
de cadascuna d’elles, consultable des de I'aplicacié mobil i des del web.
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9. CARACTERISTIQUES | ABAST DEL SERVEI

Es consideren inclosos en I'execucio del contracte:

El llicenciament/pagament per us adquirit ha de permetre la creacié de fins a 200 usuaris
tecnics i la concurréncia de fins a 40 usuaris tecnics connectats alhora.

El sistema ha de dimensionar-se técnicament de forma adequada i disposar de I'espai
d'emmagatzematge suficient per poder gestionar de forma agil I'entrada d'incidéncies
per part de la ciutadania durant les 24h del dia i de forma ininterrompuda, aixi com la
gestio de totes les incidéncies rebudes durant la vigéncia del contracte, tenint en compte
el nimero de llicéncies concurrents ofertes i la poblacié actual de Vallirana (al voltant de
16.000 habitants).

Serveis de consultoria, analisi, estudi i adaptacié del servei a les necessitats de
I'Ajuntament de Vallirana, inclosa la parametritzacio i configuracié necessaria pel bon
funcionament del sistema.

L’empresa haura de disposar d’'un servei d’atencié al personal tecnic tant via telefonica
com per correu electronic per resoldre qualsevol qliestio referent al funcionament de la
plataforma i per a la resolucié d'incidéncies.

Actualitzacié periodica de les dades, programes i eines necessaris per garantir el bon
funcionament de tot el sistema.

Pla de copies de seguretat que garanteixi la disponibilitat i integritat de totes les dades i
de la configuracio i parametritzacié del sistema.

Qualsevol llicencia necessaria per a 's de I'App a Android i 10S, aixi com al web
(domini, hospedatge, backups, etc.) durant la vigencia del contracte.

Formacié inicial presencial i suficient de I'ls del sistema per al personal que I'ha de
gestionar. El Pla formatiu sera suficient si tot el personal implicat amb el sistema és
capag¢ de gestionar les seves assignacions amb fluidesa. Es consideren adients sessions
de 2,5 hores per grup o de 3 hores amb pausa de 30 minuts.

A la finalitzacio del contracte caldra fer exportacio de totes les dades de les incidencies
registrades al sistema proposat, aixi com de les configuracions i parametritzacions
realitzades durant la vigéncia del contracte, en format estandard (per exemple Microsoft
Excel 0 equivalent).

10. CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

La valoracio de les proposicions i la determinaci6 de la millor oferta s'atendra de conformitat amb
els seguents criteris automatics:

Preu total incloent la implantacio i de les quotes per Us/llicenciament i manteniment
Es poden reenviar incidéncies a proveidors externs (si/no)
Es pot mesurar la satisfaccio ciutadana (si/no)
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e Sistema de ticketing intern (si/no)

La puntuaci6 per a cada criteri es calcula en percentatge del pes del seu import o si compleix o
no els requisits durant la vigéncia del contracte:

Preu total (implantacié + quotes manteniment) 55 punts 0

Es poden reenviar incidéncies a proveidors 15 punts 0

externs

Es pot mesurar la satisfaccié ciutadana 15 punts 0

Sistema de ticketing intern 15 punts 0
TOTAL 100 punts 0

10.1. Preu total (implantacié + quotes manteniment): fins a 55 punts

El preu d'implantacié correspondra a totes aquells costos i accions inicials encaminades al
dimensionament, estructuracio, migracié de dades, formacié i parametritzacio, aixi com
I'adaptacié de la plataforma a les necessitats de I'Ajuntament de Vallirana fins a la seva posada a
disposici6 del personal i ciutadania.

L'import d'implantacié només és aplicable al primer any de contracte.

El preu de les quotes per us i manteniment del sistema correspondra a tots aquells costos i
accions encaminades a garantir el correcte funcionament de la plataforma durant la vigéncia del
contracte, a 'adequacié de les necessitats dels usuaris i la ciutadania per fer-ne un (s adequat, a
la re-parametritzacié que I'Ajuntament consideri necessaria per adaptar els seus processos i
preferéncies i ha d'incloure totes les possibles actualitzacions correctives o pro-actives que la

plataforma necessiti per al seu correcte funcionament i seguretat.

La formula per al preu atorgara la puntuacié maxima a la proposta més econdmica i calculara la
puntuacié de la resta de propostes de forma proporcional a aquesta:

PI min)

_ x
Pi = Pmax (PIi

Comunicacié

Pi = Puntuacio que atorga la férmula a la oferta i

Pmax = Puntuacié maxima establerta al plec per a aquest criteri
PImin = Proposta més economica presentada per al criteri

PIi = Preu de la oferta i per a aquest criteri

21/08/2024 | Cap de Projectes, Innovacio i

10.2. Es poden reenviar incidéncies a proveidors externs: fins a 15 punts

Major, 329 - Tel. 93 683 08 10 - Fax 93 683 28 97 - www.vallirana.cat - 08759 VALLIRANA (Baix Llobregat)

Sergio Dominguez Freijo

Signaturalde 1

Aquest document és una copia auténtica d'un document electronic validable a:

Codi Segur de Validacié 34368332436b49559e0167274da20de5001 Data document: 21/08/2024

Url de validaci6 https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=091

Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboracio6: Original



https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=091

AJUNTAMENT DE
ﬁllimna

Si es poden registrar a la plataforma proveidors externs i les incidencies de les categories que es
considerin es poden tant assignar automaticament en ser entrades com reassignades
manualment, per part d'un técnic/a que I'hagi rebut préviament, a proveidors externs de forma
que aquests puguin gestionar la incidéncia i registrar el resultat de I'actuacié es concediran 15
punts. Si no es compleixen totes les condicions es concediran 0 punts.

10.3. Es pot mesurar la satisfaccié ciutadana: fins a 15 punts

Si per a cada incidéncia registrada per un ciutada/ana aquest/a pot expressar el seu nivell de
satisfaccid sobre la resolucié o gestié de la mateixa i es poden obtenir estadistiques sobre
diferents criteris (per categoria, per data, etc.), es concediran 15 punts. Si no es compleixen totes
les condicions es concediran 0 punts.

10.4. Sistema de ticketing intern: fins a 15 punts

Si la plataforma, adregada a la ciutadania, incorpora també un sistema intern i independent
d’incidéncies per al personal de [I'Ajuntament (suport informatic, peticions de canvi de
fluorescents que fallen, etc.), es concediran 15 punts. El funcionament hauria de ser, en linies
generals, equivalent al de la ciutadania per6 a nivell intern (grups d’usuaris, categories
d’incidéncies, assignacions automatiques, etc.). Si no es compleixen totes les condicions es
concediran 0 punts.

11. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS

No s’admeten variants.

12. OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Quan en aplicacio dels parametres establerts en els criteris de valoracié de les ofertes, alguna

d'elles estigui culpable en presumpcié d'anormalitat, es concedira als licitadors afectats un
termini de cinc dies habils perqué puguin presentar una justificacio adequada de les
circumstancies que els permeten executar aquesta oferta en aquestes condicions, amb els
criteris que s'assenyalen sobre aquest tema en larticle 149.4 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014.

Comunicacié

Per determinar si les ofertes contenen valors anormals s’aplicaran els parametres objectius
previstos en 'article 85 del Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques.

21/08/2024 |Cap de Projectes, Innovacio i

Les valoracions de les propostes formulades per diferents empreses pertanyents a un mateix
grup es realitzara de conformitat amb el disposat a I'article 86 del Reglament general de la Llei

o de Contractes de les Administracions Publiques.
i
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Rebudes les justificacions, la unitat técnica solficitara un informe técnic, generalment al
funcionari que hagi realitzat el plec de prescripcions técniques, el projecte o I'estudi economic del
contracte, 0 a tots en conjunt, que analitzi detalladament les motivacions que hagi argumentat el
licitador per poder mantenir la seva oferta.

En tot cas, es rebutjaran les ofertes si es comprova que sén anormalment baixes perque
vulneren la normativa sobre subcontractacio o no compleixen les obligacions aplicables en
matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent Iincompliment dels
convenis col lectius sectorials vigents.

A la vista de les justificacions dels contractistes I'oferta dels quals hagi estat classificada com a
desproporcionada i de linforme técnic municipal que les analitzi, la Unitat técnica de
contractacio, proposara a I'érgan de contractacio, de forma motivada, I'admissié de l'oferta o la
seva exclusio.

13. PREFERENCIES D’ADJUDICACIO EN CAS D’EMPATS

Les previstes a I'apartat 2 de I'article 147 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat sera aportada pels licitadors al moment
en que es produeixi I'empat, i no amb caracter previ.

14. ACREDITACIO DE L'APTITUD PER CONTRACTAR

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin culpables en prohibicions de contractar, i acreditin la
seva solvencia econdmica, financera i técnica o professional.

14.1. La capacitat d'obrar dels empresaris

La capacitat d'obrar dels empresaris i la no concurréncia de prohibicions de contractar
s'acreditara segons el disposat en els articles 84 i 85 de la Llei de Contractes del Sector Public o
mitjangant la inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public (RELI) o en el Registro Oficial de Licitadores i Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE).

La inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public
acredita, a tenor de I'en ell reflectit i excepte prova en contrari, les condicions d'aptitud de
I'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d'obrar, representacié, habilitacié professional
o empresarial, solvéncia economica i financera i técnica o professional, classificacié i altres
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circumstancies inscrites, aixi com la concurréncia o no concurréncia de les prohibicions de
contractar que hagin de constar en el mateix.

14.2. La solvéncia de I'empresari

No s’exigeix la solvéncia de 'empresari [article 159.6 de la LCSP]

15. ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA MITJANGANT CLASSIFICACIO

No s’exigeix la classificacié de 'empresari [article 77 de la LCSP]

16. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Les noves contractacions de personal que I'empresa adjudicataria d'aquest contracte hagi de fer
per executar-lo s’han d’efectuar, necessariament, entre persones que es trobin en situacio legal
d’atur conforme amb el que preveu l'article 267 del Real Decret Legislatiu 8/2015, de 30
d’octubre, pel que s'aprova el text refos de la Llei General de la Seguretat Social.

L'incompliment d’aquesta condicié comportara la imposicié de les penalitats contemplades a la
clausula de Penalitats per Incompliment d’aquest plec.

Al efectes de consulta per a noves contractacions de personal 'empresa es podra dirigir
al Departament de Promocié Econdmica d’'aquest Ajuntament situat al carrer Major, 178
de Vallirana.

17. PENALITATS PER INCOMPLIMENT
17.1. Penalitats per demora

L'adjudicatari queda obligat al compliment del termini d'execuci6 del contracte i dels terminis
parcials fixats per I'drgan de contractacié.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del termini total, I'Administracié podra optar indistintament per la resolucid del
contracte o per la imposicio de les penalitats diaries en les proporcions previstes en l'article 193.3
LCSP: de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclds.

Comunicacié
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Cada vegada que les penalitats per demora aconsegueixin un multiple del 5% del preu del
contracte, I'organ de contractacié estara facultat per procedir a la resolucié del mateix o acordar

=) la continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves penalitats.
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Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplit I'execucié parcial de les
prestacions definides en el contracte, I'Administracié podra optar, indistintament, per la seva
resolucié o per la imposicié de les penalitats establertes anteriorment.

17.2. Penalitats per incompliment o compliment defectuds de la prestacio

Es consideren molt greus els incompliments per part de l'adjudicatari de qualsevol de les
condicions especials d'execucio establerta en la clausula de Condicions Especials d’Execucié del
Contracte.

Aquests incompliments seran causa de resolucié del contracte, tret que es consideri que
l'actuacié és aillada i susceptible de reconduccio, i que la resolucié del contracte no resulta
convenient per a l'interés del subministrament en qlestié, en aquest cas se substituira per la
penalitzacio corresponent.

Aquests incompliments contractuals molt greus comportaran la imposicio de les penalitats
coercitives de 10% del preu d'adjudicacié IVA exclos, per cada infraccié i/o dia d'incompliment de
terminis en funcié de gravetat, reincidencia i mala fe en la comissi6 de la infraccio.

L'incompliment per part del contractista de les obligacions establertes en la clausula de
subcontractacio, comportara una penalitzacio del 10% de I'import del subcontractat, sent la seva
reiteracié causa de resolucié del contracte.

L'incompliment per part de |'adjudicatari de qualsevol altra de les seves obligacions contractuals
o el seu compliment defectuds, comportara igualment una multa coercitiva del 10% del preu del
contracte, en funcié del seu major o menor gravetat i reincidencia.

Les penalitzacions que s'imposin a I'adjudicatari sén independents de I'obligacié del contractista
d'indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu incompliment ocasioni a I'Ajuntament o a tercers
amb dret a repetir contra |'Ajuntament.

En el cas d'incompliments per part de I'adjudicatari d'aspectes de la seva oferta, la indemnitzacio
que s'exigira al contractista incorporara la diferéncia que si escau hagi existit entre la seva oferta
i la del seglent contractista al que s'hagués adjudicat el contracte sense tenir en compte el criteri
que no ha complert I'adjudicatari.

17.3. Imposicié de penalitats

Per a la imposici6é d'aquestes penalitzacions i indemnitzacions per incompliments contractuals se
seguira un expedient contradictori sumari, en el qual es concedira al contractista un termini
d'al legacions de 5 dies naturals després de formular-se la dendncia. Aquestes allegacions i
I'expedient de penalitzacié sera resolt, previ informe del responsable municipal del servei i
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informe juridic, per la Sra. Alcaldessa o Regidor/a en qui delegui, resolucié que posara fi a la via
administrativa.

L'inici de I'expedient per a la imposicié d'aquestes penalitats per I'Ajuntament es realitzara al
moment en qué tingui coneixement per escrit dels fets. No obstant aixo, si s'estima que
lincompliment no va a afectar a I'execucié material dels treballs de manera greu o que l'inici de
I'expedient de penalitzacid pot perjudicar més a la marxa de l'execucid del contracte que
beneficiar-la, podra iniciar-se aquest expedient a qualsevol moment anterior a la terminacié del
termini de garantia del contracte.

Les penalitats i indemnitzacions imposades seran immediatament executives i es faran efectives
mitjancant deducci6 dels pagaments corresponents que I'Ajuntament tingui pendents d'abonar al
contractista. Si ja no existissin quantitats pendents de pagament, es podra reclamar per la via
administrativa de constrenyiment per considerar-se ingrés de dret public.

18. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

La resolucio del contracte tindra lloc en els suposits que s'assenyalen en aquest Plec i en els
fixats en els articles 211 i 306 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, i s'acordara per I'drgan de contractacio, d'ofici o a instancies del contractista.

A més el contracte podra ser resolt per I'rgan de contractacié quan es produeixin incompliment
del termini total o dels terminis parcials fixats per a l'execucié del contracte que faci
presumiblement raonable la impossibilitat de complir el termini total, sempre que I'0rgan de
contractacio no opti per la imposicié de les penalitats de conformitat amb la clausula 26.

Aixi mateix seran causes de resolucié del contracte a I'empara de l'article 211 f) de la Llei 9/2017,

de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public les establertes com a obligacions essencials
per I'drgan de contractacio.

19. CONFIDENCIALITAT | TRACTAMENT DE DADES
19.1. Confidencialitat

L'empresa adjudicataria (com a encarregada del tractament de dades) i el seu personal en
compliment dels principis d'integritat i confidencialitat han de tractar les dades personals als
quals tinguin accés de manera que garanteixin una seguretat adequada inclosa la proteccio
contra el tractament no autoritzat o il ficit i contra la seva pérdua, destruccié o dany accidental,
mitjangant I'aplicaci6 de mesures técniques o organitzatives apropiades de conformitat amb

21/08/2024 |Cap de Projectes, Innovacio i
Comunicacié
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garantia dels drets digitals i en el Reglament 2016/679 relatiu a la proteccid de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
(Reglament general de proteccid de dades).

Aquesta obligacié és complementaria dels deures de secret professional i subsistira encara que
hagi finalitzat el contracte amb el responsable del tractament de les dades (Ajuntament).

19.2. Tractament de les dades

En compliment del que es disposa en la Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter
Personal i en el Reglament general de proteccié de dades, els licitadors queden informats que
les dades de caracter personals que, si escau, siguin recollits a través de la presentacio de la
seva oferta i altra documentacié necessaria per procedir a la contractacié seran tractats per
aquest Ajuntament amb la finalitat de garantir I'adequat manteniment, compliment i control del
desenvolupament del contracte.
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