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1. CLAUSULA PRIMERA. Objecte i qualificacié
1.1. Descripci6 de I'objecte del contracte

Llicenciament i serveis d'implantaci6 i manteniment d’una plataforma per a la gestié d'incidéncies
a la via publica de I'Ajuntament de Vallirana en modalitat Software as a Service.

L’objecte del contracte contempla la migracié de la plataforma actual, la posada en marxa del
sistema, el manteniment durant tota la durada del contracte, I'atencio a client i suport necessari
per garantir la fluidesa del treball amb la plataforma i el manteniment integre de totes les dades,
aixi com la migracié en un format estandard i reutilitzable al moment de finalitzacié del contracte.

e Migraci6 de la plataforma actual: la incorporacié de les dades que es migrarien del
proveidor actual (Attendre SL amb la plataforma Attend) de forma que es mantingui
consultable I'historic de queixes gestionades i es pugui continuar treballant amb les que
estiguin en gestid en el moment de la migracié.

o Posada en marxa del sistema: es realitzara la formacio necessaria per a que el personal
de I'Ajuntament pugui fer servir I'eina de forma fluida i es configurara i parametritzara la
plataforma amb les categories de dades, usuaris i parametres necessaris en coordinacio
amb I'equip de serveis informatics de I'Ajuntament de Vallirana.

o Atenci6 al client i suport: caldra mantenir un servei d’atencié a l'usuari i recepcio i
resolucié d'incidéncies durant tota la durada del contracte.

e Manteniment del sistema: caldra mantenir actualitzada la plataforma de tal forma que es
garanteixi la seva usabilitat i seguretat.

o Migracio en finalitzar el contracte: caldra migrar totes les dades en un format estandard
de forma que qualsevol altra plataforma pugui recollir les dades de forma estructurada i
incorporar-les a la seva plataforma.

1.2. Justificacio de la necessitat de contractar

L'Ajuntament de Vallirana necessita facilitar un accés a la ciutadania per presentar i fer
seguiment de les incidéncies de la via pablica, queixes i suggeriments que considerin necessaris.

Exposades les necessitats, es pot concloure que I'Ajuntament de Vallirana no disposa de mitjans
ni recursos técnics adients per realitzar aquesta actuacio, motiu pel qual cal procedir a I'auxili
mitjancant la contractacio amb tercers, tot d'acord amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i
control de despesa, i amb total respecte als principis d'eficacia, eficiéncia, publicitat,
transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcid més eficient i eficag que assegura la
millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié a una empresa especialitzada.

1.3. Divisi6 en lots de I'objecte del contracte
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El contracte no es divideix en lots: a causa de les peculiaritats del contracte, ja que el mateix no
és susceptible de dividir-se en lots, atés que és necessari que la implantacié, parametritzacio i
manteniment de la plataforma la realitzi el mateix proveidor, atés que no es tracta d’un software
fet a mida que pogués ser descompost en parts assumibles per diferents empreses.

1.4. Codi d’identificacio de la prestacié objecte del contracte

Codis CPV aplicables:
o 48445000-9 - Paquets de software de gestio de relacions amb el consumidor

2. CLAUSULA SEGONA. Procediment de Seleccio i Adjudicacié

La forma d'adjudicaci6 del contracte sera el procediment obert simplificat abreujat, en el qual tot
empresari interessat podra presentar una proposicié, quedant exclosa tota negociacié dels
termes del contracte amb els licitadors.

L'adjudicacio del contracte es realitzara utilitzant criteris automatics d’adjudicacié de conformitat
amb el que s'estableix en la clausula de Criteris d'Adjudicacio.

3. CLAUSULA TERCERA. Perfil del contractant

Amb la finalitat d'assegurar la transparencia i I'accés public a la informacié relativa a la seva
activitat contractual, i sense perjudici de la utilitzacié d'altres mitjans de publicitat, aquest
Ajuntament compta amb el Perfil de Contractant al que es tindra accés segons les
especificacions que es regulen a la pagina web segiient: https://contractaciopublica.gencat.cat

4. CLAUSULA QUARTA. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte

4.1. Pressupost base de licitacio
El Pressupost Base de Licitacié en el temps de durada del contracte és d'import de 27.650 € al
qual s’addicionara I'impost sobre el valor afegit per un import de 5.806,50 €, la qual cosa suposa
un total de 33.456,50 € iva inclos.
- El calcul d’aquest correspon a una valoracid sobre els imports existents al mercat per productes
g que ofereixen la funcionalitat que requerim a I'Ajuntament per a la gestié integral de les queixes,
§ valorant un desglossament dels imports de la segiient manera:
5 e Preu d'implantacio: 3.850 € (sense iva)
S e Preu de les quotes per llicenciament i manteniment: 23.800 € (sense iva)
4.2. Valor estimat del contracte
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El valor estimat del contracte, als efectes d'alld que disposa l'article 101 de la Llei 9/2017, del 8
de novembre, de Contractes del Sector Public, és de 27.650 € sense I'impost sobre el valor
afegit.

El valor estimat del contracte estaria distribuit de la seglient manera:

o 01/10/2024 a 31/12/2024: 5.337,50 € sense iva (3.850 € d'implantacié i 1.487,50 € de
quotes, 6.458,38 € amb iva)

01/01/2025 a 31/12/2025: 5.950 € sense iva (7.199,50 € amb iva)

01/01/2026 a 31/12/2026: 5.950 € sense iva (7.199,50 € amb iva)

01/01/2027 a 31/12/2027: 5.950 € sense iva (7.199,50 € amb iva)

01/01/2028 a 30/09/2028: 4.462,50 € sense iva (5.399,62 € amb iva)

5. CLAUSULA CINQUENA. Existéncia de credit

Les obligacions economiques del contracte s'abonaran amb carrec a la seglient aplicacid
pressupostaria: 128-92002-22799 “Serveis Infor. Centrals- Serveis Informatics” del pressupost
municipal, en la qual existeix credit suficient que es reté.

6. CLAUSULA SISENA. Revisio de preus

No cap la revisié de preus.

7. CLAUSULA SETENA. Durada del contracte

La durada del contracte s’estableix en 4 anys sense possibilitat de prorroga.

8. CLAUSULA VUITENA. Acreditacié de I'Aptitud per Contractar
Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d'obrar i no estiguin culpables en prohibicions de contractar, restant
exempts d'acreditar la seva solvéncia economica, financera i tecnica o professional atesa la
5 naturalesa del procediment de licitacio.
;&)L’) 8.1. La capacitat d'obrar dels empresaris
§ La capacitat d'obrar dels empresaris i la no concurréncia de prohibicions de contractar
§ s'acreditara segons el disposat en els articles 84 i 85 de la Llei de Contractes del Sector Public o
N mitjangant la inscripcid en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public (RELI) o en el Registro Oficial de Licitadores i Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE).
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La inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public
acredita, a tenor de I'en ell reflectit i excepte prova en contrari, les condicions d'aptitud de
I'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d'obrar, representacio, habilitacié professional
0 empresarial, solvéncia econdmica i financera i técnica o professional, classificacio i altres
circumstancies inscrites, aixi com la concurréncia o no concurréncia de les prohibicions de
contractar que hagin de constar en el mateix.

8.2. La solvéncia de I'empresari

No s’exigeix la solvencia de I'empresari [article 159.6 de la LCSP]

9. CLAUSULA NOVENA. Acreditacio de la Solvéncia mitjangant classificacio

No s'exigeix la classificacié de 'empresari [article 77 de la LCSP]

10. CLAUSULA DESENA. Presentacié de Proposicions i Documentacié Administrativa
10.1. Condicions prévies

Les proposicions dels interessats hauran d'ajustar-se als plecs i documentacio que regeixen la
licitacio, i la seva presentacio suposa I'acceptacid incondicionada per I'empresari del contingut de
la totalitat de les seves clausules o condicions, sense excepcid o reserva alguna.

Cada entitat licitadora no podra presentar més d'una proposicid, ni subscriure cap proposta en
unié temporal amb uns altres si ho ha fet individualment o figurar en més d'una unié temporal. La
infraccié d'aquestes normes donara lloc a la no admissié de totes les propostes per ell
subscrites.

10.2. Lloc i termini de presentacio6 d'ofertes

La present licitacio té caracter electronic. Els licitadors hauran de preparar i presentar les seves
ofertes obligatoriament de forma electronica a través de Plataforma de Contractacié del Sector
Public (https://contractaciopublica.gencat.cat) mitjangant I'eina Sobre Digital que trobaran
accessible dins I'anunci de licitacié corresponent al Perfil del Contractant de I'Ajuntament de
Vallirana.

La utilitzaci6 d'aquests serveis suposa:

e Lapreparacié i presentacio d'ofertes de forma telematica pel licitador.
o La custodia electronica d'ofertes pel sistema.
e L'obertura i avaluacio de la documentaci6 a través de la plataforma.
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Les proposicions, juntament amb la documentacié preceptiva es presentaran, dins del termini de
DEU dies habils comptats a partir de I'endema al de publicacié de I'anunci de licitacio en el perfil
de contractant.

Per aquest motiu, per participar en aquesta licitacio, és important que els licitadors interessats es
registrin, en el cas que no ho estiguin, en la Plataforma de Contractacié del Sector Public (Perfil
del Contractant).

L'oferta electronica i qualsevol altre document que l|'acompanyi hauran d'estar signats
electronicament per algun dels sistemes de signatura admesos per l'article 10 de la Llei 39/2015,
d"1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions publiques.

Per garantir la confidencialitat del contingut dels sobres fins al moment de la seva obertura, l'eina
xifrara aquests sobres en l'enviament.

Una vegada realitzada la presentacio, I'Eina proporcionara a l'entitat licitadora un justificant
d'enviament, susceptible d'emmagatzematge i impressio, amb el segell de temps.

10.3. Informacio als licitadors

Quan calgui sol icitar la informaci6 addicional o complementaria al fet que es refereix |'article 138
de la LCSP, s'actuara d'acord amb el que estableix aquest precepte, flexibilitzant al maxim els
terminis que alla es recullen doncs el procediment de tramitacié d’aquest expedient (obert
simplificat abreujat) fa dificil respectar els terminis alla establerts. Aquesta sol licitud s'efectuara
mitjancant direccié de correu electronic previst a 'anunci de licitacio.

10.4. Contingut de les proposicions

Les proposicions per prendre part en la licitacié es presentaran en un arxiu electronic, signats pel
licitador, en els quals es fara constar la denominacié de I'arxiu electronic i la llegenda “Proposicié
per licitar el servei d'una PLATAFORMA DE GESTIO D'INCIDENCIES A LA VIA PUBLICA PER
A L'AJUNTAMENT DE VALLIRANA".

La denominaci6 dels sobres és la segient:

SOBRE AMB LA DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA, PROPOSICIO ECONOMICA | RESTA
DE DOCUMENTACIO QUANTIFICABLE DE FORMA AUTOMATICA

a) Declaracié6 Responsable del licitador indicativa del compliment de les condicions
establertes legalment per contractar amb I'Administracié segons el seglient model:

DECLARACIO RESPONSABLE

Major, 329 - Tel. 93 683 08 10 - Fax 93 683 28 97 - www.vallirana.cat - 08759 VALLIRANA (Baix Llobregat)

Aquest document és una copia auténtica d'un document electronic validable a:

Codi Segur de Validacié

Url de validaci6

https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=091

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboracio6: Original

010a95228ae3434ea3cacebaff3a4d9c001 Data document: 16/07/2024



https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=091

AJUNTAMENT DE
Vallirana

, amb domicili a I'efecte de notificacions a

, ,nam. ___, amb NIF ndm. , en
representacio de I'Entitat , amb NIF num. , a l'efecte de la
seva participacié en la licitacié pel servei plataforma per a la gestio d'incidéncies a la via publica
de I'Ajuntament de Vallirana, davant

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

PRIMER. Que es disposa a participar en la contractacié del servei d'una plataforma per a la
gestié d'incidéncies a la via publica de I'Ajuntament de Vallirana.

SEGON. Que compleix amb tots els requisits previs exigits per I'apartat primer de l'article
140 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
traslladen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 per ser adjudicatari del contracte, en concret:

O Que posseeix personalitat juridica i, si escau, representacio.

O Que no esta incurs en una prohibicio per contractar de les recollides en l'article 71 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social imposades per
les disposicions vigents.

O Que se sotmet a la Jurisdiccio dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per
a totes les incidencies que de manera directa o indirecta poguessin sorgir del contracte,
amb renuncia, si escau, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al
licitador. [Solament en cas d'empreses estrangeres].

O Que l'adreca de correu electronic en qué efectuar notificacions és

TERCER. Que es compromet a acreditar la possessio i la validesa dels documents a qué
es fa referéncia a l'apartat segon d'aquesta declaracié, en cas que sigui proposat com a
adjudicatari del contracte o en qualsevol moment en qué sigui requerit per a aixo.
| per deixar-ne constancia, signo la present declaracio.
5
[0}
2 DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
<
N
S En cas que l'adscripcio de mitjans exigida es compleixi amb mitjans externs al licitador, haura de
= presentar-se una declaracié responsable pel licitador i per cadascun dels mitjans adscrits a
— I'execucié del contracte.
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Si diverses empreses concorren constituint una unié temporal, cadascuna de les quals la
componen haura d'acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia, presentant totes i
cadascuna presentar la corresponent declaracié responsable.

b) Proposta economica

Es presentara conforme al segiient model:

« , amb domicili a [lefecte de notificacions a
, , hdm. _ , amb NIF nim. __ | en
representacié de I'Entitat , amb NIF num. , assabentat de

I'expedient pel servei plataforma per a la gestié d'incidéncies a la via publica de I'Ajuntament de
Vallirana per procediment obert simplificat abreujat, anunciat en el Perfil de contractant, faig
constar que conec el Plec que serveix de base al contracte i ho accepto integrament, prenent
part de la licitacié i comprometent-me a dur a terme els serveis de l'objecte del contracte per un
import total (implantaci6 i suma de totes les quotes) de € sense incloure iva,
durant els 48 mesos de durada del contracte.

c) Resta de criteris automatics
Cal contestar Si només si es compleixen totes les condicions establertes per al criteri en qiiestio:

CRITERI (SiINO)
Es poden reenviar incidéncies a proveidors externs

Es pot mesurar la satisfaccié ciutadana

Sistema de ticketing intern

SIGNAT DIGITALMENT

11. CLAUSULA ONZENA. Criteris d'Adjudicacio

La valoracio de les proposicions i la determinacio de la millor oferta s'atendra de conformitat amb
els seguents criteris automatics:

o Preu total incloent la implantaci6 i de les quotes per Us/llicenciament i manteniment
e Es poden reenviar incidéncies a proveidors externs (si/no)

o Es pot mesurar la satisfaccio ciutadana (si/no)

o Sistema de ticketing intern (si/no)
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La puntuacié per a cada criteri es calcula en percentatge del pes del seu import o si compleix o
no els requisits durant la vigéncia del contracte:

Criteri Puntuacié Puntuacié
maxima minima
Preu total (implantaci6 + quotes manteniment) 55 punts 0
Es poden reenviar incidéncies a proveidors 15punts 0
externs
Es pot mesurar la satisfaccié ciutadana 15 punts 0
Sistema de ticketing intern 15 punts 0
TOTAL 100 punts 0

11.1. Preu total (implantaci6 + quotes manteniment): fins a 55 punts

El preu d'implantacié correspondra a totes aquells costos i accions inicials encaminades al
dimensionament, estructuracio, migracié6 de dades, formacié i parametritzacio, aixi com
I'adaptacié de la plataforma a les necessitats de I'Ajuntament de Vallirana fins a la seva posada a
disposici6 del personal i ciutadania.

L'import d'implantacié només és aplicable al primer any de contracte.

El preu de les quotes per Us i manteniment del sistema correspondra a tots aquells costos i
accions encaminades a garantir el correcte funcionament de la plataforma durant la vigéncia del
contracte, a 'adequacié de les necessitats dels usuaris i la ciutadania per fer-ne un Us adequat, a
la re-parametritzacio que I'Ajuntament consideri necessaria per adaptar els seus processos i
preferéncies i ha d'incloure totes les possibles actualitzacions correctives o pro-actives que la
plataforma necessiti per al seu correcte funcionament i seguretat.

La formula per al preu atorgara la puntuacié maxima a la proposta més econdmica i calculara la
puntuacié de la resta de propostes de forma proporcional a aquesta:

PImin
Pi=Pmax X ( )

PIi

Pi = Puntuacio que atorga la formula a la oferta i

Pmax = Puntuacié maxima establerta al plec per a aquest criteri
PImin = Proposta més econdmica presentada per al criteri

PIi = Preu de la oferta i per a aquest criteri

[23108/2024 [ secretari

11.2. Es poden reenviar incidéncies a proveidors externs: fins a 15 punts
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Si es poden registrar a la plataforma proveidors externs i les incidencies de les categories que es
considerin es poden tant assignar automaticament en ser entrades com reassignades
manualment, per part d’'un tecnic/a que I'hagi rebut préviament, a proveidors externs de forma
que aquests puguin gestionar la incidéncia i registrar el resultat de I'actuacié es concediran 15
punts. Si no es compleixen totes les condicions es concediran 0 punts.

11.3. Es pot mesurar la satisfaccio ciutadana: fins a 15 punts

Si per a cada incidencia registrada per un ciutada/ana aquest/a pot expressar el seu nivell de
satisfaccid sobre la resolucié o gestié de la mateixa i es poden obtenir estadistiques sobre
diferents criteris (per categoria, per data, etc.), es concediran 15 punts. Si no es compleixen totes
les condicions es concediran 0 punts.

11.4. Sistema de ticketing intern: fins a 15 punts

Si la plataforma, adregada a la ciutadania, incorpora també un sistema intern i independent
d’incidencies per al personal de [I'Ajuntament (suport informatic, peticions de canvi de
fluorescents que fallen, etc.), es concediran 15 punts. El funcionament hauria de ser, en linies
generals, equivalent al de la ciutadania perd a nivell intern (grups d'usuaris, categories
d’incidéncies, assignacions automatiques, etc.). Si no es compleixen totes les condicions es
concediran 0 punts.

12. CLAUSULA DOTZENA. Admissibilitat de variants
No s’admeten variants.
13. CLAUSULA TRETZENA. Ofertes anormalment baixes

Quan en aplicacié dels parametres establerts en els criteris de valoracié de les ofertes, d’acord
amb el preu ofertat alguna d'elles estigui culpable en presumpcié d'anormalitat, es concedira als

licitadors afectats un termini de cinc dies habils perque puguin presentar una justificacié
adequada de les circumstancies que els permeten executar aquesta oferta en aquestes
condicions, amb els criteris que s'assenyalen sobre aquest tema en larticle 149.4 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
- 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.
§ Per determinar si les ofertes econdmiques contenen valors anormals s'aplicaran els parametres
B objectius previstos en l'article 85 del Reglament general de la Llei de Contractes de les
S Administracions Publiques.

T Les valoracions de les propostes formulades per diferents empreses pertanyents a un mateix
grup es realitzara de conformitat amb el disposat a I'article 86 del Reglament general de la Llei
de Contractes de les Administracions Publiques.
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Rebudes les justificacions, la unitat técnica constituida segons estableix aquest plec de clausules
sol licitara un informe técnic, generalment al funcionari que hagi realitzat el plec de prescripcions
técniques, el projecte o l'estudi economic del contracte, o a tots en conjunt, que analitzi
detalladament les motivacions que hagi argumentat el licitador per poder mantenir la seva oferta.

En tot cas, es rebutjaran les ofertes si es comprova que sén que s6n anormalment baixes perqué
vulneren la normativa sobre subcontractacié6 o no compleixen les obligacions aplicables en
matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent I'incompliment dels
convenis col lectius sectorials vigents.

A la vista de les justificacions dels contractistes I'oferta dels quals hagi estat classificada com a
desproporcionada i de l'informe técnic municipal que les analitzi, la unitat técnica de contractacio,
proposara a I'drgan de contractacio, de forma motivada, I'admissio de l'oferta o la seva exclusié.

14. CLAUSULA CATORZENA. Preferéncies d'Adjudicacié en cas d'Empats

Les previstes a I'apartat 2 de I'article 147 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat sera aportada pels licitadors al moment
en qué es produeixi I'empat, i no amb caracter previ.

15. CLAUSULA QUINZENA. Mesa de contractacié

Atesa la naturalesa del procediment, no es constituira Mesa de Contractacio.

16. CLAUSULA SETZENA. Obertura de Proposicions

La unitat técnica encarregada de I'obertura i de la valoracié de les proposicions estara formada
pels seglients components:

e Oscar Sufié Marin
e Montse Fuentes Bartroli
e Sergio Dominguez Freijo

L'obertura de les proposicions es realitzara per la unitat técnica a través de la Plataforma del
perfil del contractant, eina Sobre Digital 2.0, garantint que I'obertura no es realitza fins que hagi
finalitzat el termini per a la seva presentacid, per la qual cosa no se celebrara acte public
d'obertura de les mateixes.

Obertes les ofertes, la seva valoracio s'efectuara d’acord amb les formules establertes en la
clausula de criteris d’adjudicacio d’aquest plec, generant-se la proposta d’adjudicacio a favor del
licitador que obtingui la millor puntuacié.
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Realitzada la proposta d'adjudicacio, la unitat técnica procedira, en el mateix acte, a comprovar si
s'escau en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades que l'empresa esta
degudament constituida, que el signant de la proposicio té poder bastant per formular I'oferta i no
esta culpable en cap prohibici6 per contractar.

D'acord amb el que es disposa en l'article 139.1 LCSP, la presentacié de les proposicions
suposa l'autoritzacié a la taula i a I'6rgan de contractacié per consultar les dades recollides en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o en les llistes oficials
d'operadors econdmics en un Estat membre de la Uni6 Europea.

17. CLAUSULA DISSETENA. Garantia Definitiva

No s’exigeix garantia definitiva a 'empresari [article 159.6 de la LCSP]

18. CLAUSULA DIVUITENA. Adjudicacio del Contracte

Un cop oberts els sobres amb les ofertes, en un termini no superior a 5 dies, es procedira a
adjudicar el contracte a favor del licitador proposat com a adjudicatari.

L'adjudicaci6 haura de ser motivada i es notificara als candidats o licitadors, havent de ser
publicada en el perfil de contractant en el termini de 15 dies.

19. CLAUSULA DINOVENA. Formalitzacié del Contracte

La formalitzacié del contracte s’efectuara mitjangant la signatura d’acceptacié pel contractista de
la resolucié d’adjudicacio.

El contracte es perfeccionara amb la seva signatura d’acceptacié pel contractista de la resolucié
d’'adjudicacié, en aquest acte administratiu s’hauran de fer constar almenys els seglients
extrems: la identificacié de I'entitat adjudicataria amb referéncia a la capacitat del signatari;
import d’adjudicacio; la durada del contracte o les dates previstes per al comengament de la seva
execucio i per a la seva finalitzacié i els terminis parcials si difereixen dels indicats en el plec de
clausules administratives particulars; els criteris d’adjudicacié oferts per I'entitat adjudicataria i
qualsevol altre extrem o clausula que I'érgan de contractacié estimi convenient establir.

20. CLAUSULA VINTENA. Condicions especials d’execucio del contracte

Major, 329 - Tel. 93 683 08 10 - Fax 93 683 28 97 - www.vallirana.cat - 08759 VALLIRANA (Baix Llobregat)

Aquest document és una copia auténtica d'un document electronic validable a:

Codi Segur de Validacié

Url de validaci6

https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=091

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboracio6: Original

010a95228ae3434ea3cacebaff3a4d9c001 Data document: 16/07/2024



https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=091

AJUNTAMENT DE
Vallirana

Les noves contractacions de personal que I'empresa adjudicataria d’aquest contracte hagi de fer
per executar-lo s’han d’efectuar, necessariament, entre persones que es trobin en situacio legal
d’atur conforme amb el que preveu l'article 267 del Real Decret Legislatiu 8/2015, de 30
d’octubre, pel que s'aprova el text refés de la Llei General de la Seguretat Social.

L'incompliment d'aquesta condicié comportara la imposicié de les penalitats contemplades a la
clausula de Penalitats per Incompliment d’aquest plec.

Al efectes de consulta per a noves contractacions de personal 'empresa es podra dirigir
al Departament de Promocié Econdmica d’aquest Ajuntament situat al carrer Major, 178
de Vallirana.

21. CLAUSULA VINT-I-UNENA. Drets i obligacions de les parts
21.1. Abonaments al contractista

El pagament de les prestacions o subministraments efectivament lliurats i formalment rebuts per
I'Ajuntament s'efectuara previa presentacié de factura degudament conformada, i Acta de
Recepcié quan escaigui.

En la factura s'inclouran, a més de les dades i requisits establerts en el Reial decret 1619/2012,
de 30 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es regulen les obligacions de
facturacio, els seglents extrems previstos a |'apartat segon de la Disposicio addicional trenté
segona de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, aixi com en la
normativa sobre facturacio electronica:

a) Que I'drgan de contractacio6 és la Junta de Govern Local.

b) Que I'drgan administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica és la

Intervencio.
c) Que el destinatari és I'Ajuntament de Vallirana.
d) Que el codi DIR3 és L01082956.
e) Que l'oficina comptable és L01082956 - Ajuntament de Vallirana.
f) Que I'drgan gestor és L01082956 — Ajuntament de Vallirana.
s g) Que la unitat tramitadora és L01082956 — Ajuntament de Vallirana.
%f El contractista haura de presentar la factura en un registre administratiu en el termini de 30 dies
§ des de la data de la prestacio, en el cas de serveis de tracte successiu les factures hauran de
§ presentar-se en el termini maxim de 10 dies des de la realitzacié de la prestacio en el periode
— que es tracti. La factura haura de presentar-se en format electronic en els suposits que fixa la Llei
25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls a la Factura Electronica i Creacio del Registre Comptable
g § Major, 329 - Tel. 93 683 08 10 - Fax 93 683 28 97 - www.vallirana.cat - 08759 VALLIRANA (Baix Llobregat)
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de Factures del Sector Public, en aquests casos la presentacié de la factura en el Punt General
d'Accés equival a la presentacio en un registre administratiu.

El contractista haura de presentar la factura en un registre administratiu en el termini de 30 dies
des de la data de la prestacié. La factura haura de presentar-se en format electronic en els
suposits que fixa la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls a la Factura Electronica i Creacio
del Registre Comptable de Factures del Sector Public, en aquests casos la presentacié de la
factura en el Punt General d'Accés equival a la presentacié en un registre administratiu.

D'acord amb l'establert en l'article 198 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, 'Administracié tindra obligacio d'abonar el preu dins dels trenta dies segiients a la
data d'aprovacié dels documents que acreditin la conformitat dels béns lliurats amb el que es
disposa en el contracte, sense perjudici de I'establert en l'apartat 4 de l'article 210, i si es
demorés, haura d'abonar al contractista, a partir del compliment d'aquest termini de trenta dies
els interessos de demora i la indemnitzacié pels costos de cobrament en els termes previstos en
la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat
en les operacions comercials.

Perqué pertoqui a l'inici del comput de termini per a la meritacié d'interessos, el contractista
haura d'haver complert l'obligacio de presentar la factura davant el registre administratiu
corresponent en els termes establerts en la normativa vigent sobre factura electronica, dintre del
termini i en la forma escaient, en el termini de trenta dies des de la data de lliurament efectiu de
les mercaderies o la prestacié del servei.

D'altra banda, I'Administracio haura d'aprovar els documents que acreditin la conformitat amb el
que es disposa en el contracte dels béns lliurats, dins dels trenta dies seglients al lliurament de
les mercaderies.

21.2. Obligacions laborals, socials i de transparéncia
El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en materia laboral i de seguretat
social. Aixi mateix, esta obligat al compliment del Reial decret Legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusié social, de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
3 igualtat efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, sobre Prevencié de
§ Riscos Laborals, i del Reglament dels Serveis de Prevencio, aprovat per Reial decret 39/1997,
B de 17 de gener, aixi com de les normes que es promulguin durant I'execuci6 del contracte.
§ L'empresa contractista esta obligada a complir durant tot el periode d'execuci6 del contracte les
— normes i condicions fixades en el conveni col lectiu d'aplicacid, si bé en tot cas, I'adjudicatari
estara obligat a complir les condicions salarials dels treballadors conforme al Conveni Col {ectiu
sectorial d'aplicacio.
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Aixi mateix, de conformitat amb l'establert en l'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informaci6 i bon govern, I'adjudicatari del contracte esta obligat a
subministrar a I'Administracid, previ requeriment, tota la informacié necessaria per al compliment
de les obligacions previstes en la citada norma, aixi com en aquelles normes que es dictin en
I'ambit municipal.

21.3. Obligacions essencials que poden ser causa de resolucié del contracte

Tindran la condicié d'obligacions essencials d'execucio del contracte, les segients:

a) El compliment de la proposta de I'adjudicatari en tot alld que hagi estat objecte de
valoraci6 d'acord amb els criteris d'adjudicacié establerts per al contracte.

b) Les obligacions establertes en el present plec de clausules administratives particulars en
relacio amb la subcontractacio.

21.4. Termini de garantia

Si durant la vigencia del contracte s'acredités a l'existéncia de vicis o defectes en les
caracteristiques de l'objecte del contracte I'drgan de contractacié tindra dret a reclamar al
contractista 'esmena corresponent.

21.5. Despeses exigibles al contractista

Sén de compte del Contractista les despeses de I'anunci o0 anuncis de licitacié i adjudicaci, si
escau, de la formalitzacié del contracte, aixi com qualssevol uns altres que resultin d'aplicacio,
segons les disposicions vigents en la forma i quantia que aquestes assenyalin.

21.6. Obligacions relatives a la gestié de permisos, llicéncies i autoritzacions

El contractista estara obligat, tret que I'drgan de contractacié decideixi gestionar-ho per si mateix

i aixi I'ni faci saber de forma expressa, a gestionar els permisos, llicéncies i autoritzacions
establertes en les ordenances municipals i en les normes de qualsevol altre organisme public o
privat que siguin necessaries per a l'inici, execucio del contracte, sol icitant de I'Administracié els
documents que para aixd siguin necessaris.
22. CLAUSULA VINT-I-DOSENA. Subcontractacié
g
g S'autoritza la subcontractaci6 parcial de les prestacions accessories objecte del contracte en els
9| termes i amb les condicions que estableix 'article 215 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
< .
S Contractes del Sector Public.
@D
<4
& La subcontractaci6 haura de realitzar-se complint els requisits basics segients:
a) Comunicacio previa i per escrit a I'Ajuntament de I'adjudicatari de les dades seguents en
relacié amb cada subcontracte que pretengui realitzar:
g § Major, 329 - Tel. 93 683 08 10 - Fax 93 683 28 97 - www.vallirana.cat - 08759 VALLIRANA (Baix Llobregat)
32

Aquest document és una copia auténtica d'un document electronic validable a:

Codi Segur de Validacié 010a95228ae3434ea3cacebaff3a4d9c001 Data document: 16/07/2024

Url de validaci6 https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=091

Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboracio6: Original



https://sedesimplifica03.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=091

[23/108/2024 [ secretari

Signaturalde 1
Pol Ejarque Cortes

X AVJPNTAMENT DE
I} l’o
Y’ Yaliirana
- ldentificacié del subcontractista, amb les seves dades de personalitat, capacitat i
solvéncia.
- Identificacié de les parts del contracte a realitzar pel subcontractista.
- Import de les prestacions a subcontractar.

b) No podra subcontractar-se amb persones o empreses inhabilitades per contractar amb
I'Administracio ni freturoses de la capacitat, solvencia i habilitacio professional precisa
per executar les prestacions concretes que se subcontracten.

c) El contractista que subcontracti haura de comprovar amb caracter previ a l'inici dels
treballs que subcontracti, I'afiliacié i alta en la Seguretat Social dels treballadors que
vagin a realitzar els treballs en qiestié en compliment de I'establert en el Reial decret-llei
5/2011, de 29 d'abril, de mesures per a la regularitzacié i control de l'ocupacid
submergida i foment de la rehabilitacié d'habitatges.

d) El contractista haura d'informar als representants dels treballadors de la subcontractacid,
d'acord amb la legislacié laboral.

e) Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal que
assumira la total responsabilitat de I'execucié del contracte enfront de I'Ajuntament, amb
arranjament estricte als plecs de clausules administratives particulars i als termes del
contracte, sense que el coneixement per part de I'Ajuntament de l'existéncia de
subcontractacions alteri la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

f)  El contractista haura d'abonar als subcontractistes el preu pactat per les prestacions que
realitzin com a minim en els terminis previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per
la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.
Per garantir tal compliment, amb cada facturacié a I'Ajuntament deura el contractista
aportar el justificant del pagament dels treballs realitzats en el mes anterior per les
empreses 0 autdnoms que hagi subcontractat en el marc del present contracte.

23. CLAUSULA VINT-I-TRESENA. Successio en la Persona del Contractista

En els casos de fusio, escissid, aportacié o transmissio d'empreses o branques d'activitat de les
mateixes continuara el contracte vigent amb ['entitat resultant, que quedara subrogada en els
drets i obligacions dimanants del mateix, si es produeixen les condicions exigides en ['article 98
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Es obligacié del contractista comunicar fefaentment a I'Administracié qualsevol canvi que afecti a
la seva personalitat juridica, suspenent-se el comput dels terminis legalment previst per a
I'abonament de les factures corresponents fins que es verifiqui el compliment de les condicions
de la subrogacié.
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Si no pogués produir-se la subrogacié per no reunir I'entitat a la qual s'atribueixi el contracte les
condicions de solvéncia necessaries, es resoldra el mateix, considerant-se amb caracter general
com un suposit de resolucié per culpa del contractista.

24. CLAUSULA VINT-I-CINQUENA. Penalitats per Incompliment
24.1. Penalitats per demora

L'adjudicatari queda obligat al compliment del termini d'execucid del contracte i dels terminis
parcials fixats per I'drgan de contractacié.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del termini total, I'Administracié podra optar indistintament per la resolucié del
contracte o per la imposicio de les penalitats diaries en les proporcions previstes en l'article 193.3
LCSP: de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclds.

Cada vegada que les penalitats per demora aconsegueixin un multiple del 5% del preu del
contracte, I'drgan de contractacié estara facultat per procedir a la resolucié del mateix o acordar
la continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves penalitats.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplit I'execuci6 parcial de les
prestacions definides en el contracte, I'Administracié podra optar, indistintament, per la seva
resolucio o per la imposicié de les penalitats establertes anteriorment.

24.2, Penalitats per incompliment o compliment defectuds de la prestacio

Es consideren molt greus els incompliments per part de I'adjudicatari de qualsevol de les
condicions especials d'execucié establerta en la clausula de Condicions Especials d’Execucié del
Contracte.

Aquests incompliments seran causa de resolucié del contracte, tret que es consideri que
l'actuacié és aillada i susceptible de reconduccio, i que la resolucié del contracte no resulta
convenient per a l'interés de I'objecte del contracte en questid, en aquest cas se substituira per la
penalitzaci6 corresponent.

Aquests incompliments contractuals molt greus comportaran la imposicié de les penalitats
coercitives de 10% del preu d'adjudicacié IVA exclos, per cada infraccio i/o dia d'incompliment de
terminis en funcié de gravetat, reincidéncia i mala fe en la comissio de la infraccio.

L'incompliment per part del contractista de les obligacions establertes en la clausula de
subcontractacid, comportara una penalitzacié del 10% de I'import del subcontractat, sent la seva
reiteracié causa de resolucié del contracte.
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L'incompliment per part de I'adjudicatari de qualsevol altra de les seves obligacions contractuals
o el seu compliment defectuds, comportara igualment una multa coercitiva del 10% del preu del
contracte, en funcié del seu major o0 menor gravetat i reincidencia.

Les penalitzacions que s'imposin a |'adjudicatari son independents de I'obligacié del contractista
d'indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu incompliment ocasioni a I'Ajuntament o a tercers
amb dret a repetir contra |'Ajuntament.

En el cas d'incompliments per part de I'adjudicatari d'aspectes de la seva oferta, la indemnitzacié
que s'exigira al contractista incorporara la diferéncia que si escau hagi existit entre la seva oferta
i la del seglient contractista al que s'hagués adjudicat el contracte sense tenir en compte el criteri
que no ha complert I'adjudicatari.

24.3. Imposicio de penalitats

Per a la imposici6 d'aquestes penalitzacions i indemnitzacions per incompliments contractuals se
seguira un expedient contradictori sumari, en el qual es concedira al contractista un termini
d'al legacions de 5 dies naturals després de formular-se la denuncia. Aquestes al{egacions i
I'expedient de penalitzacié sera resolt, previ informe del responsable municipal del servei i
informe juridic, per la Sra. Alcaldessa o Regidor/a en qui delegui, resolucié que posara fi a la via
administrativa.

L'inici de l'expedient per a la imposici6 d'aquestes penalitats per I'Ajuntament es realitzara al
moment en qué tingui coneixement per escrit dels fets. No obstant aix0, si s'estima que
lincompliment no va a afectar a I'execucié material dels treballs de manera greu o que l'inici de
I'expedient de penalitzacid pot perjudicar més a la marxa de l'execucié del contracte que
beneficiar-la, podra iniciar-se aquest expedient a qualsevol moment anterior a la terminacié del
termini de garantia del contracte.

Les penalitats i indemnitzacions imposades seran immediatament executives i es faran efectives
mitjangant deduccié dels pagaments corresponents que I'Ajuntament tingui pendents d'abonar al
contractista. Si ja no existissin quantitats pendents de pagament, es podra reclamar per la via
administrativa de constrenyiment per considerar-se ingrés de dret public.

25. CLAUSULA VINT-I-CINQUENA. Resoluci6 del Contracte

La resoluci6 del contracte tindra lloc en els suposits que s'assenyalen en aquest Plec i en els
fixats en els articles 211 i 306 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, i s'acordara per I'drgan de contractacio, d'ofici o a instancies del contractista.
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A més el contracte podra ser resolt per I'drgan de contractacioé quan es produeixin incompliment
del termini total o dels terminis parcials fixats per a l'execucidé del contracte que faci
presumiblement raonable la impossibilitat de complir el termini total, sempre que I'drgan de
contractacio no opti per la imposici6 de les penalitats de conformitat amb la clausula 26.

Aixi mateix seran causes de resolucié del contracte a I'empara de l'article 211 f) de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public les establertes com a obligacions essencials
per l'organ de contractacio.

26. CLAUSULA VINT-I-SETENA. Responsable del Contracte

En l'acord d'adjudicacié del contracte es designara un técnic municipal responsable de I'execucid
del contracte, amb les funcions que es preveuen en l'article 62 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, i en concret les segiients:

- Realitzar el seguiment material de l'execucio del contracte, per constatar que el
contractista compleix les seves obligacions d'execucié en els termes acordats en el
contracte.

- Verificar I'efectiu compliment de les obligacions de I'adjudicatari en materia social, fiscal i
mediambiental, i en relaci6 amb els subcontractistes si els hi hagués, aixi com el
compliment de les obligacions establertes en el contracte suposin l'aportacié de
documentacié o la realitzacié de tramits de tipus administratiu.

- Promoure les reunions que resultin necessaries a fi de solucionar qualsevol incident que
sorgeixi en I'execucio de l'objecte del contracte, sense perjudici de la seva resolucié per
I'organ de contractacié pel procediment contradictori que estableix l'article 97 del
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

- Donar al contractista les instruccions oportunes per assegurar l'efectiu compliment del
contracte en els termes pactats, que seran immediatament executives quan puguin
afectar a la seguretat de les persones o quan la demora en la seva aplicacié pugui
implicar que reporten inutils posteriorment en funcié del desenvolupament de I'execucio
del contracte; en els altres casos, i en cas de mostrar la seva disconformitat
I'adjudicatari, resoldra sobre la mesura a adoptar I'érgan de contractacié, sense perjudici
de les possibles indemnitzacions que puguin procedir.

- Proposar la imposici6 de penalitats per incompliments contractuals.

- Informar en els expedients de reclamaci6 de danys i perjudicis que hagi suscitat
I'execucio del contracte.

27. CLAUSULA VINT-I-SETENA. Unitat encarregada del Seguiment i Execuci6
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De conformitat amb el que es disposa en l'article 62.1 de la LCSP, la unitat encarregada del
seguiment i execucio ordinaria del contracte sera el departament de Comunicacio.

28. CLAUSULA VINT-I- VUITENA. Confidencialitat i tractament de dades
28.1. Confidencialitat

L'empresa adjudicataria (com a encarregada del tractament de dades) i el seu personal en
compliment dels principis d'integritat i confidencialitat han de tractar les dades personals als
quals tinguin accés de manera que garanteixin una seguretat adequada inclosa la proteccid
contra el tractament no autoritzat o il ficit i contra la seva pérdua, destruccio o dany accidental,
mitjancant l'aplicacié de mesures técniques o organitzatives apropiades de conformitat amb
I'establert en la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals i en el Reglament 2016/679 relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
(Reglament general de proteccio de dades).

Aquesta obligacio és complementaria dels deures de secret professional i subsistira encara que
hagi finalitzat el contracte amb el responsable del tractament de les dades (Ajuntament).

28.2. Tractament de les dades

En compliment del que es disposa en la Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter
Personal i en el Reglament general de proteccié de dades, els licitadors queden informats que
les dades de caracter personals que, si escau, siguin recollits a través de la presentacié de la
seva oferta i altra documentacié necessaria per procedir a la contractacié seran tractats per
aquest Ajuntament amb la finalitat de garantir I'adequat manteniment, compliment i control del

desenvolupament del contracte.

29. CLAUSULA VINT-I-NOVENA. Regim Juridic del Contracte
Aquest contracte té caracter administratiu i la seva preparacio, adjudicacio, efectes i extincié es
§ regira per l'establert en aquest Plec, i per el no previst en ell, sera aplicable la Llei 9/2017, de 8
§ de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic
H espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
§ febrer de 2014, el Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la
g Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Public, i el Reial decret 1098/2001, de 12
d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques i estigui vigent després de l'entrada en vigor del Reial decret
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817/2009; supletoriament s'aplicaran les restants normes de dret administratiu i, en defecte
d'aixo, les normes de dret privat.

L'Ordre Jurisdiccional Contencids-Administratiu sera el competent per resoldre les controvérsies
que sorgeixin entre les parts en el present contracte de conformitat amb el que es disposa en
I'article 27.1 Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Document signat electronicament
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