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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE RECOLLIDA, ACOLLIDA, CUSTODIA | ASSISTENCIA DELS ANIMALS DE
COMPANYIA (GOSSOS, GATS | FURES) ABANDONATS, PERDUTS, COMISSATS
O ENSALVATGITS QUE ES TROBEN AL TERME MUNICIPAL DE SABADELL

PRIMERA: INTRODUCCIO

El departament de Benestar Animal de I'Ajuntament de Sabadell desenvolupa els
programes d’actuacié que les lleis estableixen com a ambit competencial dels
ajuntaments pel que fa a la proteccidé i el benestar dels animals.

D’acord amb la llei 7/2023, de 28 de marg, de proteccié dels drets i el benestar dels
animals, i el Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei de proteccio dels animals, els ajuntaments han de recollir i controlar els animals
abandonats, perduts o ensalvatgits i controlar els animals salvatges urbans. Altrament,
no es poden descuidar les mesures cautelars consistents en comis, entre d’altres, que
contempla la normativa en matéria de proteccid animal i la legislaci6 en matéria
d’animals potencialment perillosos que les administracions poden adoptar en la
tramitacioé dels corresponents procediments administratius, ni tampoc, la problematica
detectada per I'increment de desnonaments en els quals es troba implicat un animal.

L’empresa haura de donar compliment a la normativa vigent seguent:
- Llei 7/2023, de 28 de marg, de proteccié dels drets i el benestar dels animals.

- Decret legislatiu 2/2008, pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei de Proteccié dels
animals.

- Decret 254/2000, de 24 de juliol pel qual s’estableixen els métodes d’eutanasia per
animals de companyia que s’han de sacrificar.

- Decret 243/1994, de 13 de setembre, pel qual s’estableix els requisits que han de
complir els centres de recollida d’animals de companyia abandonats.

- Ordenanga Municipal Reguladora de la Tinenca, el Benestar i la Proteccid dels
Animals de Sabadell (Aprovada per acord de Ple de data 26 d’octubre del 2017).

No obstant aix0, sera aplicable qualsevol altra normativa en la matéria que s’aprovi
amb posterioritat i que derogui, complementi o desenvolupi I'anteriorment citada.
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SEGONA: OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte d’aquest plec és la regulacié de la contractacid del servei de recollida,
acollida, custodia, i assisténcia dels animals de companyia abandonats, perduts,
comissats i ensalvatgits que es troben al terme municipal de Sabadell.

A l'inici del contracte la persona adjudicataria haura d’assumir el trasllat i custodia de
145 gats i de 128 gossos.

Les actuacions del servei de recollida s’estimen al voltant de 800 recollides anuals,
entre gats i gossos. A titol orientatiu es faciliten I'historic dels exercicis anteriors del
servei de gestio d’animals abandonats que es pot consultar en la clausula quarta
d’aquest plec.

TERCERA- OBLIGACIONS DE LA PERSONA ADJUDICATARIA

El servei de recollida, acollida, custodia, i assisténcia dels animals de companyia
abandonats, perduts, comissats i ensalvatgits, que es troben al terme municipal de
Sabadell, haura d’executar-se amb estricta subjeccié a les prescripcions establertes en
els plecs d’aquesta licitacio, aixi com a la normativa vigent d’aplicacio i incloura les
seguents prestacions i obligacions de la persona adjudicataria:

1. Obligacions generals:

1. Assumir el trasllat i custodia d’aquells animals que es trobin al Centre de Proteccio
d’animals, o refugi d’animals, en el moment de linici de la vigéncia del contracte,
comprovar la documentacio relativa a aquests que els sigui traspassada i tornar a
comprovar si l'animal és portador de microxip o altres sistemes d’identificacio
homologats, elaborant respecte de cadascun la corresponent fitxa documental que
facilitara, mitjangant una relacié, a I'Ajuntament de Sabadell.

2. Prestar el servei amb la continuitat i regularitat establerta als plecs reguladors.

3. El servei de recollida d’animals i I'atencio telefonica a I'Ajuntament de Sabadell es
prestara durant les 24 hores del dia, tots els dies de I’any.

4. Mantenir el centre obert per realitzar les tasques propies de manteniment de les
instal-lacions, alimentacid i atencié als animals, com a minim en horari de dilluns a
divendres de 9 h a 14.30 h, i dissabtes i diumenges de 10.30 h a 13.30 h.

5. L’horari minim d’atenci6 al public sera de 3 hores diaries, i caldra oferir al llarg de la
setmana un minim de dues franges horaries diferents per facilitar la visita de persones
amb diferent disponibilitat horaria. L’adjudicataria fara una proposta d’horari a
I’Ajuntament de Sabadell, el qual I'haura de validar.

6. Estar inscrit en el Registre de nuclis Zoologics de la Generalitat de Catalunya, i
disposar de llicencia d’activitat corresponent per a la realitzacié d’aquesta activitat aixi
com amb l'autoritzacié per al transport d’animals.

7. Tramitar la inscripcié al Registre General d’Animals de Companyia de la Generalitat
de Catalunya (ANICOM) de tots els animals recollits a Sabadell; i dels animals
recuperats i/o adoptats que residiran al terme municipal.

8. Comptar en tot moment amb els mitjans materials i personals suficients, i adequats
per I'execucio del contracte.
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9.- Controlar que el nombre d’animals no excedeixi la capacitat del centre. Si aquesta
situacié atempta contra el benestar animal, adoptara les mesures necessaries per a
revertir-ho.

10. Complir amb la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos laborals,
seguretat i higiene en el treball i prevencid de riscos bioldgics, estant obligat a
presentar la documentacié corresponent a requeriment municipal.

11. Complir la normativa relativa a les inspeccions técniques o de qualsevol tipus de
caracter oficial i/o obligatori per tal d’evitar situacions insalubres, perilloses o0 molestes
per a la ciutadania.

12. Permetre i facilitar les inspeccions del personal, materials i equips per part de
I'Ajuntament de Sabadell, per tal de verificar el bon funcionament i compliment de
l'objecte d’aquest contracte, i sense necessitat previa de comunicacié per part
d’aquest.

13. Designar un o més numeros de teléfon d’interlocucié amb I'’Ajuntament de Sabadell
per tal de poder contactar les 24 hores del dia per canalitzar les demandes del servei.

14. Informar en tot moment als serveis municipals competents sobre qualsevol
esdeveniment o incidéncia amb relacié al servei, aixi com informar d’aquelles
conductes que constitueixin infraccions de la legislacié vigent o I'Ordenang¢a Municipal
reguladora de la Tinenca, el Benestar i la Proteccié dels Animals de Sabadell.

15. Disposar tant d’'una assegurancga inherent a I'activitat i una de responsabilitat civil
amb cobertura suficient per a cobrir danys a tercers d’'un minim de 600.000 € per
victima en el cas de danys personals, aixi com els riscos de danys derivats dels
serveis de transport d’animals.

16. No utilitzar el nom, el logotip o la imatge de I'Ajuntament de Sabadell sense
I'autoritzacio expressa de I'Ajuntament, aixi com utilitzar-lo si aquest ho sol-licita.

17. Efectuar el pagament de les despeses del centre com impostos, subministraments,
etc.

18. Complir les instruccions donades per I'Ajuntament respecte a I'execucié de
I'objecte del contracte.
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2. Recollida i transport:

1. Rebre i atendre avisos per a la recollida, captura i trasllat d’animals al Centre de
Proteccioé o refugi d’animals mitjangant els vehicles, materials i equip huma adequat i
necessari.

2. El servei inclou la recollida de gossos (tant els considerats potencialment perillosos
com els que no ho sén), gats i fures aixi com, en cas necessari, aquells animals
respecte dels quals I'autoritat competent o '’Ajuntament de Sabadell n’ordeni l'ingrés
per raons d’urgéncia, d’emergéncia social, observacié sanitaria, seguretat ciutadana,
suposits de desallotjament, comisos o d’altres.

Les recollides es faran per avis telefonic de la policia local, o de personal de
I’Ajuntament dins d’un termini que no sera superior en cap cas a 30 minuts des de la
recepcio de la incidéncia.

En situacions d’emergéncia s’haura de prestar el servei amb la maxima celeritat. Es
consideraran suposits d’emergéncia, entre d’altres, els animals agressius, la preséncia
d’animals a les carreteres o accidentats, les situacions de maltractament, els animals
potencialment perillosos, o els cadells.

Aquest servei s’haura d’executar, d’'acord amb el principi de benestar animal, amb els
vehicles especialment adaptats a I'efecte i, si s’escau, amb els vehicles adients que
disposi la propia adjudicataria.

3. Realitzar la captura amb els mitjans adequats d’immobilitzacié que provoquin el
minim estrés possible a I'animal i, per tant, afectin en el menor grau possible la seva
integritat. Els dispositius hauran d’estar legalment previstos: llag, xarxes, gabies de
captura, i en suposits excepcionals, quan l'animal sigui molt agressiu, amb
tranquil-litzants i/o analgésics que s’administren amb aigua, menjar o armes
anestésiques.

4. Recollir i lliurar, a centres especialitzats i autoritzats, els animals exotics abandonats
o perduts en el terme municipal de Sabadell, per motius d’'urgéncia, de salut, seguretat
o0 benestar animal. Caldra fer la recollida d’acord amb els protocols de seguretat
laboral i amb els criteris de proteccié dels animals i traslladar als centres autoritzats
per 'administracido competent, per a la gestié d’animals exotics. Aixi mateix, s’inclouen
tots aquells animals, que d’acord amb la normativa vigent sigui necessaria la
intervencid i trasllat a centre especialitzat.

5. Observar si I'animal recollit es troba ferit o presenta qualsevol simptoma que faci
necessaria atencio veterinaria, prestant aquesta de forma immediata. En tot cas sera
responsabilitat de l'adjudicatari els danys que pateixi I'animal en cas que sent
necessaria atencié veterinaria no li sigui prestada.

6. En tots els serveis de recollida, I'adjudicatari fara una lectura de lidentificador
electronic (microxip) amb el lector portatil. En cas que I'animal disposi de microxip, es
localitzara per teléfon a la persona propietaria per coordinar la seva entrega. Si no es
detecta microxip 0 no s’aconsegueix localitzar la persona propietaria, es traslladara
I'animal a les instal-lacions de I'adjudicataria.

3. Acollida i custodia dels animals

1. L’adjudicataria haura d’acollir i custodiar:
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- Els animals que I'adjudicataria reculli, d’acord amb el que es preveu en el punt
anterior.

- En casos d’atencid a persones amb vulnerabilitat en qué es consideri
absolutament necessari, I'adjudicataria recollira i acollira animals de companyia
a sol-licitud de I'Ajuntament de Sabadell, previ informe justificatiu del servei
municipal competent. El termini aproximat d’aquesta acollida es fixara en
'esmentat informe.

- Animals als quals s’hagi renunciat, per situacions d’emergéncia social similars
a les concretades al punt anterior, i previ informe justificatiu del servei municipal
competent i del Departament de Benestar Animal, conforme es tracta de la
millor solucié possible per les persones i els animals.

- Els animals que rebi mitjangant procediments de recollida per disposicié
administrativa o judicial que s’hagin declarat abandonats, prévia notificacio i
autoritzacié de I'Oficina de Tinengca Responsable i Benestar Animal.

2. Mantenir els animals fins que siguin recuperats, cedits, adoptats, morts o sacrificats
per raons humanitaries d’acord amb el que estableix la normativa vigent en matéria de
proteccié d’animals.

3. Allotjar els animals que entrin al refugi en gabies assignades de quarantena,
individualitzades i que reuneixen les condicions adequades pel confort de I'animal, fins
que el servei veterinari procedeixi a la revisio6 inicial i identificacio, si s’escau.

4.- |dentificar amb un microxip homologat els animals recollits que no ho estiguin, com
a requisit previ a I'entrada al centre d’acollida, sense perjudici d’altres actuacions
urgents que s’hagin de dur a terme.

7. Facilitar que els animals tinguin la neteja i cures diaries o setmanals de pel
(raspallat, bany, tallat...), ungles, etc., en cada cas i de conformitat amb les
caracteristiques de cada animal.

8. Allotjar els animals amb la distribucié que d’acord amb el criteri veterinari resulti més
adequat i faciliti les condicions d‘habitabilitat, aixi com wuna millor situacio
higiénicosanitaria i de comportament, per tal d’evitar baralles, la propagacié de
malalties infectocontagioses, i d’altres situacions que puguin comportar un risc per als
animals i la ciutadania. Es vetllara perqué les diferents espécies estiguin allotjades en
zones diferents.
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Les condicions ambientals d’espai, ventilacié, humitat, temperatura, llum, aixopluc i
cures, seran les necessaries per evitar cap patiment i satisfer les necessitats vitals dels
animals.

9. Netejar segons l'establert al pla d’higiene i profilaxi les dependéncies destinades als
animals i amb la frequéncia necessaria, aixi com amb els mitjans precisos que
assegurin I'eliminacié dels residus.

10. Treure a passejar els animals diariament i el maxim de temps, sempre que sigui
possible per tal de mantenir-los en un estat saludable, a la zona d’esbarjo per a I'esplai
i 'exercici, on hauran de tenir aigua neta i fresca per beure.

11. Facilitar la interaccid i relacié entre els animals i les persones. Quan surtin a
passejar, els animals aniran lligats amb corretja. Els gossos considerats potencialment
perillosos, a més, hauran d’anar amb morri6 i conduits per persones amb la preceptiva
autoritzacié municipal.

12. Atendre els problemes conductuals dels animals consistents en conductes
inestables o problematiques, i treballar en la seva reeducaci6 per tal que puguin ser
adoptats.

13. Informar a I’Ajuntament de Sabadell de forma immediata de tot alld que pugui ser
d’interés en termes de Salut Publica, aixi com de les incidéncies que hagin de ser
posades en coneixement de l'autoritat, i d’aquelles que puguin afectar el benestar
animal.

14. Cases d’acollida: es podra atorgar la custddia provisional d’'un animal sense
propietari conegut a aquella persona fisica que, actuant com a posseidora d’aquest,
pugui garantir I'atencié de I'animal i el seu manteniment en bones condicions higiénic-
sanitaries.

Aquesta cessi6 estara condicionada al compromis de comunicar al centre qualsevol
incidéncia relativa al benestar animal i lliurar-lo immediatament si apareix la persona
propietaria o es troba un adoptant.

No podra mantenir-se en aquest régim més de 5 animals per domicili, que tindra la
consideracio de casa d’acollida. ElI centre mantindra una relacié actualitzada i un
seguiment d’aquestes cases.

4. Assisténcia veterinaria:

La prestacio del servei objecte d’aquest contracte inclou I'atencié veterinaria per a tots
els animals acollits, per tal de garantir les condicions de salut, higiene i benestar dels
animals durant la seva estada, des de la recollida i/ o acollida fins al seu lliurament a la
persona propietaria, I'adopcid, I'eutanasia o la mort de I'animal. Caldra realitzar les
cures, tractaments, controls sanitaris, vacunacions, sacrificis i esterilitzacions que
siguin necessaries. En especial, s’han d’adoptar les mesures adequades per garantir
el benestar de I'animal i evitar el contagi en els casos de malaltia, o per tenir-los, si
escau, en periodes de quarantena.

Les despeses derivades de la medicacio, hospitalitzacié, urgéncies, intervencions i
assisténcia veterinaria requerida pels animals aniran a carrec de I'adjudicataria en tot
cas. També s’hi entén inclos la desparasitacié dels animals, tant interna com externa.

S’inclouen les seglients prestacions i obligacions de I'adjudicataria:
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1. Disposar com a minim d’una persona llicenciada o en disposicid del grau en
veterinaria i col-legiada a qualsevol dels Col-legis Oficials de Veterinaria, per garantir
'assisténcia sanitaria a tots els animals, aixi com atendre situacions sanitaries
extraordinaries i urgents garantint I'atencié veterinaria 24 hores.

Aquest servei el podra exercir una clinica veterinaria. En tot cas, I'adjudicatari
assumira el cost econdmic i el risc empresarial i mantenint les mateixes
responsabilitats sobre I'animal que té quan aquest esta acollit al Centre de Proteccié o
refugi d’animals.

2. Garantir, mitjancant el servei veterinari, el benestar dels animals acollits i que les
condicions higiénico-sanitaries del centre siguin les adients.

A tal efecte, haura d’elaborar i implementar un programa d’higiene i profilaxi del centre
que inclogui el tractament antiparasitari intern i 'extern, i les vacunacions necessaries,
aixi com els tractaments per a la recuperacio dels animals malalts o ferits.

3. Realitzar un reconeixement veterinari de cada animal que inclogui, com a minim,
una revisio externa del seu estat de salut general, la desparasitacio interna i externa, el
diagnostic que no pateix cap malaltia contagiosa i un reportatge fotografic del cos i de
la cara.

4. Determinar si un cop superat el termini per recuperar els animals i la revisi
veterinaria corresponent, en funcio de les seves caracteristiques comportamentals, els
animals son aptes o no per ser donats en adopcid.

5. Dissenyar i implementar un programa de socialitzacié dels animals per a afavorir
que puguin ser adoptables.

6. Si es detectés qualsevol malaltia contagiosa en un animal o diversos animals amb la
mateixa malaltia es procedira a la revisid de la resta d’animals i a I'adopcié de les
mesures necessaries per a evitar la propagacio, les quals es comunicaran a
I'Ajuntament de Sabadell.

7. L'esterilitzacid sera obligatoria per a tots els animals del centre, en especial els
gossos i els gats, un cop declarats animals abandonats. Es realitzara pel servei
veterinari i sempre que aquest no consideri que la intervencioé perjudica I'animal.

8. Implantar microxips homologats per a la identificacid dels animals que no en
disposin.

9. Prescriure l'eutanasia humanitaria dels animals en les situacions i condicions
previstes en la normativa vigent. L'eutanasia es dura a terme Unicament amb la
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voluntat d’evitar el patiment de I'animal, i sera sempre la ultima opcié. Només
s’efectuara en casos de malaltia incurable que provoqui a I'animal patiments
insofribles, per motius humanitaris i sanitaris i per la resta de suposits que estableixi la
legislacié vigent, sempre previ informe veterinari justificatiu de la decisié i sota el seu
control médic.

10. Els cadavers dels animals morts s’han de mantenir en contenidors adients.
L’eliminacié dels cadavers es realitzara mitjangant la seva incineracié a través de
qualsevol empresa legalment autoritzada pel departament corresponent de la
Generalitat de Catalunya.

11. A peticio justificada de I'’Ajuntament de Sabadell, en aquells casos en qué calgui
una valoraci6 fora de I'ambit familiar de I'animal, haura de realitzar les observacions
veterinaries en casos d’agressions de gossos a persones o0 a altres animals, en el
termini maxim de 24 hores a comptar des de I'agressio, I'observacié veterinaria durant
el periode de 14 dies o el que estableixi la legislacié vigent o les autoritats sanitaries
competents, i emetre el corresponent informe al final del periode d’observacio
veterinaria.

12. Fer tots els peritatges veterinaris i expedir els corresponents informes i certificats, a
sol-licitud de les autoritats competents, amb relacié a totes les qliestions relacionades
amb I'estat dels animals, objecte d’aquest contracte, i especialment amb els animals
comissats per agressivitat o per ser victimes de maltractament.

5. Recuperacio de I'animal

Durant I'estada dels animals en el centre d’acollida, I'adjudicataria vetllara per intentar
la identificacié i localitzacié de les persones propietaries per tal de procurar-ne la
recuperacid. A aquests efectes:

1. Impulsara el retorn dels animals perduts o abandonats a les persones
propietaries, participant activament en la identificacio i localitzacié d’aquests.

2. Mentre 'animal no estigui recuperat per la persona propietaria, I'adjudicataria
esta obligada a tenir-lo en acollida, almenys durant el termini legal establert per
a poder recuperar-lo, actualment establert en vint dies, abans de donar-lo en
adopcio.

3. Si l'animal disposa de microxip, efectuara la lectura del mateix i procedira a
efectuar la consulta a I'arxiu d’identificacié6 d’animals de companyia i/o als
corresponents registres municipals. L'adjudicataria es posara en contacta amb
la persona propietaria de I'animal, si aquesta ha estat identificada, per tal que el
retiri abans d’'un termini maxim de 20 dies.

Si no és possible contactar amb la persona, o si passades 48 hores des de
'avis no es recupera 'animal, I'adjudicataria ho comunicara a I'’Ajuntament de
Sabadell per tal que aquest faci la notificacié oficial a la persona propietaria.

Transcorregut el termini legal de 20 dies des de la notificacié municipal sense
haver-se recuperat I'animal, I'Ajuntament emetra document declarant-ho
abandonat, i es podra donar en adopcié.

4. Si 'animal no té microxip, ni cap element identificatiu, es distribuira la seva
fotografia per tots els mitjans previstos, i especialment a través del web de
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manera que se’n doni la maxima difusié. Transcorregut el termini de 20 dies
des de l'arribada al centre de I'animal sense que hagi estat recuperat, passara
al programa d’adopcions.

5. Retornar I'animal a la persona propietaria, prévia acreditacio de la propietat de
'animal i que disposa del carnet de vacunacié i/o controls sanitaris i que
I'animal esta correctament censat.

Si la persona que el recull no és la propietaria, haura d’aportar autoritzacié
expressa per escrit de la propietaria amb fotocopia del DNI o altre document
que acrediti la identitat d’ambdues persones.

6. Abans de retornar un gos de raga considerada potencialment perillés, s’haura
de comprovar que la persona propietaria disposa de la preceptiva llicencia de
tinenca. Si no es disposa de llicéncia, s’haura d’informar immediatament a
I’Ajuntament per realitzar les accions que corresponguin.

7. En cas d’animals comissats no es retornara I'animal a la persona propietaria
sense l'autoritzacio expressa de I'ens que hagi ordenat el comis.

6. Adopcions

L’adjudicataria fomentara i impulsara I'adopcié dels animals acollits que no hagi estat
possible retornar al seu propietari i respecte als quals el servei veterinari hagi acreditat
que estan en condicions de ser lliurats en adopcio. S’inclouen les seguents obligacions
de |'adjudicataria:

1. Fomentar les adopcions utilitzant internet, xarxes socials, associacions, entitats
i els mitjans de difusi® que consideri, per tal d’arribar, excepte causes
justificades, com a minim a un 50% d’animals adoptats.

2. Valorar mitjangant el servei veterinari I'estat fisic, sanitari i etoldgic dels animals
per poder incloure’ls en el programa d’adopcions.

3. No permetre I'adopcié d’animals a menors de 16 anys, o 18 en cas d’adoptar
gossos considerats potencialment perillosos, ni a persones incapacitades
legalment sense l'autoritzacié de les persones que tinguin la patria potestat,
custodia o tutela legal. Tampoc es lliuraran en adopcié animals a persones que
tinguin antecedents penals per maltractament o abandonament d’animals. A tal
efecte, caldra exigir la presentacié d’'una declaracié responsable conforme no
es troben en cap d’aquesta situacio que els impedeix adoptar.
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4. No donar els animals en adopcio fins que transcorri el termini legal per a la
recuperacio per part de les persones propietaries i 'Ajuntament de Sabadell els
declari abandonats.

5. Respectar els terminis minims que estableixen les disposicions legals vigents,
tenint en compte les particularitats de cada animal, per prevenir I'existéncia de
lesions ocultes o malalties en periode d’incubacid.

6. Assessorar i acompanyar als possibles adoptants per a una millor eleccié de
'animal.

7. No cobrar per la gestio de I'adopcid, sens perjudici de les despeses veterinaries
que ha rebut I'animal.

8. Lliurar els animals en adopcié garantint almenys:

a) La vacunacié contra les malalties més comunes i qualsevol de la
que se n'estableixi I'obligatorietat.

b) Que tinguin més de 8 setmanes d’edat

b) La desparasitacio interna i externa.

c¢) La identificaci6 legal de I'animal.

d) L’esterilitzacio. Si en el moment de l'adopcié existissin raons
sanitaries que no aconsellin I'esterilitzacié prévia a aquesta, I'adoptant
haura de signar un compromis d’esterilitzacié. El centre s’assegurara
que aquestes esterilitzacions es realitzen fent-ne el seguiment oportu i
realitzara aquestes esterilitzacions un cop sigui possible.

e) La inexisténcia de malalties o patologies de caracter contagios per
’huma o d’altres animals.

9. Informar els adoptants sobre I'estat sanitari de 'animal amb la finalitat d’aplicar
en el seu cas tractaments veterinaris necessaris.

10. Formalitzar I'adopcié mitjangant la complementacié de la cartilla de vacunacié
amb les dades de la nova persona propietaria, un contracte d’adopcié que
garanteixi una tinenca responsable de I'animal per part de la persona adoptant,
i el lliurament d’'una fitxa signada pel servei veterinari amb tota la informacié de
que es disposi respecte al seu origen, caracteristiques, certificat veterinari amb
els tractaments realitzats i les indicacions de cura que s’hauran de proporcionar
a l'animal.

11. Lliurar en adopcido els animals catalogats com potencialment perillosos
requerint la tinenga prévia de la preceptiva llicencia i 'asseguranga en vigor per
part de qui el retiri.

12. No derivar a les persones que adoptin animals a cap clinica veterinaria en
concret ni afavorir altres interessos privats, ni a tercers.

13. Fer el seguiment dels animals lliurats en adopcié per comprovar el seu
benestar. Haura de quedar acreditat aquest seguiment i el benestar de I'animal.

14. Recollir, custodiar i promoure I'adopcié dels gats de carrer sociables i els
cadells de menys de 2 mesos d’aquests.
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7. Foment de la tinenga responsable d’animals

Correspon I'adjudicataria promoure activitats de formacio, informacio i difusié de la
tinenga responsable dels animals de companyia en tots els seus aspectes. La politica
divulgativa i educativa s’ha d’encaminar a aconseguir els objectius d’evitar els
abandonaments, esterilitzar, censar i identificar els animals i fomentar el comportament
responsable amb ells al carrer. Aquestes activitats hauran de ser notificades
préviament a I'Ajuntament i hauran d’incorporar, com a minim, el logotip municipal en
la seva difusid. A aquests efectes I'adjudicataria haura de:

1. Proposar, realitzar, assessorar tecnicament i participar en campanyes, a
iniciativa propia o de I'Ajuntament de Sabadell, per al foment de I'adopcid
d'animals de companyia del centre, potenciar [I'esterilitzacio, evitar
'abandonament o qualsevol altre tema relacionat amb el servei i de conformitat
amb I'Ajuntament. Aquest tipus d’activitats es realitzaran com a minim dues
vegades a l'any.

2. Realitzar jornades de portes obertes, accions a xarxes socials, i altres activitats
adrecades a la ciutadania i que fomentin la sensibilitzaci6 amb el benestar
animal. Aquest tipus d’activitats es realitzaran com a minim dues vegades a
'any.

3. Facilitar l'accés a les persones que tinguin interés en els animals,
desenvolupant programes de voluntariat o d’altres férmules, complint en tot cas
els requisits legalment establerts.

4. Donar suport al Departament de Benestar Animal en les diferents activitats que
porta a terme per fomentar el benestar dels animals i promoure una major
responsabilitat i una conducta més civica de la ciutadania.

8. Atencio a la ciutadania

L’adjudicataria disposara d’'un servei d’atencio a la ciutadania, que es desenvolupara
tant amb atenci6 presencial com a través de mitjans no presencials, com pot ser el
teléfon o el correu electronic.

L’horari minim d’atencié al public sera de 3 hores diaries, i caldra oferir al llarg de la
setmana un minim de dues franges horaries diferents per facilitar la visita de persones
amb diferent disponibilitat horaria. L’adjudicataria fara una proposta d’horari a
I'Ajuntament de Sabadell, el qual I'haura de validar.

En la seva atencio a la ciutadania, I'adjudicataria haura de:
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1. Atendre, com a minim en I'horari definit, a la ciutadania del municipi que demani
informacié sobre animals perduts o faci una sol-licitud d’adopci6, tant de forma
telefonica com presencial, mitjangant correu electronic i altres mitjans similars.

2. Informar a les persones propietaries i adoptants de I'obligacié de censar I'animal en
el municipi de residéncia habitual d’aquest, de disposar de llicencia per a la conduccié
de gossos considerats potencialment perillosos i de les obligacions derivades de la
tinenca d’animals de companyia previstes a la normativa vigent aplicable.

Aquesta informacié ha d’estar a disposicid de la ciutadania en un lloc visible a les
instal-lacions de I'adjudicatari, i a través de la seva pagina web o altres mitjans.

3. Disposar de fulls de reclamacions oficials a disposicio de la ciutadania, aixi com del
corresponent cartell informant que es disposa dels esmentats fulls.

4. Tenir i mantenir actualitzat un espai digital amb fotografies i una breu descripcié dels
animals recollits i no recuperats per facilitar-ne la recuperacio i/o adopcio.

9. Instal-lacions, equips materials i recursos humans necessaris

L’adjudicataria es compromet a aportar les instal-lacions, equips materials i el personal
necessari i suficient per garantir la qualitat en la prestacid del servei objecte del
contracte. Com a minim haura de garantir el compliment del seglent:

1. Disposar i posar a disposicido les instal-lacions, vehicles, materials i equips
necessaris per a la prestacio del servei. Aquests recursos formaran part del seu actiu i
els imports derivats de la seva tinenga 0 manteniment queden inclosos en aquest
contracte, sense cap carrec extraordinari a I'’Ajuntament.

2. Disposar digual manera dinstal-lacions per acollir gossos considerats
potencialment perillosos degudament senyalitzades i d’acord amb el que es preveu a
la normativa d’aplicacio.

3. Disposar també d’'un espai suficient en relaci6 amb els animals que possibiliti prou
exercici d'aquests d’acord amb les seves necessitats especifiques.

4. Tenir un espai apropiat per mantenir a animals malalts, que requereixin cures o
condicions de manteniment especials, on puguin rebre I'atencié necessaria o tenir-los,
si escau, en quarantena.

5. Protegir les instal-lacions amb les mesures de seguretat necessaries per evitar la
sortida o fugida dels animals sense interferir en el seu benestar.

6. Tenir a les instal-lacions la proteccié adient enfront de les incleméncies
climatologiques.

7. Disposar de sistemes homologats de lectura de microxip.

8. Disposar d’espais amb linstrumental sanitari necessari per fer intervencions
quirdrgiques basiques, tenir equip complet d’anestésia, medicaments, hospitalitzacio,
elements de diagnostic, productes bioldgics necessaris, etc. per al desenvolupament
del programa sanitari d’higiene i profilaxis, i prestacié del servei.

9. Disposar d’'un espai per recepcid, d’'un espai per tractament sanitari amb els
elements de medicacié necessaris tipus consultori, i d’un espai per emmagatzemar
aliments, producte de neteja...

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
12/17



Ajuntament

de Sabadell
CODI DE IR LR TR LT A T L LR T
VERIFICACIO 474X ON6J 6P1P 4B11 010G
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | BNA2024/710 NOM. | BNA18I03T9 DATA = 03-07-2024

AREA  Area de Serveis a les Persones

UNITAT = Benestar Animal

Contractacio del servei de recollida, acollida, custodia i assisténcia d'animals de companyia
ASSUMPTE = abandonats, perduts, comissats o ensalvatgits que es troben a I'espai public del terme
municipal de Sabadell

10. Mantenir en condicions higiéniques i sanitaries mitjangant la seva neteja,
higienitzacio i desinsectacio, tant els vehicles, com les gabies i la resta de material al
final de cada jornada.

11. Disposar d’estris per la captura d’animals, i d’altres com collars, corretges,
morrions, raspalls, llits, mantes, menjadores, etc. També tenir gabies amb les
dimensions adients per garantir la convivéncia i el benestar dels animals (inclosos els
perillosos) que hi siguin destinats.

12. Tenir accés a Internet.

13. Disposar de vehicles de transport, amb totes les autoritzacions necessaries per a
la prestacié del servei, amb suficient ventilacid, protegits de les incleméncies
climatologiques i separada de la zona dels conductors. Els vehicles utilitzats per les
recollides i trasllats han de ser d’Us exclusiu pel trasllat d’animals.

14. Els motors dels vehicles hauran de complir amb els criteris de I'Euro 4 de les
directives 70/156/CEE i 70/220/CEE contra la contaminacié atmosférica causada per
les emissions dels vehicles de motor, i amb la normativa municipal reguladora de les
zones de baixes emissions.

15. Les superficies dels vehicles han de ser facilment netejables i no deteriorables. Les
seves dimensions i compartiments permetran el trasllat almenys de dues espécies
d’animals diferents en unes condicions de seguretat suficient per evitar I'agressié entre
elles.

16. Els animals seran traslladats en transportins o gabies adequades a la seva mida i
d’acord amb I'establert a la normativa vigent.

17. Disposar d'una organitzacié técnica, econdmica i professional, constatable i
adequada per a executar, amb la deguda eficacia, la prestacio objecte del contracte.

Durant tot el contracte s’ha de mantenir la solvéncia professional dels seus integrants.

S’hauran de preveure les supléncies, comunicar les baixes, substitucions i/o
modificacié de personal i mitjans que es produeixin durant el desenvolupament del
contracte per tal de produir-se I'acord de les parts en les comissions de seguiment.

18. Dispensar, per part del personal, un tracte digne i correcte als animals, respectant
les prescripcions higiéniques, sanitaries, mediambientals i de seguretat que
s’estableixen en la legislacié vigent.
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19. Contractar, d’acord amb les prescripcions legals i el conveni col-lectiu d’aplicacid,
al personal de I'empresa amb la formacié necessaria per al desenvolupament de les
tasques a realitzar, incloent-hi la llicéncia administrativa que autoritzi el tracte amb
animals considerats potencialment perillosos.

20. El personal adscrit al servei ha de disposar de la formacié adient per I'exercici del
seu lloc de treball. Es facilitara a I'Ajuntament de Sabadell un pla de formacié anual.

21. Uniformar adequadament al personal que presti el servei, i dotar-lo dels equips de
protecci6 individual necessaris per al desenvolupament segur de la seva feina.

22. Gestionar adequadament els residus generats al centre derivats de la seva activitat
per tal de reduir els impactes ambientals negatius.

23 Reparar les instal-lacions, vehicles, elements técnics, equips, etc. del centre per tal
de mantenir el seu estat de conservacio6 i funcionalitat, sempre que sigui possible.

10. Obligacions documentals

1. Portar un registre informatic actualitzat d’entrades i sortides amb les fitxes
individuals de cada animal (tant els que es recepcionin en el moment de la
formalitzacio del contracte com amb posterioritat a aquest) on consti almenys:
a. La data d’ingrés
b. La causa de I'ingrés
c. El lloc de procedéncia
d. El numero d’identificacio
e. El numero de gabia
f. Caracter
g. L'espécie
h. L’estat
i. Laraca
j- El sexe
k. L’edat aproximada
I. La capai el color
m. El nom
n. La foto
o. El protocol veterinari que es realitzi tant en el moment de l'ingrés com durant
tota la vida de I'animal (tractaments, vacunacions, desparasitacions....)
p. La causa de la sortida (mort, adopcid, acollida...)
g. Data de sortida
r. Dades de la persona adoptant

D’aquest registre s’haura de lliurar copia a '’Ajuntament de Sabadell en un suport que
permeti la compatibilitat informatica en el termini d’'un mes des de l'inici de la vigéncia
del contracte.

El format del registre haura de permetre realitzar recerques per diversos conceptes.

2. Remetre amb una periodicitat mensual una copia del registre actualitzat de les fitxes
dels animals indicant quines d’elles han estat modificades.

3. Lliurar a ’Ajuntament de Sabadell el full de recuperacié de cadascun dels animals,
degudament signat per la persona propietaria per al cobrament de les taxes segons
I'Ordenanca Fiscal municipal 3.19, amb fotocopia del seu DNI o similar, en el termini
maxim de 5 dies habils des de la recuperaci6. El full de recuperacié haura de contenir
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la informacié necessaria i inequivoca relativa a tots els conceptes que preveu
I'ordenanca fiscal esmentada.

4. Comunicar a I'Ajuntament de Sabadell, trimestralment, la inscripcié a ’TANICOM de
tots els animals recollits a Sabadell i dels animals recuperats i/o adoptats que residiran
al terme municipal. En cas de no poder-se dur a terme per manca d’autoritzacié
d’acceés al registre, facilitara a I'ajuntament la informacié.

5. Portar la comptabilitat de la gestid del servei amb els documents corresponents que
estaran en tot moment a disposicio de I’Ajuntament.

6. Traslladar a 'Ajuntament de Sabadell les reclamacions que es presentin amb relacio
al funcionament del servei, en el termini maxim de 48 hores des de la presentacio.

7. Comunicar a I'Ajuntament de Sabadell 'organigrama del personal adscrit al servei i
la seva situacié en relacié laboral, aixi com les baixes, substitucions i/o modificacié de
personal i mitjans que es produeixin durant el desenvolupament del contracte, per tal
que aquest disposi d’informacioé actualitzada del personal adscrit a I'execucié del
contracte.

8. Comunicar a I'’Ajuntament de Sabadell |a flota inicial de vehicles que es disposa per
a I'execucio del servei, amb descripcio de la seva tipologia, aixi com els canvis que es
produeixin.

9. Aportar durant el primer mes de cada anualitat un pla de treball anual i el pla de
formacié del personal adscrit al contracte.

10. Aportar durant els primers dos mesos de I'exercici seguient, exercici una memoria
que reculli totes les actuacions complertes durant I'any, incloent-hi resum de dades,
incidéncies i propostes de millora o correccié si s’escau.

11. Aportar a I'Ajuntament de Sabadell dins del termini de 2 mesos a comptar des de la
signatura del contracte, el Pla de prevencié de riscos laborals i la planificacié de
I'activitat preventiva.

12. Facilitar a I'Ajuntament de Sabadell aquella informacié i documentacié que es
consideri necessaria per a la correcta supervisié del servei.

11. Coordinacié i seguiment

1. L’adjudicatari/aria designara una persona responsable, que sera I'encarregada de
canalitzar les demandes del servei i la persona interlocutora per a qualsevol incidéncia
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amb relacié al desenvolupament del contracte. Es facilitara a I’Ajuntament de Sabadell
un numero de teléfon i un correu electronic de contacte.

2. Es constituira una comissié técnica de seguiment del contracte amb la finalitat
d’avaluar el desenvolupament i resultats de la gestido del servei, la qual es reunira
periddicament i almenys una vegada I'any per tal de valorar el desenvolupament de
I'execucié del servei i obtenir, si escau, resolucions de mutu acord que afectin la seva
prestacio.

3. Aquesta comissio esta integrada per 2 representants de I'Ajuntament de Sabadell i 2
del/de I'adjudicatari/aria, i es podra reunir a peticié de qualsevol de les parts.

12. Proteccio de dades

Els licitadors han d’indicar a |la seva oferta si tenen previst subcontractar el servidor o
els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial definit per referéncia a
les condicions de solvéncia professional o técnica dels subcontractistes als quals es
vulgui encomanar la seva realitzacio.

L’adjudicatari ha de respectar i sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la
Unio Europea vigent en matéria de proteccié de dades, sense perjudici de I'establert al
darrer paragraf de I'apartat 1 de I'article 202 de la LCSP.

L’empresa adjudicataria ha de presentar abans de la formalitzacié del contracte una
declaracié en la qual posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es
prestaran els serveis associats a aquests.

L’adjudicatari haura de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida
del contracte, de la informacié facilitada en la declaraci6 esmentada a I'apartat
anterior.

L’adjudicatari/aria i el seu personal estan obligats a guardar secret professional
respecte a les dades de caracter personal a les que hagin pogut tenir coneixement per
raé de la prestacié del servei. Aquesta obligacid, de conformitat amb la Llei Organica
de proteccio de dades de caracter personal, subsistira després de la finalitzacié del
contracte.

L’adjudicatari/aria haura d’informar i formar al seu personal sobre les obligacions que
en mateéria de proteccioé de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de
les seves tasques de prestacio del contracte i en especial les derivades del deure de
secret, responen I'adjudicatari/aria respondra personalment de les infraccions legals en
que per incompliment dels seus treballadors pogués incorrer.

L’adjudicatari no podra explotar dades sense el consentiment de I'Ajuntament de
Sabadell, ni elaborar informes o publicar treballs, técnics, divulgatius o cientifics, de
tipus descriptius, analitics o estadistics representatius de la situacié dels animals
perduts i/o abandonats en el terme municipal de Sabadell on constin dades personals.

QUARTA.- Actuacions del servei de gestié d’animals abandonats en els exercicis
anteriors
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Ajuntament

de Sabadell
CODI DE IR R LR TR L R
VERIFICACIO 474X ON6J 6P1P 4B11 010G
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM. | BNA2024/710 NOM. | BNA18I03T9 DATA = 03-07-2024

AREA  Area de Serveis a les Persones

UNITAT = Benestar Animal

Contractacié del servei de recollida, acollida, custodia i assisténcia d'animals de companyia
ASSUMPTE = abandonats, perduts, comissats o ensalvatgits que es troben a I'espai public del terme
municipal de Sabadell

| eeis | 2010 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

Recollits: 794 777 1.038 791 836 717
Gats 396 438 594 508 504 459
Gossos 398 339 444 278 321 251

Adoptats: 961 637 515 479 477 413
Gats 498 336 308 342 310 277
Gossos 463 301 207 137 163 136

Morts i Sacrificats: 20 78 24 164 154 109
Gats 18 53 84 146 139 94
Gossos 2 25 10 18 15 14

Sabadell, a la data de la signatura electronica
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