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I. OBJECTE I DEFINICIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte té com a objecte la contractacié d'un servei VoIP per a
I'Empresa Municipal per a la Formacié Ocupacional i I'Ocupacié, S.L. -en
endavant, EMFO-.

Aixi doncs, la prestacié d'aquest servei té com a principal finalitat assegurar la
comunicacié de veu entre els diferents centres d’'EMFO, aixi com la gestié de
les trucades externes.

El servei ha d’incloure:

e Sistema Sip Homologat per fer trucades amb el sistema 3CX Enterprise,
amb un minim de 10 canals de comunicacio.

e 2 numeracions geografiques DDI.

e Minim 6.000 minuts de trucades a teléfon fixe i mobil nacional.

e Possibilitat de realitzar trucades a teléfons especials.

No es preveu la divisio en lots degut a qué els diferents elements del servei de
comunicacions VoIP formen un conjunt interdependent en el que separar per
lots suposaria incrementar la complexitat d’organitzacio.

La prestacid d’aquest servei queda englobada dins els codis CPV (vocabulari
comu de contractes publics) segients:

e 64200000-8 Serveis de telecomunicacions
e 64210000-1 Serveis de telefonia i transmissid de dades.

II. DESIGNACIO DE LA FIGURA D'UN COORDINADOR TECNIC

Per a la correcta execucio del servei sol:licitat, es fa indispensable la designacié
d’'un tecnic com a unic interlocutor que conegui, reculli i gestioni el servei
previst en la present licitacid.

Qualsevol canvi d’interlocutor haura de ser informat a EMFO, i, en qualsevol

cas, I'empresa adjudicataria sera la responsable del bon traspas i de garantir
la continuitat del servei.
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