Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

& Tarragona

Expedient

Assumpte

2023/105-G626

G626 _P1 Contractes, previ de necessitat
Emissor : Tecnologies de la Informacio i les
Comunicacions

Codi : 15250327620744531733

Adquisicié i serveis d'implantaci6, posada
en servei i posterior suport i manteniment
d'un sistema gestor d'arxius multimedia
(DAM) per a I'Ajuntament de Tarragona

Signat per:

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA IMPLANTACIO D’UN
GESTOR D’ARXIUS MULTIMEDIA

CONT_P1_0022

Document signat electronicament Podeu consultar la seva autenticitat. mitjangant el codi de .
verificacié 15250327620744531733 a https://seu.tarragona.cat/validador Pag1/28




Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

& Tarragona

INDEX )
1. INTRODUCGCIO.......coiiiiiiiiiiiiiiiee ettt et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eas 4
2. OBUIECTE ....... .ottt e e e e et et e e e e e et e e e e ra s 4
2.1. ResuUltats @ OBtENIr .............ooiiiiie e 4
e AB A S T e e e et e e e a et e e e e ra s 5
4. REQUERIMENTS GENERALS ...... .ottt a e e aeeeees 6
4.2 NOFMALIVA .......oooiiiiiiiii et e et e e e eene 6
4.3 DOCUMENTACIO .........ooiiiiiiiieiiiie ettt ettt e et b e e e e anteeaeen 7
4.4 ASPECLES IINQUISTICS .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e ee e eeeeeeeeeereeeereeeeerererreeeeeeeaeeeeeeeeeees 8
4.5 AUtoritzacions i llICENCIES ..............ccoiiiiiiiii e 8
4.6 Plataforma tecnolOgiCa ...............coovvvviiiiiiii 9
4.7 Allotjament de 1a SOIUCIO ...............ouuiiiiiiiiiiiiiii e eeeeeeereeereeeees 11
4.8 NaVvegadors WED ... 11
4.9 Interficie graficaiaccessibilitat ....................occoi 11
410 INTEGIACIO ...t a e e 11
411 Seguretat i QCCES ... —— 12
5. REQUERIMENTS TECNICS I FUNCIONALS .........ccocoiiiitiiiiee e 12
51 Component 1 - Gestid, catalogacié i documentacié d’arxiu digital..................... 12
5.2 Component 2 — Indexador de CONtINQULS ................euueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 14
5.3 Component 3 — Portals de consulta web ...................cccccoiiiie 15
5.4Component 4 — MobIlitat.................cccooo i 16
6. REQUERIMENTS D’EXECUCIO DEL PROJECTE .........c.ccooviiiiiiiieeeeeee e, 16
6.1 TerminisS A’@XECUCIO ..........ooiiiiiiiiie e 16
6.2 Seguiment i COOrdiNACIO .............ooiiiiiiiiiiiiii e 17
6.3 Equipdetreball.............cc.cooooiiiiiiii 17
6.4 Instal-1acio i coNfIQUIACIO .............ccoiiiiiiiiii e 17
6.5 Proves del SISteMa .............ooccuiiiiiiiiiii 18
6.6 Formacil i gestio del CaNVi .............c.c.euviiiiiiiiiie e 18
7. SUPORT, MANTENIMENT I EVOLUCIO ...........coooviiiiieeeeeee e 19

CONT_P1_0022

Document signat electronicament Podeu consultar la seva autenticitat. mitjangant el codi de .
verificacié 15250327620744531733 a https://seu.tarragona.cat/validador Pag2/28



Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

& Tarragona

7.1 Relacié Ajuntament i Adjudicatari .............c.ococvviiiiiie e 21
7.2 BOSSA A'NOIES ..o 22
7.3 DOCUMENTACIO .........ooiiiiiiiiieeiii e a e s 22
7.4 Acords de nivell de servei (ANS) ...........ooviiiiiiiii e 23
TuAL HOFAKIS ...ttt ek e et e e e e e e e b e e e 23
7.4.2 ANS relatius a la gestio d’incidéncies i suport funcional i técnic .................... 23

7.5 DeVOIUCIO del SEIVEI..........coocuviiiiiiiiiiii e 26
8. PROTECCIO DE DADES ...........coiiiiieeieeeeeeeet ettt ettt sttt s et es st s etenes 27
9. CONFIDENCIALITAT | SEGURETAT DE LA INFORMACIO ..........c.ccocooiviireieeienne. 28

CONT_P1_0022

Document signat electronicament Podeu consultar la seva autenticitat. mitjangant el codi de .
verificacié 15250327620744531733 a https://seu.tarragona.cat/validador Pag3/28




Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

& Tarragona

1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Tarragona s’ha fitxat com objectius millorar la digitalitzacié i organitzacié dels
recursos i continguts grafics i multimédia per tal de millorar la localitzacid, comparticio i
transversalitat interna aixi com la promoci6 i difusié de la documentacié als usuaris i ciutadania.
El present document pretén establir les condicions técniques que han de regir el lliurament i
serveis d'implantacié i posada en servei i posterior suport i manteniment d’'un sistema gestor
d’arxius multimédia (DAM) per a I'’Ajuntament de Tarragona.

2. OBJECTE

L'objectiu del present plec és establir les especificacions técniques per a la contractacio i
posada en marxa i posterior suport i manteniment, d’'un sistema Gestor d’Arxius Multimedia.

El Projecte garantira el subministrament aixi com els serveis de configuracié dels entorns,
parametritzacié, migracio i carrega de dades, formaci6é i posada en marxa per tal que es pugui
accedir a tota la informacié multimédia que actualment es disposa a I’Arxiu Municipal, Cultura,
Comunicacié Corporativa entre d’altres departaments de I'Ajuntament de Tarragona, aixi com
els posteriors serveis de suport, manteniment i evolucio.

Per tant, cal considerar-se un projecte que I'adjudicatari caldra que lliuri claus en ma que
incorpora:

* Ellliurament de productes i llicéncies necessaries, si s'escau, que formen la solucio.

* La instal-lacio, configuracio fisica i logica de tots els equips i productes necessaris per
implantar la solucio.

* Integracié de tots els components per tal de concebre una solucié global, integral i
plenament integrada que permeti automatitzacié i interoperabilitat entre ells aixi com
amb sistemes externs a la solucio lliurada.

* Els serveis de consultoria, gesti6 i tramitaci6 necessaris, formacié i posada en
funcionament.

e Suport, manteniment durant tota la durada del contracte per garantir el funcionament
adequat de la solucio. Aquest entrara en funcionament a partir de la posada en marxa
total de la solucio.

2.1. Resultats a obtenir
Com a resultats del projecte cal:

e Disposar d'un gestor d'arxius multimedia instal-lat i correctament configurat i
parametritzat a I'’Ajuntament d’acord amb les instruccions dels responsables del Servei
d’Arxiu i Documentacié aixi com el personal técnic del Servei TIC de I'Ajuntament de
Tarragona i les condicions establertes en aquest plec.
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* Tot el sistema sera com a minim en catala i castella.

* Transferencia de coneixement amb serveis de formacio als usuaris del sistema per a
qgué el puguin utilitzar amb garanties, aixi com el personal técnic del Servei TIC per la
gestio i operaci6 técnica que es requereixi.

* Migrar, carregar i indexar correctament tots els arxius multimedia de com a minim els
serveis de I'Arxiu, Cultura i Comunicacié Corporativa per posar-los a disposicio dels
diferents col-lectius (interns a la Corporacié aixi com a la ciutadania els que
correspongui).

* Ha de permetre com a minim disposar de 3 perfils amb capacitat per ingestar arxius
multimédia, descriure’ls, fer conversions entre formats diferents, fer cerques per
metadades, configurar i crear totes les metadades necessaries, editar i eliminar els
arxius. El sistema cal que sigui escalable per si la Corporacié considera ampliar I'abast
de la solucio a nivell corporatiu.

* Un indexador de continguts que permeti la creaci6 de miniatures i la cerca rapida i
eficient per diferents parametres com metadades, tematiques i paraules clau.

e Cal que suporti com a minim 3 usuaris gestors amb capacitat per ingestar arxius
multimédia, descripcié mitjancant metadades minimes i fer cerques i recuperar la
informacio a partir de metadades.

* Es publicara un servei d’accés als continguts a mode portal web que caldra que doni
servei de cerca, localitzacio, reproduccié i descarrega dels continguts multimedia.

3. ABAST

Es contemplen tots els productes i serveis, tant tecnologics, logistics, organitzatius,
administratius i juridics, que siguin necessaris per I'execuci6 total i completa del contracte en
els termes detallats en aquest plec de prescripcions técniques i en dues fases d’execucio. Tot
seguit es destaquen els més rellevants:

FASE | — IMPLANTACIO

Aquesta fase incloura les seglients objectius:

* Subministrament i instal-lacié6 del programari necessari per poder complir amb tots els
requeriments funcionals establerts en aquest plec sobre plataforma de virtualitzacioé
corporativa.

* Integracié amb el directori actiu (LDAP) de I'Ajuntament per I'autenticacio dels usuaris.

* Migracid i carrega d’informacié i recursos multimedia que actualment esta dispersa en
diversos repositoris, en un conjunt de bases de dades en Access, Excel i INMAGIG db i
carpetes del servidor d’arxius.

* Parametritzacio i configuracié del sistema d’acord amb les necessitats dels responsables
del Servei de I'Arxiu Municipal i Documentacié Municipal de Tarragona.

* Adaptaci6é de la soluci6 a la imatge corporativa de I’Ajuntament, en els portals i solucions
vers als usuaris interns i ciutadania.
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Formacid necessaria als técnics que faran d’administradors, aixi com els gestors i
operadors del sistema. Aixi mateix, formacié als técnics informatics d’aplicacions i suport
gue els permeti garantir el funcionament continuat de I'aplicaci6 i els permeti resoldre les
incidéncies basiques en el funcionament.

FASE Il - SUPORT, MANTENIMENT | EVOLUCIO

Aquesta fase incloura els seglients objectius:

Manteniment, suport i evolucié de la soluci6 completa lliurada, posant a disposicio els
recursos humans i técnics necessaris que permetin donar suport a dubtes i consultes sobre
I'accés i Us del sistema per garantir-ne el normal funcionament.

Suport i manteniment correctiu i evolutiu de la solucié lliurada durant la vida del contracte.

REQUERIMENTS GENERALS

Principis de la solucié

La solucié proposada, haura d'ajustar-se als segients principis generals:

Flexibilitat i escalabilitat, garantint la seva evoluci6 i adaptacié constant als canvis
normatius, tecnologics i organitzatius.

Neutralitat tecnologica, utilitzant estandards oberts.

Accessibilitat a la informacié d’'una forma segura i comprensible i en formats que
permetin la seva reutilitzacio.

Seguretat en relacié a la integritat, autenticitat, conservacié i confidencialitat de la
informacio.

Oberta a la integraci6 i interoperabilitat, tant amb aplicacions i serveis dins la
Corporacié, com externament en la relaci6 amb les diverses administracions
publiques i demés agents, com per la remissié d’'arxius de video davant possibles
processos judicials, etc. Cal que es lliuri les API i/o serveis web oberts i securitzat,
qgque permetin la seva integracié i interoperabilitat amb d'altres sistemes de la
Corporaci6. Caldra lliurar-ne la documentacio técnica corresponent.

4.2 Normativa
La soluci6 caldra que acompleixi com a minim amb :

*RD 1118/2018 d'accessibilitat per aquells portals i serveis a disposicio de la ciutadania.
*Llei 3/2018 de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels drets

digitals.

*Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i documents, en el seu Art.5 - Promocio6 de I'Gs de

les tecnologies Les administracions publiques han de promoure d’'una manera activa
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I'is de les tecnologies de la informacid i la comunicacio (TIC) per tal de garantir que el
tractament de la documentacid, en tots els seus aspectes de gesti6 documental,
preservaci6 i difusié dels documents, compleixi la finalitat de posar-los a I'abast dels
usuaris.

L’adjudicatari €s responsable, en les seves activitats, serveis i productes que se’'n derivin
de I'adequacié a la normativa vigent que resulti d’aplicacio, aixi com de I'acompliment de
les obligacions legals.

Els licitadors es comprometen a garantir que els productes i serveis a contractar
acompleixen tots els requeriments normatius, reguladors i contractuals exigits a
l'actualitat, i I'adjudicatari s’obliga a realitzar les actuacions que resultin necessaries en lo
successiu, en temps i forma, per permetre 'acompliment de qualsevol nou requeriment
legal que resulti d’aplicacié i que afecti als sistemes, serveis, tractaments de dades,
seguretat, llocs web, aplicacions mobils, etc objecte del present contracte, tant per la fase
d’execucié del present projecte com per la fase posterior de suport, manteniment i
evolucié. La Corporacié ho contempla en el present contracte, de forma que I'adjudicatari
no podra facturara cap import addicional en aquest sentit durant I'execucié i durada del
contracte.

4.3Documentacio

Tota la solucid i els seus components, cal que siguin subministrats com un actiu de
I’Ajuntament.

El contractista haura de lliurar a I'’Ajuntament tota la documentacio, tant previa aixi com la
generada durant I'execuci6 del contracte, requerits i/o oferts a través d’aquells mitjans fisics
0 mecanismes aixi com programari que, a criteri de I'’Ajuntament, millor s’adaptin a les
caracteristiques de la solucid sol-licitada.

Addicionalment, I'’Ajuntament pot proporcionar un entorn col-laboratiu on desar aquesta
documentacié que el contractista s'obligara a mantenir actualitzada i dur el corresponent
control de versions.

El contractista haura de proporcionar tota la documentacioé associada a cada component de
la solucid, com a minim:

* Entorn tecnologic i grafic de components

* Documentacid técnica de la solucié aixi com de les API i serveis web que possibiliti la
seva integracié amb sistemes externs, quadres de comandament, portals web, etc.

* Analisi tecnic i funcional de cada integracié amb terceres aplicacions.

* Manuals d’administradors i perfils técnics

* Manuals d'usuari i tota la documentacio del sistema, segons perfils d’'usuari.

* Instruccions per a la seva correcta explotacié
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* Definici6 de requisits, restriccions, compatibilitats, configuracié i parametritzacio, tant de
la solucié com de I'equip d’usuari final

* Plans de proves i informe de resultats de les proves realitzades

* Documentacié d’adequacio de la solucié a la legalitat vigent en cada ambit d’aplicacié
dels diferents moduls de gestid aixi com a I'aplicable en matéria de seguretat i proteccio
de dades.

4.4Aspectes lingiiistics

Les aplicacions i portals web suportaran com a minim, catala i castella, tant en la seva
interficie d’'usuari aixi com generacié de continguts.

4.5Autoritzacions i llicéncies

L'adjudicatari té I'obligaci6 d'obtenir totes les autoritzacions i llicéncies en nom de
I’Ajuntament de Tarragona, que siguin necessaries per a I'execucié del contracte.

Si I'adjudicatari ha d'utilitzar materials, procediments, serveis, plataformes i/o equipaments
sotmesos a la propietat industrial i/o intel-lectual de tercers haura d’obtenir previament les
cessions, els permisos, les autoritzacions i comptes necessaris dels seus legitims titulars i
sera al seu carrec el pagament dels drets i les indemnitzacions que corresponguin per
aquests conceptes.

L’Adjudicatari és el responsable de qualsevol reclamacio relativa a la propietat industrial i
intel-lectual dels materials, procediments i/0 equipaments utilitzats en el treball, i haura d’
indemnitzar a I'Ajuntament per tots els danys i perjudicis que la interposicié de les
reclamacions pugui ocasionar-Ii.

Qualsevol llicencia que s’inclogui en el projecte, tret de les de programari estandard que ja
tingui I'Ajuntament, han d’anar incloses en el preu del projecte.

Les propostes han d'incloure totes les llicéncies per I'Ajuntament sense limitacions en la
plataforma, funcionalitats, integracions i interoperabilitat i ha de permetre, com a minim :
e Usuari administrador.
Usuari administrador de I'eina, que tingui totes les funcionalitats de les diferents
interficies.
* Usuaris editors avancgats, com a minim 3.
Usuaris amb capacitat per ingestar arxius multimédia, descriure’ls, fer conversions
entre formats diferents, fer cerques per metadades, creacié de vistes i mecanismes
d’ordenacio, configurar i crear totes les metadades necessaries, editar i eliminar els
arxius i treballar amb col-leccions de d’arxius.
* Usuaris publicadors de continguts, com a minim 3.
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Usuaris amb capacitat per ingestar arxius multimédia, descripcid mitjancant
metadades minimes i fer cerques i recuperar la informacié a partir de metadades,
crear albums i compartir-los.

* Serveis d'accés i consulta, il-limitat, atés que tant pot ser consumit per personal
municipal com per a la ciutadania.

Permetra la creacié dels entorns operatius que siguin necessaris per a I'explotaci6 i
evoluci6 del sistema (administraci6 i gestio, consulta interna a I’Ajuntament i consulta oberta
a la Ciutadania)

Aixi mateix, aquestes llicéncies concediran a I’Ajuntament i per tant obligaran a I'adjudicatari
al compromis d’incloure noves funcionalitats, millores o novetats relacionades amb I'objecte
del present contracte, desenvolupades per I'adjudicatari durant la durada del contracte.

Cal que inclogui totes les llicencies de programari complementari que es requereixi pel
funcionament de la solucié completa havent d’especificar-se i detallar-se a la memoria
técnica clarament quins components i llicéncies incloses.

No estan incloses en la licitacié les aplicacions “genériques” que s’executen en els llocs de
treball, és a dir, sistema operatiu client, programari ofimatic, rutines gratuites, aixi com les
respectives llicéncies, incloses les possibles relatives a connexions de xarxa per a la part de
client.

Si s'utilitzessin llicéncies d’escriptori remot (tipus RDP, etc) o soluci6é técnica similar, les
mateixes si que hauran de trobar-se incloses en el preu de licitacio.

L'adjudicatari no requerira cap llicenciament ni programari addicional per les funcionalitats
requerides per aquest plec.

4.6Plataforma tecnologica

L’Ajuntament persegueix a nivell tecnologic, que totes les solucions i sistemes d’informacio
estiguin desenvolupats en tecnologia de tres capes, que permeti proporcionar suport per a
crear aplicacions distribuides, multicapa i multi-plataforma, sobre tecnologia web.

La solucié a lliurar ha d’acomplir les seglients caracteristigues:

* Multiusuari, gestionant informacié de forma concurrent per diversos usuaris i segons rols
assignats que limitara la seva funcionalitat de gesti6 i continguts en base a la configuracio
de seguretat aplicada per I'administrador.

* Multi-idioma. Les solucions que formen part de la plataforma, caldra que estiguin
dissenyades per a ser multi-idioma, tant en generacié de documents com en la interficie
pels usuaris, com a minim catala/castella.
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Escalable en quant a les aplicacions mitjancant la replicacié dels elements en les capes
de servidors

Suport i compatibilitat amb sistemes gestors de base de dades i evolucionara amb les
versions successives que el fabricant de la base de dades pugui anar alliberant durant la
vida del contracte i posterior suport, manteniment i evolucié.

La plataforma de servidors sobre la qual ha de funcionar sera sobre entorns de
virtualitzacio VMWare.

Sistema operatiu Microsoft Windows Server 2019 o superior.

L'autenticacid ha d’'estar delegada i centralitzada sobre el directori actiu (AD) de Windows
de I'Ajuntament. Complementariament, pels accessos des de seus sense connexio a la
xarxa municipal, l'autenticacié podra estar delegada sobre el sistema propi que la
plataforma ha de disposar.

Cal que es disposi d'una capa d'integracio i interoperabilitat, mitjancant d’API oberta i
documentada, que proporcioni accés a les seves funcions a través d'implementacio
d’APIRest i/0 webservices que segueixin protocols i formats estandards (per exemple,
comunicacions SOAP i especificacions WSDL) i cobrint tots els moduls objecte del
present contracte.

Integracio amb entorns ofimatics com Microsoft Office i/o Libreoffice i Adobe Creative
Cloud.

Possibilitar I'exportacié de la informacié en diferents formats com PDF o mitjan¢ant fulla
de calcul o document de text. Com a minim algun que permeti el tractament i reutilitzacié
de la informacio.

L’Arquitectura de la plataforma estara implementada sobre tecnologies web (segons
detallat en cada component explicitat) comptant amb una guia d’estils i usabilitat lo més
comu possible a tota la solucié que garanteixi que I'arquitectura d’informacid, usabilitat i
iconografia siguin el més homogénies possibles en totes les pantalles, facilitant
I'aprenentatge i Us intuitiu de la mateixa.

La plataforma cal que implementi funcionalitats d’autoritzacio, autenticacié i auditoria.
Caldra que compti amb els mecanismes de control d’accés, identificacié i autenticacio
dels usuaris, amb una série de mesures implementades a nivell de programatri per, entre
d’altres, realitzar el registre de 'activitat dels usuaris, bloquejar sessions.

L'usuari podra coneéixer en tot moment en quina versié es troben els components des del
propi sistema i quines actualitzacions es desplegaran.

Adaptacié a canvis normatius. La solucié completa objecte del present contracte ha de
contemplar l'adaptacié als canvis normatius que sorgeixin durant I'execuci6é i vida del
contracte.

Base de dades: Es valorara positivament que sigui sobre MySQL o ORACLE, atés la
robustesa, rendiment i solvencia contrastada aixi com que I'’Ajuntament disposa de
coneixement i permetria assumir el projecte amb plena compatibilitat aixi com poder
disposar de I'entorn de desenvolupament i “mirall” on-premise amb facilitat, agilitat sense
necessitat de conversid ni transformacié de bases de dades o dimplantacié6 de nous
sistemes gestors.
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4.7 Allotjament de la solucié

Els requeriments técnics estan plantejats perque tot el programari de control, gestio i portals

siguin allotjats als servidors virtuals corporatius sobre plataforma VMware o AHV, que

'Ajuntament de Tarragona posara a disposici6 de l'adjudicatari, que és qui I'haura

d’instal-lar i configurar segons criteris i recomanacions dels técnics TIC de I’Ajuntament de

Tarragona.

* El contractista acordara un pla de contingéncia del servei i de la informacié que gestiona
amb I'’Ajuntament de Tarragona.

* La informaci6 que emmagatzemi i gestioni la solucié objecte del contracte, sera
propietat de I'’Ajuntament de Tarragona.

4.8Navegadors web

Amb la finalitat de garantir el maxim d’'independeéencia dels dispositius clients i I'accessibilitat
de la soluci6, s’hauran d’acomplir les normes WCAG (web content accessibility Guidelines)
del W3C (World Wide Web Consortium).

Les aplicacions i portals web dels serveis, han de poder-se visualitzar i operar
correctament en les darreres versions de Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome i
Safari.

4.9 Interficie grafica i accessibilitat

La interficie dels portals i serveis publics electronics aixi com aplicacions mobils, cal que la
solucio i I'Adjudicatari realitzara en fase d’'implantacio :

* s’adaptin al llibre d’estils i imatge corporativa de I'’Ajuntament de Tarragona.

* sigui responsive web design per adaptar-se a dispositius mobils (smartphones i tauletes)

* siguin multi-idioma, com a minim catala i castella.

e caldra que acompleixin amb legislacié vigent d’accessibilitat i usabilitat i en especial en
lo disposat en el Real Decret 1112/2018 de 7 de setembre, sobre accessibilitat de llocs
web i aplicacions per dispositius mobils del sector public (WCAG 2.1) i per tant
accessibles AA.

4.10 Integracio

La plataforma disposara dels procediments i sistemes necessaris per garantir la
interoperabilitat i integraci6 entre totes les eines, components, moduls i procediments
recollits en el present document, com a minim, i els que es recullin en la proposta realitzada
pel licitador.
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Aixi mateix, la soluci6é ha de disposar d’'un cataleg de serveis 0 mecanismes necessaris per
poder ser utilitzats, a través d’APIRest i/o WebServices, des de les aplicacions corporatives
actuals i futures de la Corporacié que ho requereixin aixi com per les propies que formen
components i moduls del present projecte.

Qualsevol actualitzacid, millora o evolucié d’aquest cataleg de serveis que oferira la solucio,
haura de ser notificat préviament a I'Ajuntament i ha de garantir que les aplicacions
corporatives segueixin funcionant amb normalitat sense cap modificacié en la integracio.

4.11 Seguretati accés

La soluci6é ha de permetre la gestié de diferents perfils d’'usuari amb diferents nivells d’accés
a l'aplicacio, sense limit.

Ha de disposar d’'una interficie de consulta per a usuaris externs, que permeti, entre altres:
consultes sobre metadades, limitar o ampliar resultats, veure documents relacionats i
accedir des de dispositius mobils.

Els usuaris, tan externs com interns, han de poder descarregar els continguts del sistema.
L’administrador del sistema podra determinar, individualment per a cada usuari en particular
0 grup d’usuaris, quins continguts es podran descarregar i quins no.

El sistema ha de permetre la insercié automatica de “mosques”, marques d'aigua o altres
elements d'identificacié en les pantalles de navegacié que utilitzin els usuaris i en els
continguts que es difonen d’'una forma senzilla i immediata.

5. REQUERIMENTS TECNICS | FUNCIONALS

El conjunt de requeriments tecnics dels components que cal que la solucié incorpori i que son
considerats requeriments minims a complir per part dels licitadors.

Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

5.1Component 1 - Gestid, catalogacio i documentacié d’arxiu digital

Caldra que la solucié incorpori una aplicacié de gestié i documentacié d'arxiu digital que
permeti 'administracié i edicid, preparacid, organitzacié dels arxius i continguts a indexar i a
posar a disposicié dels usuaris en base a flux i treball en grup d’usuaris.

Tot seqguit es relaciona els requeriments :

* Entorn de gesti6 i configuracié per part de productors de continguts, com seran
aproximadament uns 3 centres gestors, amb 3 usuaris.

* Cal que estigui orientat a fluxos de treball que s’ajustaran a la forma de treballar de la
Corporacio, per part de l'adjudicatari i que permetran la ingesta i documentacié dels
arxius.

CONT_P1_0022
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Cal que incorpori com a minim els esquemes de metadades seglents: Dublin Core,

IPTC, EXIF i NODAC

Cal que permeti establir plantilles de treball que permeti I'ingesta i organitzacié de la

informacié de forma ja predeterminada (titols, metadades, etc). Cal que permeti la

creacio i aplicacié de personalitzacié de plantilles per part dels administradors de la

solucié. A més de poder crear i aplicar plantilles caldra que es puguin clonar i eliminar.

Cal que permeti la catalogacié d'arxius, mitjancant metadades ajustades segons els

diferents tipus d'arxiu. Ha de permetre documentar els objectes digitals segons

estandards diversos (XMP, IPTC, Dublin Core,...) i segons necessitats propies.

Ha de permetre I'avaluacio de les fotografies segons criteris establerts (ex. TAAD).

Les metadades han de quedar incrustades al mateix fitxer, no en un sistema de base de

dades.

Ha de permetre incloure altres camps personalitzats en la descripcié dels objectes

digitals.

Ingesta : Cal que permeti la ingesta massiva d'arxius,

o Ha de facilitar la pujada massiva de fitxers, especialment en la carrega inicial del

sistema i en processos de migracions.

Ha d’extreure automaticament metadades de la camera.

Ha de permetre la importacio per lots.

Ha de disposar d'unes plantilles d’'ingesta predefinides.

Ha de permetre convertir arxius d'una camera digital en format RAW a un altre

format com ara JPG, TIFF o EPS.

0 Ha de permetre la migracié de dades de bases anteriors, que estan basicament en
Microsoft Access i Excel.

La informacié dels arxius romandra incrustada en el propi fitxer, sempre que el format ho

permeti, no en un sistema de base de dades. En cas que el format no permeti aquesta

incrustacio, el sistema haura de crear un arxiu sidecar amb la informacié en format xmp.

Cal que disposi de tesaurus i sistemes de classificacio

Cal que disposi de la funcionalitat de deteccio d’arxius duplicats i permetre’n I'eliminacio

supervisada.

Cal que permeti la creacio i la gestié de diferents versions d’un arxiu original.

Processat d'arxius per exemple per la descarrega, transformacié de formats, etc.

La soluci6é proposada respectara la ubicacié dels documents multimeédia en els sistemes

d’arxius i carpetes dels servidors de I’Ajuntament i per tant no requerira de I'is de cap

sistema gestor de bases de dades o eina especifica per a emmagatzemar-los

Capacitat d’'emmagatzematge en recursos off-line, per exemple en suports DC, DVD.

Cal que permeti la impressié mitjangant plantilles personalitzades a imatge corporativa.

Cal que permeti la importacié i exportacié d'arxius, tant a nivell individual com massiu i

en diferents formats.

Cal que permeti la creacié de continguts agrupats en base a col-leccions vers una

mateixa tematica o projectes especifics.

Cal que permeti I'edicié d'imatges

O O o o
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o Ha de permetre la correcci6 de balancos de colors, ajust de color, obturacié,
contrast, etc.

o ha de permetre I'edici6 en lot de registres

o ha de permetre corregir facilment el balang de color, I'ajust de color i la saturacié de
les imatges.

* Capacitat de creaci6 de presentacions en base a un conjunt d’'imatges, ja sigui pe
resultats de cerca o per col-leccions.

* Cal que incorpori funcionalitats operatives que facilitin la gestié dels continguts: llista de
continguts, recerca, copia, trasllat, esborrat, etc.

e Cal que la publicaci6 al web, ja sigui per intranet com internet pel ciutada, sera
automatitzat des d’aquest modul.

e Cal que disposi d’un motor de cerca, com a minim, amb les segiients caracteristiques:
cerques booleanes, cerques addicionals a una altra cerca, aixi com recerca per
calendari, per llista de paraules acotades a metadades especifiques, segons propietats
o contingut de metadades i per formats d’arxiu.

* Ha de permetre llegir i presentar visualment els continguts multimédia de I'ajuntament,
en els seus formats més, i en tot cas, com a minim:

o Imatge: JPEG, TIFF, PNG, RAW
o Video: AVI, MOV, MPEG, MP4
0 So: MP3, WAV

* Ha de permetre 'emmagatzematge, classificacio, recerca i distribucié de continguts
multimédia per a usuaris tan interns com externs.

e Cal que disposi d’'un component d’'indicadors per tal de poder fer un control i seguiment
del consum dels recursos de l'arxiu digital; indicadors d'imatges més consultades,
numero de descarregues totals i per recurs, volum de cerques, col-leccions més
consultades, formats d’arxius més consumits, etc.

* Ha de permetre la insercié automatica de “mosques”, marques d'aigua o altres elements
d’identificacio en les pantalles de navegacio que utilitzin els usuaris i en els continguts
que es difonen d’'una forma senzilla i immediata.

* Els usuaris, tan externs com interns, han de poder descarregar els continguts del
sistema. L’administrador del sistema podra determinar, individualment per a cada usuari
en particular o grup d’usuaris, quins continguts es podran descarregar i quins no.

5.2Component 2 - Indexador de continguts

La solucié a lliurar cal que incorpori un sistema d'indexacié de continguts que permeti
realitzar la cerca i localitzacié de continguts de forma rapida i agil mostrant els resultats
mitjangant miniatures i testes i paraules descriptives dels resultats.

* L'indexador permetra I'acceleracio de I'accés a I'arxiu digital per part dels usuaris de la
solucio en els diferents components requerits.
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* Permetra la indexacié d’arxius que estiguin emmagatzemats en diversos recursos de
xarxa (dispositius on-line) aixi com en suports extraibles (dispositius off-line). Aixi
mateix, sobre qualsevol sistema operatiu que els allotgi (Windows, Mac, etc).

* Cal que actui com a servei de cataleg electronic, simplificant el procés de I'arxiva aixi
com les operacions de cerca i recuperacio d’'arxius.

e Cal que suporti com a minim fins 1.000.000 de documents.

* Els criteris de cerca, a més de paraules clau del contingut dels arxius cal que permeti la
cerca per col-leccions, tematiques i metadades dels arxius. Aixi mateix es
complementara per sinonims i ha de permetre indicar caracters comodi.

* El sistema ha de ser autdbnom i automatitzat per tal que es mantingui permanentment
actualitzat, per exemple quan es modifiquen els fitxers, se'ls canvia de nom, o la
ubicacié, son esborrats o se n'afegeixen altres de nous.

5.3Component 3 - Portals de consulta web

La soluci6 caldra que lliuri els corresponents portals web que faciliti 'accés a la consulta i
recuperacio de I'Arxiu Digital, pels usuaris finals.
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Caldra lliurar portals web d’accés, consulta i recuperacié de continguts autoritzats per
cada cas, pels gestors des del Component 1;

0 Intranet per usuaris interns a la Corporacio.

0 Internet, per la ciutadania.

Es nodrira i publicara de forma automatitzada de I'entorn de gestié (componentl)

Sera responsiu, de forma que permetra I'accés adaptat a dispositius mobils.

Les principals funcionalitats pels portals d’accés han de ser :

o Cerca: de qualsevol paraula de I'arxiu o en qualsevol dels camps de metadades. Ha
d’'incorporar, com a minim, les seglents caracteristiques: cerques booleanes,
cerques addicionals a una altra cerca, aixi com recerca per calendari, per llista de
paraules acotades a un camp en concret, segons propietats o contingut de
metadades.

Navegacié mitjancant col-leccions i formats disponibles a I'arxiu Digital.

Datamining: que permet explorar l'arxiu oferint opcions alternatives de cerca.
Visualitzacié dels recursos grafics en base a miniatures i titols.

o O O O

Consulta detallada de I'arxiu amb el I'arxiu digital i totes les metadades associades
(etiquetes, descripcid fisica, reproduccions disponibles, detalls de l'arxiu, drets
d’autor, etc.) Aquelles disponibles per cada recurs i les configurades com a
consultables pels usuaris finals.

o Opcions de descarrega per aquells recursos habilitats pels gestors.

o Possibilitat de viralitzar contingunts mitjangcant xarxes socials, dels propis usuaris 0
de la Corporacio.
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o Ampliacio6 en alta resolucio.

0 Suport PDF que permet veure i buscar en arxius multi-pagina.

o0 Maodul de processament d'imatge: permet definir les accions que es realitzaran quan
un usuari descarregui o afegeixi a un "carret de compra" com per exemple, convertir
a un altre format, mida, marca d'aigua,... ajustat als permisos que disposi l'usuari.

o Caldra que el portal s'ajusti a la Imatge corporativa.

5.4Component 4 — Mobilitat

Cal lliurar una aplicacié per a dispositius mobils (App) que permeti tant I'accés, comparticio,
ingesta per la difusio d’arxius i continguts, per part dels gestors, respectant els drets d’accés
gue els administradors hagin previst.

L’aplicacié mobil a lliurar, com a minim estara disponible per a dispositius Android, valorant
positivament aquelles propostes que també estigui disponible per a dispositius iOS.

6. REQUERIMENTS D’EXECUCIO DEL PROJECTE

En el cas que les actuacions del projecte afectin el normal funcionament dels sistemes de
gesti6 municipal, aquestes hauran de fer-se fora de I'horari laboral normal sense cost
addicional i quan hi hagi menys afectacio dels serveis municipals prévia planificacié de mutu
acord.

6.1Terminis d’execucio
Atés les fases d’execuci6 indicades, s’estableixen els segiients terminis d'execucio ::

1. FASE | - IMPLANTACIO - Un termini maxim de 4 mesos pel subministrament,
instal-lacio, configuracio, migracio, implantacié i posada en marxa de la solucio6 total.

2. FASE Il - SUPORT, MANTENIMENT | EVOLUCIO - per un termini maxim de 20 mesos,
a partir de la data d’acta de recepci6 per part de la Corporacio.

El contractista cal que lliuri a la finalitzacié del projecte tota la documentacié d’acord a les
instruccions dels técnics municipals, del projecte abans de fer I'acta de recepcio.

L’Ajuntament es reserva el dret a modificar el calendari proposat per I'adjudicatari sobre els
terminis d’'execucid, a partir de l'acta d'inici del contracte. Aixi mateix I'adjudicatari podra
proposar modificar els terminis per cada fase/aplicacié, podent ser validats i acceptats per
I'Ajuntament.

6.2Seguiment i coordinacié
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A partir de les especificacions proporcionades per I'Ajuntament de Tarragona, I'empresa
adjudicataria, al final de cadascuna d'aguestes fases proposades en la memoria técnica,
'Ajuntament de Tarragona rebra tots els productes resultants de la mateixa i hi donara el
seu vist i plau o indicara les correccions que es considerin oportunes abans d’iniciar a la
realitzacio de la seguent.

El seguiment i control del projecte s’efectuara sobre les seglients bases:

e Seguiment continu de [I'evoluci6 del projecte per part del Cap de projecte de
I’Ajuntament de Tarragona que sera I'encarregat de coordinar les tasques i funcions de
tot I'equip del projecte, aixi com de tota la informacié del mateix.

* Reunions de seguiment i revisions tecniques, peridodiques, amb la participacio del Cap
de Projecte de I'Ajuntament de Tarragona i el personal de la mateixa entitat que agquest
consideri oportu i del personal de I'adjudicatari responsable del projecte.

Aquestes reunions serviran per:

0 Revisar el grau de compliment dels objectius
o Controlar I'acompliment de la planificacié

o Establir les mesures correctores oportunes sempre que sigui necessari per
'acompliment d’objectius i calendaris

L’adjudicatari haura de tenir en compte els punts segients:

* El Cap de Projecte de I'Ajuntament de Tarragona podra rebutjar els treballs realitzats,
sempre que no responguin amb el qué es contracti 0 que no superin els controls de
qualitat.

6.3Equip de treball

Basicament hi participen els técnics del Servei TIC i els técnics del Servei d’Arxiu i

La Corporaci6é es reserva el dret de sol-licitar la substitucié d’'alguna de les persones que
I'adjudicatari hagi incorporat al projecte, davant de possibles mancances de coneixement,
incompliment de tasques i/o fites, abséncies, etc. Qualsevol que la Corporacidé consideri
degudament justificada i que I'adjudicatari haura de substituir.

6.4Instal-lacié i configuracio

L’adjudicatari realitzara els segients serveis:

* Instal-lacié, configuracié i parametritzacié de plataforma i programari necessari per
deixar plenament operatiu cada component requerit per la solucié completa..

* Serveis de configuracio6 i validacioé de contingéncia (copies de seguretat, etc)
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* Definici6 de la seguretat de la soluci6 — usuaris, grups de seguretat, rols, etc per

delimitar I'accés als components de I'aplicacio.

* Preparacio, configuracié i adequacié d'estils (accessibilitat, responsivitat, imatge
corporativa) dels entorns de publicacié a internet amb la securitzacio pertinent.

* |dentificacié i definicié dels rols i privilegis d'Us per part dels grups i usuaris de
I'aplicacio.

* |dentificacio i definici6 dels rols d’administracio de I'aplicacio

* Configuracid inicial de la informacid: plantilles de metadades

* Carrega i migracié d'informacié pre-existent, tant de I'arxiu municipal, hemeroteca,
cultura i comunicacio.

6.5 Proves del sistema

L'Adjudicatari realitzara i executara els plans de proves per comprovar el correcte
funcionament del sistema. Caldra realitzar les seguents tasques basiques:

* Definicié de I'estratégia i les proves necessaries per provar tot el sistema.
* Desenvolupament del pla de proves consensuat definint els criteris d’acceptacio.

* Execucio de les proves i correccid dels problemes detectats (de forma iterativa fins
garantir el funcionament correcte del sistema d’acord amb els requeriments).

* Remissi6 de les evidencies de les proves realitzades als responsables del projecte de la
Corporaci6 per la seva validacié i acceptacio.

6.6 Formacio i gestioé del canvi

Una vegada finalitzada la fase de proves i validacié de la implantacio, I'adjudicatari
s’obligara a I'execucié d'activitats de formacio i transferéncia del coneixement per facilitar
I'is de tots i cadascun dels components de la solucid.

Incloura les accions comunicatives i de formacié aixi com materials de suport que es posara
a disposicié dels diferents perfils d’'usuaris.

La formacié caldra que sigui completa i exhaustiva i com a minim caldra que sigui de 30
hores a distribuir per I'adjudicatari.

Els licitadors cal que en detallin al PLA DE PROJECTE el corresponent Pla de Formacid i
gesti6 del canvi, amb :

Perfils per cada activitat formativa
Informacio que s’estimi d’interes per la millor operaci6 i explotacié de la solucié
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* Formacio especifica per personal d’ambit funcional dels gestors de la solucid, Arxiu
Municipal i demés centres gestors per la ingesta i catalogacié dels continguts

* Formacio especifica per personal técnic del Servei TIC, per administracio, configuracio,
integracio de la solucié completa.

* Programa de formaci6 i formats i suports disponibles.

La formacié s’adaptara a I'horari de les necessitats de la Corporacid, es planificara en el
temps de manera que coincideixi, preferiblement, amb el periode immediatament anterior a
la posada en marxa del subsistema corresponent i es realitzara en la seva totalitat de forma
presencial a les instal-lacions de I'Ajuntament de Tarragona

7. SUPORT, MANTENIMENT | EVOLUCIO

L'adjudicatari es veura obligat a garantir, en termes de suport, manteniment i evolucié en
I'objecte, abast i per la durada del contracte :

e Serveis professionals tecnologics : L'adjudicatari prestara els serveis de suport,
actualitzacid i manteniment de la infraestructura i sistemes implantats a la Corporacié amb
coordinacié amb els técnics del Servei TIC o en qui deleguin.

e Suport i manteniment de la solucié objecte del present contracte. S'estableixen els
segilents tipus de manteniment que cal que estiguin incloses a la proposta:

o Correctiu: S6n aquells canvis precisos per a corregir errors del producte programari,
incloent-hi la recuperacio de dades erronies generades pel mal funcionament de
l'aplicacié. Aquests caldran que siguin resolts en lo establert en els acords de nivell de
servei especificats en el present plec.

o Evolutiu: Sén les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en el
producte per a cobrir I'expansioé o canvi en les necessitats de I'usuari, incloent-hi entre
aquestes possibles variacions les corresponents a I'entorn legal a qué se sotmeten els
procediments que regeixen la gestié o en la propia activitat de I’Administracié Local,
entre altres possibilitats, aixi com la implantacié de noves versions i documentacio.

o Adaptatiu: S6n les modificacions dels sistemes i aplicacions subministrats que es vegin
afectats per variacions en els entorns en els que el sistema opera, per exemple, canvis
de configuracié del maquinari, programari de base, gestors de base de dades,
comunicacions, o també components d’aquests com versions de navegadors, entorns
de virtualitzacio de servidors, aplicacions, etc.

o Perfectiu: Son les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna dels sistemes i
aplicacions subministrats en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracié del codi,
definici6 més clara del sistema i optimitzacié del rendiment i eficiencia. Per tant
'adjudicatari haura d’atendre, implantar i executar tot alld necessari per garantir una
bona qualitat de les aplicacions i serveis sobre disponibilitat, rendiment, qualitat,
usabilitat, etc.
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El suport i manteniment incloura la correccido de qualsevol mal funcionament o disfuncio
que la solucid ofereixi i qualsevol nova revisid, subversio o versio encara que aquesta hagi
estat reescrita i novament desenvolupada técnicament per I'adjudicatari.

L’Ajuntament disposara, sense cost addicional de programari, llicenciament, serveis ni
manteniment, les noves aplicacions, millores, funcionalitats i solucions que es desenvolupin
i s’alliberin dins de la suite de productes lliurats de I'adjudicatari.

L’Adjudicatari ha d’incorporar totes aquelles modificacions o noves funcionalitats que es
derivin de canvis normatius que es produeixin i que afectin de forma parcial o total i que
caldra disposar de la col-laboraci6é i consens amb els técnics de I'Ajuntament; tant del
Cloud, si és el cas com de la solucid lliurada, havent de lliurar-se en temps i forma, amb la
suficient antelacié abans de I'entrada en vigor de la citada obligacié, amb I'objectiu de
poder realitzar les configuracions i personalitzacions necessaries, aixi com la formacié del
personal implicat. Els serveis relacionats amb aquests, estaran inclosos i no comportaran
cap despesa addicional a I'’Ajuntament;

L’'Adjudicatari realitzara les adequacions a les fulles d’estil i imatge corporativa aixi com
permetre lI'accés multi dispositiu (accessible, usable, responsiu, etc), pertinents que es
requereixin per part de I’Ajuntament;

L’Adjudicatari haura de modificar les integracions lliurades en el cas que I'Ajuntament;
canvi d'eines i 0 es produeixin canvis en els endpoints, amb pre-avis i analisi per part de
I'ajuntament; a I'adjudicatari, havent d’adaptar-les en temps i forma i sense cost addicional.

Les tasques de manteniment programat cal que es realitzin amb I'autoritzacié préevia i amb
coordinacié amb el Servei TIC i de I'Arxiu Municipal de I'’Ajuntament de Tarragona per tal
de poder habilitar els mecanismes més convenients en cada cas, com consensuar finestra
de temps, etc.

L’'Adjudicatari, com a minim, realitzara una sessié anual de formacio i reciclatge tecnic i
funcional de la solucié que permeti explotar les funcionalitats pels seus usuaris.

Gestié de les incidéncies de productes, habilitant els mecanismes necessaris per a
I’Ajuntament; perqué pugui comunicar les incidéncies relacionades amb els sistemes i
aplicacions objecte del manteniment. Aquest sera d’acord als Acords de Nivell de Servei

L’Adjudicatari atendra les consultes tecniques i/o funcionals dels técnics del Servei TIC o
dels usuaris municipals autoritzats, encara que no siguin propiament ‘incidéncies' i que
poden ser sobre I'operatoria del programari, sense cost addicional, i que caldra atendre
segons els acords de nivell establerts.
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L’Adjudicatari realitzara habitualment el servei de suport i manteniment de forma remota
d'acord a les politiques i sistemes de seguretat municipal. Excepcionalment i per motius
tecnics degudament justificats i acreditats, es fara de forma presencial i en aquest Ultim
cas, els desplacaments i dietes estaran incloses en el preu del suport i manteniment de
I'oferta economica.

Els serveis de suport, manteniment i evolucio integral s’han de prestar durant la totalitat de
vida del contracte. Aquests també es prestaran com a tals durant el periode d'implantacio i
posada en marxa d'aquells elements que progressivament es vagin posant en marxa, aixi
com també durant el periode de garantia.

Les aplicacions informatiques de I'adjudicatari que siguin substituides en un futur per noves
versions i que hagin de seguir utilitzant-se, ja sigui per consulta de la informacio historica o
per continuar gestionant informaci6 que no estigui migrada a les noves versions,
disposaran de manteniment sense cost addicional per I’Ajuntament.

7.1Relacié Ajuntament i Adjudicatari

La relacié entre I'’Ajuntament i 'adjudicatari complira els segients requisits:

S’hauran de definir i oferir tres nivells d’interlocucid, nivell institucional, nivell
comercial i nivell técnic.

. Existira una interficie tipus “finestra Unica” a través del qual es realitzaran totes les
gestions. Aquesta atencié sera personalitzada, permanent, agil i preferentment
mitjancant canals electronics.

J Des d’aquest Unic punt d’entrada es canalitzaran totes les sol-licituds, reclamacions,
incidencies i altres comunicacions realitzades per la corporacié municipal.

. L’atencié comercial sera personalitzada.

. La resolucio d'incidéncies haura de contemplar procediments excepcionals, a banda
del canal estandard, per atendre problemes urgents o d’emergencia.

. Tant a nivell comercial com a nivell técnic, I'adjudicatari disposara d’'una plataforma

de gestid, accessible remotament mitjancant web i Internet mitjancant la qual, el
personal municipal encarregat de la gestié dels serveis TIC pugui realitzar les peticions,
incidéncies o consultes.

. Addicionalment a aquesta plataforma, I'’Ajuntament podra realitzar si s’escau, totes
les gestions via trucada telefonica, correu electronic, etc

7.2Bossa d’hores

La soluci6 objecte del contracte és susceptible que durant els primers mesos de recorregut
apareguin necessitats que hagin de ser resoltes de forma particular i especifica per part del
contractista o que no formin part del suport i manteniment descrit.
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Es per aix0 que en el marc del contracte es preveuen un conjunt d’hores anuals que podran
dedicar-se entre altres a:

* Desenvolupament o adequacions vers necessitats no previstes segons el contingut del
present plec.

* Necessitats funcionals especifiques, més enlla dels requerits.

* La integraci6 amb altres sistemes d'informacié, tant de I'Ajuntament; com d'altres
agents, diferents als requerits.

* Canvis i suport en les eines tecnologiques sobre les que es suporta la solucié objecte
del contracte

* Evolucié técnica i funcional vers noves tecnologies que ajudin i permetin obtenir major
eficacia i eficiencia en la gestié i prestacié dels serveis publics.

Es per aix0 que s'estima un volum de 25 hores anuals, durant I'execuci6 del contracte.

Per a fer-ne Us, els responsables del projecte per part de I'Ajuntament;, una vegada
identificada la necessitat la transmetran al contractista qui haura de fer una estimacio de les
hores que es consumiran i dura un control de les hores consumides de forma efectiva,
informant a I’Ajuntament; amb caracter trimestral de les hores consumides i disponibles.

En el cas que les hores no es consumeixin, podran ser acumulatives de forma que
s’incorporaran al/s exercici/s seguent/s.

En cap cas es podran imputar per part de l'adjudicatari a aquesta bossa d’hores, les
dedicades a la resolucié d’'incidéncies en qualsevol component de la solucié aixi com suport
tecnic i funcional aixi com canvis en la configuracidé, parametritzacié i integracié de
components ja integrats, atés que es considera tasques incloses ja en el propi suport,
manteniment i evolucio de la solucio lliurada.

7.3Documentacio

L'adjudicatari mantindra actualitzada la documentaci6 tant técnica -as-buit, configuracio,
integraci6 amb altres sistemes, capa d’integracié i interoperabilitat (API's/WS)- com
funcional -manuals d'Us d'aplicacions-. L'adjudicatari I'actualitzara i enviara periodicament
als tecnics municipals designats o mitjancant sistemes automatics incorporats a la propia
solucié —on-line-.

7.4 Acords de nivell de servei (ANS)

La qualitat, tant de la implantacié com el servei prestat per I'adjudicatari durant la durada del
contracte, es controlara mitjancant els indicadors de servei.

L'adjudicatari es compromet a complir els Acords de Nivell de Servei (ANS) en els terminis
establerts en el present plec.
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El responsable del contracte o persones en qui la Corporacié pugui delegar aquesta
activitat, supervisara I'acompliment dels ANS.

L'incompliment dels ANS donara lloc a la imposicié de les penalitats establertes al plec de
clausules administratives o a la resolucié del contracte.

Els licitadors han d’explicitar la metodologia, procediments i terminis maxims dels ANS per
garantir el compliment dels compromisos en totes les seves fases d’'implantacio aixi com la
del suport, manteniment i evolucié posterior en la memoria técnica, segons lo descrit en el
plec de prescripcions administratives.

7.4.1 Horaris

Es diferenciara entre dos tipus d’horaris:

Horari normal De 08.00h a 16.00h de dilluns a divendres
Horari estés De les 16.00h endavant, de dilluns a divendres

Per efectuar tasques de manteniment programat I'adjudicatari haura de contactar amb el
Servei TIC de 'Ajuntament de Tarragona amb la finalitat d’habilitar el mecanisme més
convenient en cada cas, per a dur a terme les tasques requerides, aixi com consensuar
la finestra de manteniment més idonia.

Les esmentades finestres de manteniment es trobaran, en general, fora de I'horari
normal, excepte circumstancies excepcionals aixi valorades), que hauran de ser
autoritzades expressament i amb anterioritat (antelacié minima de 48 hores).

7.4.2 ANS relatius a la gestié d’incidéncies i suport funcional i técnic

La gestio d'incidencies i suport funcional i tecnic, ha de restaurar els nivells normals del
serveis afectat tant aviat sigui possible, minimitzant I'impacte en el sistema de gesti0 i
tramitacio, mantenint els nivells de qualitat i disponibilitat del servei aixi com poder
resoldre aspectes i necessitats funcionals i adaptacions técniques sobre I'Us i
configuraci6 i parametritzacié de la solucié.

L’empresa haura d’establir almenys un procediment per a la comunicacio d’incidencies
al seu Centre d’Atencié a I'Usuari (CAU), que podra ser per via telefonica, correu
electronic, o a través d’un portal web.

En aquest sentit, pel servei de CAU, I'adjudicatari cal que:

*Designi un responsable técnic del sistema de manteniment integral i resolucié d’
incidencies amb I'objectiu de fer el seguiment de les incidéncies que es reportin
indicant el seu nom, carrec, telefon de contacte, i e-mail.
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* Cobreixi I'horari de dilluns a divendres de 8:00 a 16:00 hores i constituira el punt tnic
de contacte a efectes de comunicar qualsevol incidéncia que afecti a qualsevol dels
serveis i funcionalitats incloses en el contracte objecte d’aquesta licitacio.

* Proveeixi de les eines necessaries que permetin a I'’Ajuntament el seguiment actualitzat
de l'estat d’'aquestes (registre incidéncia, temps de resposta i resolucié i estat de les
mateixes), per garantir 'acompliment dels acords de nivell de servei, la gestié de les
peticions i incidéncies Cal que I'’Ajuntament pugui determinar I'acceptacié o no de la
resolucié d’'una incidencia. En el cas de discrepancia entre adjudicatari i Ajuntament,
el sistema cal que ho permeti reflectir.

*Que atenguin consultes sobre operatoria i I'explotacié de les aplicacions, ja sigui per via
telefonica, via telematica o assisténcia presencial, pels aspectes tant de tipus
conceptual como de tipus informatic.

En referéncia a I'abast i conceptes inclosos en el seglient apartat:

Incidéncia: Qualsevol esdeveniment que no forma part de I'operacié estandard de
I'aplicacié i que causa, o0 pot causar una interrupcid, o una reduccio de les funcionalitats
de la mateixa. Es troben igualment compresos en aquesta definicid6 aquells
comportaments de I'aplicacié que, encara que formant part de I'operativa normal del
programa, ocasionen comportaments del mateix no compatibles amb el funcionament
operatiu requerit i que requereixin al menys una intervencié de manteniment d’entre les
definides anteriorment.

Les prioritats de les incidéncies seran definides pels técnics municipals designats que
supervisaran el contracte i aquestes s’establiran abans de l'inici de la posta en marxa
del servei i quan es comuniqui la incidéncia. La prioritat es definira en funcié del resultat
del impacte de la incidéncia (afecta a I'operativa de I'aplicacié de manera que impedeixi
la continuacié del treball normal amb la mateixa i a més afecta, un usuari, un
departament o a I’Ajuntament) i la urgéncia (si es pot esperar molt, poc o gens o usuari
desti al que impacte) segons la segiient matriu:

Impacte/Urgéncia | Alta Baixa
Critica Mitjana
Mitjana Mitjana Baixa
Baixa Mitjana Baixa Molt baixa

Temps de resposta: Temps maxim transcorregut des que es comunica a I'empresa
subministradora I'existéncia d’una incidéncia o una consulta técnica i/o funcional, fins
gue es rep una resposta i comenca a treballar per a la seva resolucid, en cas que sigui
incidéncia.

Temps ReSPOSta = Temps resposta — Temps comunicacié ~ Temps aturada
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Temps de resolucié: Temps maxim transcorregut des que es comunica a I'empresa
subministradora I'existéncia d'una incidencia fins que I'esmentada empresa facilita una
solucié temporal que resolgui provisionalment el problema o bé una solucié definitiva al
mateix. Una incidéncia critica resolta temporalment, es converteix en una incidéncia no-
critica, a efectes dels Acords de Nivell de Servei.

Els temps de resolucié inclouen el pas a produccié corresponent per corregir la
incidéncia, passant pels entorns de desenvolupament, preproduccio, descomptant-se el
temps que transcorri entre les peticions de canvi i els terminis de resposta i planificacié

Temps resolucio = Temps resolucié — Temps comunicacié ~ Temps aturada

Un dia habil s’entén passat 8 hores dins de I'horari laboral.

Les incidéncies no resoltes, s'afegiran al trimestre posterior i ponderaran el doble.

Tots els seglents parametres han de ser assumits per I'adjudicatari a excepcié dels
casos no imputables a la seva responsabilitat:

d'avaries/incidéncies nivell baix

Acord de nivell de . . . .
Concepte . Penalitzacions per incompliment
servei
Gestiéo incidéncies i suport
funcional i técnic
Temps de resposta davant una 0,2% de la facturacié6 dels serveis de
incidencia, problema o consulta |Inferiora4h manteniment i evolucié per cada dia de
tecnica i/o funcional retard
Temps de resolucio 2 % de la facturaci6 dels serveis de
d'avaries/incidencies  nivell  alt| <= 12 hores manteniment i evolucié per cada dia de
(critic) retard
L, 1% de la facturacid dels serveis de
Temps de resolucio . . L, .
, . . . <= 24 hores manteniment i evolucié per cada dia de
d'avaries/incidencies nivell mig
retard
., 0,5% de la facturaci6 dels serveis de
Temps de resolucio . . . .
<= 50 hores manteniment i evolucié per cada dia de

retard

Temps de lliurament d'adequacions
tecniques i normativa, amb termini

5 dies abans data
limit entrada en vigor

<=

2% de la facturacio del servei de suport i
manteniment, per cada setmana laboral
de retard

Temps realitzacio sessions
formatives/informatives per usuaris

Inferior o a 12

mesos

igual

0,2% de la facturaci6 dels serveis de
suport i manteniment i per cada dia
addicional.

CONT_P1_0022

Document signat electronicament Podeu consultar la seva autenticitat. mitjangant el codi de
verificacié 15250327620744531733 a https://seu.tarragona.cat/validador

Pag 25/ 28




Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

& Tarragona

7.5 Devolucio del servei

L'adjudicatari caldra que garanteixi la portabilitat i devolucié del servei, en els seglents
termes i condicions i que caldra que expliciti en les seves propostes :

Finalitzacié del serveis i portabilitat del sistema i/o informacio

L'adjudicatari s'obliga, a la finalitzacié6 del contracte i/o qualsevol circumstancia de
modificacié del mateix, a lliurar tota la informaciéo a I'Ajuntament en el format que es
determini, com bases de dades i documents i que siguin accessibles en format obert, de
manera que I’Ajuntament pugui disposar de I'historic i traslladar-los a un altra proveidor de
serveis.

Complementariament, lliuraments de la informacié total o parcial mitjancant copia de la
base de dades o formats electronics oberts i compatibles, quan I’Ajuntament estimi oportd
durant I'execucidé del present contracte.

Aguesta portabilitat sera sense cap cost addicional per I'Ajuntament de Tarragona i es
realitzara en el termini més breu possible, maxim 30 dies naturals, i amb el menor impacte
en el servei per als usuaris, garantint en la transicié la integritat de la informacié,
configuracié i parametritzacié del servei i sense cap cost addicional.

A partir del moment de la devolucié del servei, confirmat per part de I'’Ajuntament de
Tarragona, I'empresa adjudicataria quedara alliberada de les seves responsabilitats.

Entre els possibles esdeveniments que puguin motivar aquesta finalitzacié es troben, entre
d’altres, la propia finalitzacié del contracte, la violacié dels acords de nivell de servei, la
intervencié no autoritzada o no adequada d’algun subcontractista, la transferencia de dades
a paisos fora de I'espai Econdmic Europeu, la modificacié unilateral per I'adjudicatari de les
condicions de servei.

Destrucci6 de la informaci6

Una vegada comunicada formalment per I’Ajuntament la completa reversié del servei en els
termes descrits en l'apartat anterior, pero no abans, I'empresa adjudicataria del servei
procedira en un termini no superior a 5 dies habils a esborrar/destruir tota la informacio
emmagatzemada relativa a la prestacié del servei, excepte aquella que hagi de mantenir
per questions legals i només durant el termini fixat per la legislacio vigent.

L'empresa emetra els corresponents certificats a I'efecte d'acreditar I'execucido de les
operacions d’esborrat/destruccio de la informacio.
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8. PROTECCIO DE DADES

Les parts compliran adequadament i en tot moment les disposicions contingudes al Reglament
(UE) 2016/679, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, a la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i la
resta de normativa en aquesta matéria que correspongui i a qualsevol altres normes vigents o
que en el futur puguin promulgar-se sobre la matéria, respecte de les informacions i dades
utilitzades en el transcurs del compliment d’aquest Contracte.

Les parts es comprometen a no utilitzar les dades personals que obtinguin amb cap finalitat
diferent a la realitzacio de I'objecte del present Contracte, i a no comunicar-les a tercers. Un
cop finalitzat el Contracte, les dades de caracter personal hauran de ser destruides o
retornades a qui les hagi proporcionat; aixi com qualsevol suport o document on consti alguna
dada de caracter personal objecte de tractament, llevat que existeixin requeriments de tipus
legal.

Les parts afirmen i garanteixen que les dades de caracter personal que contenen els seus
fitxers respectius han estat recollides d’acord amb el que s’estableix a la normativa vigent.

Totes dues parts implantaran i mantindran en tot moment les mesures d’indole técnica i
organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat de les dades, evitant la seva alteracio,
pérdua, tractament i/o accés no autoritzat, segons la naturalesa de les dades que tractin i els
riscos als quals aquestes dades puguin quedar exposats de conformitat amb el que estable.

Cadascuna de les parts faculta a l'altra part per a repercutir-li els costos incloent tot tipus
d’'indemnitzacions, sancions i despeses derivades de reclamacions de les persones afectades,
per negligencia i/o falta de confidencialitat, Us i/o tractament indeguts de les dades personals,
incloent expressament qualsevol imports derivats de les sancions que eventualment pogués
imposar-li 'Agéncia de Proteccié de Dades per I' incompliment o compliment defectuds de la
normativa aplicable, sempre que aquests costos siguin consequéncia d'un incompliment
imputable a l'altra part. Aixi mateix, cadascuna de les parts comunicara a l'altra part les
reclamacions que en aquest sentit rebi per a que aquesta pugui assumir al seu carrec la
defensa legal. La part a qui li sigui imputable I' incompliment haura d’actuar en tot moment de
forma coordinada amb I'altra part, amb obligacié de preservar la imatge d’aquesta ultima.

9. CONFIDENCIALITAT | SEGURETAT DE LA INFORMACIO

L'adjudicatari cal que garanteixi el sigil i confidencialitat de la informacié técnica, personal,
organitzativa o d’altre tipus del projecte o de la corporacié municipal a la que hi tingui accés.
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Qualsevol incompliment de confidencialitat o seguretat podra ser causa immediata de
cancel-lacié del contracte sens perjudici de les clausules de contraprestacions del plec de
condicions administratives.

Aixi mateix, en el present apartat, s’estableixen les condicions de seguretat que han de ser
implementades per I'adjudicatari en I'entorn objecte del contracte. Formen part inseparable
també aquestes condicions i les mesures de seguretat, obeint la seva inclusio a:

. Contemplar un conjunt de mesures encaminades a protegir-se de riscos possibles
sobre el sistema d'informacid, amb el fi d’assegurar els seus objectius de seguretat, podent
tractar-se de mesures de prevencio, dissuasio, proteccid, deteccié i reaccid6 o de
recuperacio.

. Contemplant aquelles mesures de caire técnic i organitzatives necessaries que
garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin l'alteraci6, pérdua,
tractament o accés no autoritzat.

A la data i les persones que figuren a la signatura electronica.
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