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SERVEI D’ORGANITZACIO
Exp: 901347/ 2024

LICITACIO DELS TREBALLS D’ASSESSORAMENT | COL-LABORACIO
EN LA GESTIO DEL SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO DE LA
QUALITAT | AMBIENTAL (SIGQMA) DE L’AREA METROPOLITANA
DE BARCELONA (AMB) SEGONS LES NORMES 1SO 9001 | 14001 |

SEGONS EL REGLAMENT EMAS PEL LABORATORI DE L’AMB
PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES

1 OBIJECTE
Establir els requeriments técnics que ha de complir 'empresa adjudicataria durant el

desenvolupament del contracte d’aquesta licitacio.

2 ABAST DEL SIGQMA
L’abast del SIGQMA de I'AMB certificat segons les normes UNE-EN-ISO 9001 i 14001 inclou

processos que tenen un impacte directe en el ciutada dins del marc que estableix la Llei 31/2010
de I'Area Metropolitana de Barcelona (processos finalistes en endavant) i també d’altres que o
bé sbén estrategics o bé de suport als primers. Els processos finalistes sén els que surten reflectits
als certificats ISO 9001 i 14001 i que en el moment de redaccié d’aquest document soén els que
figuren en els certificats publicats al web de 'AMB:

https://www.amb.cat/ca/web/amb/administracio-metropolitana/gestio-de-la-qualitat-i-del-medi-

ambient/siggmal/politica-de-qualitat-i-medi-ambient

Els processos estratégics o de suport que també formen part de I'abast del SIGQMA es concreten
a ’ANNEX 1 MAPA DE PROCESSOS DINS DEL SIGQMA a aquest PCT.

/04/20.
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El procés que realitza el laboratori de 'AMB també esta certificat d’acord amb el reglament
EMAS.
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Alguns dels processos finalistes disposen de cartes de serveis que es troben publicades al web

de 'AMB: https://www.amb.cat/ca/web/amb/la-institucio/cataleg-de-serveis/cartes-de-serveis

Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 1/16.

Codi per a validacié :HK4LM-CAYES-Y5IRE

710832B993772C9A0DB116CB8

El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

HASH:2B9FCEFO!

1de8



janitzacio
HASH:2BOFCEFO6F9F570710832B993772C9A0DB116CBS

ABELLA VILA, SERGI (2 de 2)

Cap de Servei O
Data signatura :0!

HASH:2B9FCEF06F9F570710832B993772C9A0DB116CB8

Técnic/a superior Qualitat i medi ambient
Data signatura :04/04/2024 14:28:54

DIAZ CANO, SONIA (1 de 2)

APROVAT

N AMB : (et

3 AMPLIACIONS DE L’ABAST DEL SIGQMA

L’AMB treballa per integrar tota I'organitzacié (al voltant de 775 treballadors) en I'abast del
SIGQMA segons les normes UNE- EN I1SO 9001 i 14001, motiu pel qual aquesta licitacio inclou
la incorporacio al SIGQMA d’altres processos dels ja certificats i també la possibilitat de redactar

les cartes de serveis corresponents.

La direccio de ’AMB determina els processos a incorporar al SIGQMA al final de cada any, quan
s’estableixen els objectius de millora per a 'any seguent. La previsi6 maxima a partir de la que
hem previst la dedicacio i els costos és:
o 2024:
o Gestio de la proteccio de la legalitat urbanistica. Procediment sancionador.
o Seguiment d’estudis i projectes d’obres hidrauliques.
Per aquests dos processos només s'inclouen els treballs de manteniment del SIGQMA
que es descriuen a I'apartat 5. Els treballs realitzats per la seva incorporacié al SIGQMA
no formen part d’aquesta licitacio.
e 2025:
o Gestio de la proteccio de la legalitat urbanistica. Execucio forgosa.
o Gestio de la Xarxa Metropolitana de Refugis Climatics.
o Gestio d’actuacions per la millora de la qualitat de I'aire.
o Seguiment dels plans d'inversions d'aigua potable.
o Gestio de les obres hidrauliques.
e 2026-2027:
o Activitats de desenvolupament socioeconomic.
o Activitats de promocio i, si s’escau, gestié d’instal-lacions publiques i privades
d’energies renovables.
o Gestio del manteniment dels espais fluvials de I'area metropolitana de
Barcelona.
o Gestio del manteniment de les rondes de I'area metropolitana de Barcelona.
o Gestio de les obres dels projectes publics de construccié (inclou obra civil en
espais fluvials i en espai public o obres d’edificacio).
Els treballs per la incorporacié d’aquests processos al SIGQMA entre 2025 i 2027 i el seu

posterior manteniment es descriuen a 'apartat 5.
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4 TIPUS D’ACTIVITAT DE L’ABAST DEL SIGQMA | DE LES SEVES POSSIBLES
AMPLIACIONS

Els processos de I'abast del SIGQMA es desenvolupen a les oficines de la Zona Franca, i al
laboratori de 'AMB ubicat a 'EDAR de Gava-Viladecans, si bé es fan visites de camp per
comprovar I'estat de la sorra i de les instal-lacions de les platges i dels parcs metropolitans, el
funcionament de les plantes de tractament de residus, el de les EDAR’s i el de les linies
d’autobusos; la presa de mostres ambientals, etc.

La Taula 4-1 mostra la descripcio dels processos finalistes de I'abast del SIGQMA i dels que es

preveuen incorporar segons el CNAE 2009 que els hi correspon.

Taula 4-1- Processos finalistes de I'abast del SIGQMA i dels que es preveuen incorporar d’acord amb
el CNAE 2009.

CNAE 2009 Descripcio procés segons CNAE 2009

41.22 Construccio d’edificis no residencials

42 Enginyeria civil

43 Activitats de construccié especialitzada

49.31 Transport terrestre urba i suburba de passatgers

71.11 Serveis técnics d’arquitectura

71.12 Serveis tecnics denginyeria i altres activitats relacionades amb
'assessorament técnic

71.20 Assajos i analisis técnics

81.30 Activitats de jardineria

84.1 Administracié Publica i de la politica economica i social

37 Recollida i tractament d’aigles residuals

38.11 Recollida de residus no perillosos

38.21 Tractament i eliminacié de residus no perillosos

39.00 Activitats de descontaminacio i altres serveis de gestié de residus (en
concret, manteniment de platges)

5 ABAST DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
Aquesta licitacioé contempla:

a) Les tasques de manteniment del SIGQMA en els processos de I'abast actual del
SIGQMA i que a l'inici dels treballs sera coincident amb I'abast que s’indica a I'apartat 2.
Aquestes tasques inclouen I'assessorament, la formaci6 i 'acompanyament al personal
de 'AMB que treballa en el SIGQMA per mantenir la vigéncia de I'abast certificat tant en
UNE-EN ISO 9001 i 14001 com en EMAS pel cas del laboratori i per mantenir

actualitzades les cartes de serveis de 'AMB i el retiment de comptes dels compromisos
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b) Les tasques per la incorporacio al SIGQMA dels processos que la direccio de I’AMB hagi
decidit incloure d’acord amb el que s’indica a I'apartat 3 i les corresponents tasques
posteriors de manteniment del SIGQMA un cop aquests passin a formar part de I'abast
del SIGQMA certificat. Les tasques per la incorporacié dels processos al SIGQMA
inclouen l'assessorament, la formacié i I'acompanyament al personal de 'AMB que
treballa en el SIGQMA per poder assolir la certificacio i perqué aquest redacti i aprovi la
corresponent carta de serveis si s’escau. Un cop els processos assoleixin la certificacio,
les tasques de manteniment del SIGQMA seran les mateixes que les indicades a I'apartat

a).

6 GESTIO INTERNA DEL SIGQMA

A nivell de recursos humans, el Servei d’Organitzacié de 'AMB gestiona el SIGQMA juntament
amb una Comissié de Seguiment formada per la Coordinadora del SIGQMA i almenys un
representant de cada departament/servei implicat en I'abast del SIGQMA que, en el moment de
redaccidé d’aquest document esta integrada per 53 membres que fan les funcions d’interlocutors
dels processos que conformen I'abast del SIGQMA i que pertanyen als serveis que porten a
terme la seva gestio. La gestié d’'un mateix procés pot ser desenvolupada per més d’un servei,

alhora que pot donar-se que un mateix servei gestioni més d’'un procés.

L’eina informatica de suport per a la gestié documental del SIGQMA és Qualiteasy, un programari

especific per a sistemes de gestio de la qualitat i ambiental.

L’AMB esta subscrita a la base de dades de requisits legals ambientals RELE HSE per estar

informada de les novetats que li poden ser d’aplicacio.

7 AUDITORIES

Es preveu fer les auditories internes entre els mesos d’abril i maig i les auditories externes entre
els mesos d’octubre i de novembre, sense perjudici de possibles adaptacions en el temps causats

per situacions d’emergéncia.

L’abast de les auditories és el que constara al certificat corresponent a la darrera auditoria externa

i el dels processos de nova incorporacié al SIGQMA.

La realitzacioé de les auditories no forma part d’aquesta licitacio.
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8 REQUERIMENTS ESPECIFICS DE L’ASSISTENCIA TECNICA

8.1. Requisits a satisfer per 'empresa adjudicataria i pels integrants de I'equip

de treball

a) Treballar per tal que 'AMB pugui:

1. manteniri anar ampliant 'abast dels seus certificats segons les normes UNE-EN
ISO 9001 i 14001,
mantenir la verificacio EMAS del laboratori de 'AMB;
mantenir actualitzades les cartes de serveis ja existents i
redactar i aprovar les noves cartes de serveis segons determini la direccié de
I'AMB.

b) La documentacié entregada ha de ser correcta en contingut i en forma.

c) Els treballs realitzats han de seguir criteris homogenis independentment del professional
de I'equip de treball que els porti a terme.

d) Els treballs acordats amb la responsable del contracte per part de 'AMB i que formen
part del pla de treball a que es refereix I'apartat 8.2 es faran d’acord amb els terminis
préviament acordats amb la responsable del contracte.

e) Les novetats i incidéncies que puguin afectar al SIGQMA han de comunicar-se amb
diligéncia a la persona responsable del contracte per part de 'AMB, i proposar-ne
solucions.

f) Les reunions a realitzar amb els membres de la Comissié de Seguiment i/o interlocutors
designats han de notificar-se a la responsable del contracte de 'AMB previament a la
seva realitzacié.

g) Els temes tractats i els acordats en les reunions amb els membres de la Comissio de
Seguiment i/o interlocutors designats han de documentar-se en actes i aquestes
distribuir-se a tots els afectats un cop validades per la responsable del contracte.

h) Assistir a les sessions de formacio pel domini de I'eina informatica de suport per a la
gestié documental del SIGQMA i de la base de dades de requisits legals ambientals
durant el primer mes del contracte.

i) En cas de canvi o millora del programari per a la gestié del SIGQMA i/o de la base de
dades de requisits legals ambientals durant el termini del contracte:

1. S’ha d’assistir a les sessions de formacié pel domini de les novetats introduides.
2. S’han de dominar els dos programaris i/o les dues bases de dades durant el

termini d'implantacié o dominar les novetats introduides.
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El director o la directora del projecte per part de I'adjudicatari fara les mateixes tasques que la
resta dels professionals sénior del seu equip i a més tindra les funcions de:

j) Distribuir la carrega de treball que comporta aquesta licitacié preferiblement de manera
equitativa entre els tres professionals sénior.

k) Comunicar en el primer mes del contracte quins son els professionals que assigna a
cada procés de I'abast del SIGQMA tenint en compte la proposta d’equip de treball
presentada a I'oferta.

I) Coordinar els treballs del seu equip de manera que la qualitat del servei no resulti
afectada davant d’incidéncies.

m) Establir un sistema de comunicacié amb els integrants de I'equip de treball que asseguri
I’'homogeneitat dels criteris a emprar en els treballs a realitzar i que les pautes marcades
per la responsable del contracte arriba a tots ells.

n) Portar el seguiment i I'actualitzacié del pla de treball a que es refereix I'apartat 8.2
d’aquest document i presentar-lo mensualment, d’acord amb les directrius que estableixi
la responsable del contracte per part de ’AMB.

o) Aportar la informacié mensual de les hores dedicades per cada integrant de I'equip de
treball, tot diferenciant entre les dedicades a reunions de treball amb el personal dels

diferents processos de I'abast del SIGQMA i les de treball en gabinet.

8.2. Pla de treball

El detall de com es portaran a terme els treballs a realitzar per 'empresa adjudicataria s’establira
d’acord amb la persona responsable del contracte per part de ’AMB.
Aquests treballs inclouen com a minim:

a) Col-laborar de manera proactiva en la preparaciéo de les reunions adregades als
membres de la Comissié de Seguiment i que es realitzen des del Servei d’Organitzacio.
Aquestes tenen com a finalitat la millora en la gestié dels seus processos.

b) Participar activament en les reunions indicades a 'apartat anterior.

c) Aconseguir la maxima implicacié en el SIGQMA per part dels membres de la Comissio
de Seguiment per tal d’arribar al funcionament autonom.

d) Comprovar que s’estableixen, implementen i mantenen els processos, i col-laborar per
tal que aixi sigui.

e) Proposar I'actualitzacio i millora dels processos i procediments als seus propietaris.

f) Revisar els registres i informar dels desajustos que detecti.

g) Assessorar i col-laborar en l'actualitzacié i analisi de la informacié continguda en els
registres i en la proposta d’oportunitats de millora.

h) Fer propostes per al manteniment i optimitzacié del SIGQMA i de la seva documentacid,
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i) En les auditories internes i externes, I'adjudicatari haura de:

o Assessorar i col-laborar amb els membres de la Comissié de Seguiment en el
registre, analisi de causes i resolucié d’accions de millora.

o En els casos que la persona responsable del contracte per part de 'AMB
consideri adient, fer lacompanyament, recollir totes les aportacions que es facin
durant el seu desenvolupament i, si cal, donar suport a les persones auditades.
Aquests casos acostumen a produir-se quan hi ha una ampliacié d’abast, quan
l'interlocutor del procés auditat no ha estat en cap auditoria i quan s’auditen
temes transversals del SIGQMA.

j)  En cas de noves versions de les normes de referéncia i/o del Reglament EMAS,
I'adjudicatari haura de:

o Informar els membres de la Comissié de Seguiment dels canvis que introdueixen
aquestes noves versions sobre la documentacié del SIGQMA.

o Formar els membres de la Comissié de Seguiment per tal que tinguin un domini
exhaustiu de la nova normativa.

o Impulsar i col-laborar proactivament en la revisid i adaptacid de tota la
documentaci6 del SIGQMA a la nova normativa.

k) Col-laborar en la redacci6 de I'informe de revisié del sistema per a la direccié.

I) Dins dels limits del seu coneixement i experiéncia, assessorar els membres de la
Comissio de Seguiment del SIGQMA en la identificacié dels requisits legals ambientals
que siguin d’aplicacio als diferents processos del SIGQMA i en l'avaluacié del seu
compliment, aixi com assessorar en la posta al dia dels registres de requisits legals i
normatius.

m) Assessorar i col-laborar en la realitzacié dels simulacres d’emergéncies ambientals que
es facin i en la redaccio dels informes que corresponguin.

n) Assessorar i donar suport en la identificacio i avaluacié dels aspectes ambientals.

0) Assessorar i donar suport en el control operacional ambiental que es fa mitjangant visites
de camp. Inclou preparar la documentacio prévia a la visita de camp, la visita de camp i
I'entrega de I'informe de conclusions i proposta d’accions.

p) Assessorar i donar suport en la redaccié de la Declaraci6 Ambiental del laboratori de
I'AMB.

q) Assessorar per a mantenir al dia les cartes de serveis existents.

r) Assessorar en la redaccié de les noves cartes de serveis i en el seu posterior

manteniment al dia.
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L’ANNEX 2 ESTIMACIO DE LA DEDICACIO ANUAL D’'HORES a aquest PCT conté una
estimacié de la dedicacié anual d’hores dels processos de l'abast del SIGQMA actualment

certificat (veure apartat 2), aixi com els previstos a incorporar (veure apartat 3).

9 BONES PRACTIQUES AMBIENTALS (BPAs)

L’AMB assumeix la tasca de supervisar les activitats amb repercussié ambiental i exigeix a

I'empresa adjudicataria respectar les bones practiques ambientals consistents en:

e Fer I'enviament de documentacié entre I'adjudicatari i TAMB en format electronic per tal de
minimitzar el consum de paper. No obstant, en cas de necessitat, la impressio de documents
es fara en paper 100 % reciclat.

e Lesreunions de treball entre I'adjudicatari i ’AMB que no siguin jornades d’auditoria es faran
preferiblement per videoconferéncia per tal de minimitzar 'impacte ambiental degut als
desplagaments.

e L’empresa adjudicataria es compromet a complir amb les bones practiques ambientals i amb
els requisits establerts en la reglamentacié que li aplica quan actui en les instal-lacions de
I’AMB. Es responsabilitza també de comunicar aquests requisits al seu personal, i de lliurar

la documentacié relacionada amb la proteccié del medi ambient que 'AMB pugui requerir.
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ANNEX 1: MAPA DE PROCESSOS DINS DEL SIGQMA

Serveils/ Seccié/
Oficina propietari del
procés

Coord. General Innovacio i
Infraestructures> Servei de
projectes i obres (Projectes)

Coord. Gral. Inn. i
Infraestruc.> Coordinacié de
Serveis
digitals> Servei TIC

Seccid Relacions Publiques
i Protocol

Coordinaci6 de Serveis de
gestié de parcs i platges
(SGPP)

Coordinacié de Serveis
d’arquitectura, enginyeria i
paisatge (Projectes)

Coord. General Serveis
teécnics i economics > Servei
d'Organitzacio

Processos

Veure Serveis
d’arquitectura, enginyeria i
paisatge (Projectes)

PE 630.01 Manteniment dels
sistemes informatics

PE 750.07 Gesti6 de les Relacions
Publiques i Protocol

PE 750.01 Gesti6 parcs i platges
metropolitanes

PE 751.01 Control operacional i
seguiment ambiental. PCEPU

PE 751.11 Emergéncies
Ambientals. PCEPU

PE 730.02 Redaccié de projectes
executius

PE 800.01 Projectes executius.
Seguiment i mesura

Gestio integrada de la qualitat i del
medi ambient a 'AMB (Manual)

PG 420.01 Gestio de la
documentacié del SIGQMA

PG 541.01 Identificacié i avaluacié
dels aspectes ambientals

PG 542.01 Identificacioé i avaluacio
de RLA i altres requisits normatius

PG 553.01 Comunicacié interna i
externa

PG 730.07 Redaccié d'estudis

PG 741.01 Avaluacié, seleccio,
seguiment i reavaluacié de
proveidors

PG 760.01 Control dels equips de
mesura

PG 821.01 Seguiment de la
satisfaccié del client

PG 822.01 Gestio de les auditories
internes

PG 830.01 Gestio de la millora i del
canvi

Processos

Finalista o
Estratéegic/
Suport

Finalista

Estrategic/
Suport

Estrategic/
Suport

Finalista
Estrategic/
Suport
Estrategic/
Suport

Finalista

Estratégic/
Suport

Estrategic/
Suport

Estrategic/
Suport

Estrategic/
Suport

Estrategic/
Suport

Estrategic/
Suport

Estrategic/
Suport

Estrategic/
Suport

Estratégic/
Suport

Estrategic/
Suport

Estrategic/
Suport

Estrategic/
Suport

Altres Direccions/Serveis afectats pel

procés

Tots els Serveis

OTG_Projectes

Tots els Serveis

Tots els Serveis

DDPU
DSEPU_SGPP
DSEPU_Projectes
OTG_Projectes
DSG_Seu Social
DSPGR

DMTS

DSCA_SI
DSCA_Laboratori
Educacié Ambiental
Energia

Tots els Serveis

Tots els Serveis

DSPGR
(opcional per la resta de Serveis)

Tots els Serveis

DSEPU_Projectes
OTG_Projectes
DSPGR
DSCA_Laboratori
DDPU

Tots els Serveis

Tots els Serveis

Tots els Serveis

APROVAT
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APROVAT

Serveils/ Secciol Finalista o Altres Direccions/Serveis afectats pel

procés

Oficina propietari del Processos Estrategic/
procés Suport

PE 630.03 Gesti¢ del manteniment Estrategic/
SC i el Laboratori Suport

PG 630.04 Gestio del parc mobili  Estrategic/ Tots els Serveis

aparcament Suport
PE 630.05 Gestié neteja SC AMB  -otrategic/ -
Suport
PE 630.15 Gesti6 de la seguretati  Estrategic/ ~
la vigilancia Suport
Coord. General Serveis PE 630.16 Gestié del personal Estratégic/ B
técnics i econdmics > Servei auxiliar Suport
Seu Social PG 740.02 Gesti6 de compres de  Estratégic/ )
. Tots els Serveis
materials Suport
PG 740.04 Gestio de compres de Estrategic/ .
. Tots els Serveis
viatges Suport
D.S. Generals PE 751.03 Control operacional i .
(DSG) h . Estratégic/
seguiment ambiental. Seu -
Suport

Corporativa i Laboratori

ADMINISTRACIO | TERRITORI

PE 751.10 Preparaci6 i resposta

davant emergéncies ambientals - Lot ao9ic/

Tots els Serveis

< sc Suport
o
E Coord. General Serveis
[4 jurid. i adm. PG 622.01 Gestio dels recursos Estratégic/ Tots els Serveis
E.,J > Coordinacié Recursos  humans i formacié Suport
Humans
PE 630.08 Gesti¢ dels Estratéaic/
. procediments de responsabilitat 9 Tots els Serveis
Coord. General Serveis : ; Suport
S patrimonial
jurid. i adm.
> Coordinacio Serveis
Juridics PE 630.11 Gestio potestat Estratégic/ DMTS
sancionadora Suport DSCA
PG 420.02 Registre gzgz:tegm/ Tots els Serveis
Secretaria Coordinaci6 Secretaria PG 630.06 Gestio de la Biblioteca gzgz:—tegm/ Tots els Serveis
PG 750.06 Gestio de I'Oficina Finalista Tots els Serveis
Atencio6 Ciutada (OAC)
E (2] S i C i6
g g In(te«:r/r?;cigssleracm PE 750.08 Cooperacid internacional Finalista Tots els Serveis
(o )e]
G g
< Q =
Z o
% ho Servei Relacions PE 750.09 Gesti6 de les Relacions . . .
s Int ional Int ional Finalista Tots els Serveis
E nternacionals nternacionals

janitzacio
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Serveils/ Seccié/ Finalista o
Oficina propietari del Processos Estrategic/
procés Suport

Altres Direccions/Serveis afectats pel

procés

PE 723.01 Gestié de reclamacions  Estrategic/

del servei de transport Suport
PE 740.03 Gesti¢ de contractesde . _.

. Finalista -
serveis de transport
PE 750.22 Modificacions dels Estrategic/ B
serveis de transport Suport
PE 750.24 Control de qualitat dels  Estrategic/ B
serveis de transport Suport
PE 750.16 Prestaci6 de serveis de ——

Finalista -

transport de PMR
PE 721.01 Extensio de beneficis de Estrategic/

D.S. DEL tarifacié social - Ajuntaments Suport
TRANSPORT PE 721.02 (_Z’Qntrac':tes de o Estratégic/
PUBLIC compensacio per Us de tarifacio -

social - Operadors Suport

PE 721.03 Tramitacio de la Cambra Estrategic/
de la targeta T4 Suport

PE 721.04 Gestié de convenis amb

ajuntaments per al transport de gztrz:teglc/ -
PMR P
PE 721.05 Autoritzacié de serveis -
. : Finalista --
discrecionals
PE 721.06 Autoritzacié Serveis -
. Finalista --
Especials
PE 723.02 Gestio de titols socials i Finalista B
ambientals i targeta T16
D.S.DE
MOBILITAT Promocié de la mobilitat sostenible  Finalista -
SOSTENIBLE
DDPU
DSEPU_SGPP
DSEPU_Projectes
. o OTG_Projectes
< Servei Emergéncia DSG Seu Social
2 Climatica i Educacio PE 750.12 Estrategia de gestié del Estrategic/ o )
< Ambiental > Oficina Tecni boni Suport Educacié Ambiental
- mbienta icina Técnica carboni upol DSPGR
0 Canvi Climatic
o DMTS O
% DSCA_SC =
[ DSCA_SI O
i DSCA_Laboratori i
= @)
g Servei Emergéncia w
0 Climatica i Educacio PE 750.30 Implantaci6 d'energia S E d
(] ) . - . . A Finalista - =
|.||_J Ambiental > Oficina Técnica fotovoltaica en equipaments publics ! -
< Energia (Energia) <Z( 0l
= O §¢
<
ﬂ Servei Emergencia DSEPU_SGPP d g%
< Climatica i Educacio PE 750.13 Educacio per la s OTG_Projectes O g-g
a Ambi | > Seccio tenibilitat Finalista DSPGR x E£5
= mbienta eccio sostenibilita < 3%
w Educaciéo Ambiental DSCA_SI m o
2 WwsE
- OFEE
< PE 750.14 Gestio d'entrades de - < >53
I3 . Finalista - > hss
= residus a les plantes de tractament ZYEs
< E8at
= PE 750.15 Seguiment instal-lacions . . g 3
0 » id Finalista -- O03s5g
%) D.S. Prevencio resiaus o SZE
Ne) i Gestio de O fEs
o Residus PE 750.29 Prevencio residus Finalista -- r gog
(8] - Sgq
< (DSPGR) PE 750.10 Redaccio i . WwsEs
. Estratégic/ S Se2
desenvolupament de programes i - 00
. Suport < 58w
estudis w 883
L. . . X SE3
PG 751 .92 Gestio de residus. Seu  Estratégic/ Tots els Serveis <328%
corporativa Suport N
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APROVAT

Serveils/ Seccié/ Finalista o . . o
- . ; L. Altres Direccions/Serveis afectats pel
Oficina propietari del Processos Estrategic/ .
A procés
procés Suport

PE 750.26 Aprovacio dels plans s
- X . Finalista -
d'inversions d'aigua potable
Servei Supervisio
Concessions (SC) PE 750.27 Aprovacio de tarifes
d’aigua i dels seus drets economics Finalista -

per activitats connexes

PE 751.04 Gesti¢ del sistema de Estratéaic/
qualitat del Servei de Sanejament i Su ortg -
Inspeccié (SSI) P

PE 751.06 Inspeccions a industries Finalista -

PE 751.07 Mostreig i tractament de

d'explotacio

dades de col-lectors Finalista -
m PE 751.08 Explotacié i manteniment _. .
. ) Finalista -
<Zt de les Estacions de Qualitat
[
= o
o PE 751 :09 (_B'estlo d'episodis de Finalista ~
o contaminacio
[e]
E
I-IEJ PE 751.12 Gestié de cens industrial Finalista -
8
S5 PE 751.13 Gesti6 de compres, .
o magatzem i manteniment d'equips i gztritneglc/ -
< = Servei Sanejament i instal-lacions P
o o Inspeccio (Sl)
4 (= D.S. Cicle de PE 751.14 Avaluacio¢ periodica de  Estrategic/ ~
";.':" g I'Aigua (DSCA) les Entitats col-laboradores Suport
w
(2]
& z PE 751.17 Gestié economica de Estrategic/ _
&l reposicions i millores Suport
4
< PE 751.18 Gesti6 técnica de Finalista B
< reposicions i millores
@
_<_( PE 751.19 Gestié economica Estrategic/ _
- d'explotacid Suport
w
(=]
w PE 751.20 Gesti6 tecnica L
| Finalista -
o
o

PE 751.22 Incidencies a la xarxa de Estrategic/
Sanejament en alta Suport

PE 751.23 Incidéncies dexplotacio oo 29/ -
Suport
PE 751.05 Gesti6 del sistema
Servei Laboratori integrat de qualitat i medi ambient  Finalista -
del Servei de Laboratori

PE 750.11 Autoritzacié abocaments Finalista -

2o PE 750.17 Autoritzaci6 de .

o Finalista -
3

i PE 750.25 Emissi6 d'Informe

g integrat d’avaluacié ambiental de les Finalista -
29 activitats

i

2
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APROVAT

Serveils/ Seccié/ Finalista o
Oficina propietari del Processos Estrategic/
procés Suport

Altres Direccions/Serveis afectats pel

procés

PE 750.03 Programa Metropolita de

dinamitzacié del mercat de treball || naista -

Servei Politiques Socials

Agéncia metropolitana
desenvolupament economic
> Seccié Internacional,
Inversions i SIG

PE 751.24 Cercador Immobiliari Finalista -

PE 730.04 Elaboraci¢ i actualitzacié

del mapa topografic metropolita Finalista -
1:1000
PE 730.05 Actualitzacié del mapa -
Servei Informacic i estudis Refgs planejament 1.1000 Finalista -
territorials
PE 730.06 Redaccio de la Guia de -
Finalista -
carrers AMB
. PE 730.08 Cartografia historica -
Finalista -

AMB

PE 730.03 Redaccid, tramitacio i

aprovacio de figures de planejament Finalista -
urbanistic

PE 750.04 Redaccié d’informes

d’usos i obres provisionals

2
o
(=]
=
(72}
-
g
[14
2
=
<
=z

Coordinaci6 Planejament
Urbanistic
Finalista --

POLITIQUES URBANISTIQUES | ESPAIS

PE 750.31 Protecci6 legalitat
urbanistica. Restauracio i ordre Finalista -
juridic vulnerat

Servei Proteccit de la
legalitat urbanistica
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N AMB : (et

ANNEX 2: ESTIMACIO DE LA DEDICACIO ANUAL D’HORES

Les dedicacions anuals assignades als diferents processos han estat determinades a partir de

classificar els processos segons s’indica a la Taula A2. 1 i que té en compte:

- El seu potencial impacte ambiental’.

- El personal que hi treballa.

- El seu impacte en el ciutada (directe: procés finalista; o indirecte: procés de suport o
estratégic, o de coordinacié del SIGQMA).

- L’historic de dades de dedicacié per part de I'equip de professionals sénior en anys
anteriors.

- L’experiéncia adquirida en la incorporacié de processos en el SIGQMA i posterior

manteniment.

Taula A2. 1 Criteris per classificar els processos. Dedicacions anuals establertes per valorar els treballs en
funcié de la seva classificacio.

. NUm. Dedicacio . L.
iee .. | Potencial Dedicacié anual
Classificacio impacte persones Impacte en el anual per la ol
del procés P que hi ciutada incorporacio P
ambiental manteniment [h]
treballen [h]
.. Indirecte
C1 Oficines N/A (suport/estratégic) 30,00 20,00
C2 Oficines N/A Directe (finalista) 52,50 35,00
Baix N/A N/A
C3 67,50 45,00
Mitja <25 Directe (finalista)
Mitja >25
C4 Directe (finalista) 150,00 100,00
Alt N/A
Indirecte (coordinacié
C5 N/A N/A SIGQMA) - 650,00

N/A: No aplica, és a dir, aquest parametre no influeix en la classificacié del procés.

A partir de les classificacions i dedicacions establertes a la Taula A2. 1, s’indiquen a la Taula A2.
2 les corresponents pels processos de I'abast del SIGQMA ja certificat (veure TANNEX 1 MAPA
DE PROCESSOS DINS DEL SIGQMA) i a la Taula A2. 3 les corresponents pels processos a

incorporar al seu abast (veure la previsié considerada a I'apartat 3).

" S’ha pres com a referéncia la Taula SGA 2 CEA_ENAC-16 “Ejemplos de relaciones entre sectores y las categories de
complejidad de los aspectos ambientales” del document “Certificacion de Sistemas de Gestién de la Calidad, Ambiental
y de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Criterios Especificos de Acreditaciéon. CEA-ENAC-16 Rev.11 Marzo 2022 Serie
4.

2 S’ha pres com a referéncia el document “Certificacion de Sistemas de Gestion de la Calidad, Ambiental y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Criterios Especificos de Acreditacién. CEA-ENAC-16 Rev. 11 Marzo 2022 Serie 4.

3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 14/16.
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Taula A2. 2 Classificacions i dedicacions anuals pel manteniment dels processos de I'abast del SIGQMA ja
certificat.

. ‘. Dedicacié
Serveils/ Seccié/ e g
A . L. _p . - Classificacio anual pel
Area Direccié Oficina propietari dels .
dels processos = manteniment
processos Ih]
Propctes i obres c3 45
Oficina (Projectes)
Técnica TIC C1 20
Geréncia ; “hli ;
Relacions Publiques i c1 20
Protocol
D.S. Espai Gestio de parcs i platges C4 100
- L Public Arquitectura, enginyeria i
Adrplnl_straclo ! paisatge (Projectes) C4 100
territori
Organitzacio C5 650
Seu Social C3 45
D.S. Generals
Recursos Humans C1 20
Serveis Juridics C1 20
SECRETARIA C2 35
Interr‘1acn?nal_ i co 35
metropolis digital
Mobilitat,
transport i C4 100
sostenibilitat
Canvi Climatic C1 20
Acci6 climaticai Energia C3 45
agenda Educacié Ambiental c2 35
estratégica DS.P -
metropolitana 9. Frevencio O
i gesti6 de C4 100 Z
residus 8
Supervisié Concessions c2 35 =
. s . O
Cicle de l'aigua i Saneiament i In e ] )
analisis de D.S.Ciclede  “@nelamentiinspeccio Cc4 100 a
politiques l'aigua Laboratori c3 45 . T
metropolitanes : . <z( 0B
Autoritat Ambiental c2 35 O E§
o g%
. . O ¢
Politiques Socials Cc2 35 % 3¢
Desenvolupament o 82
social i economic . . . Wwwde
Internacional, Inversions i nxgg
SIG C2 35 < 255
Z 038
e <>8s
Politiques = ng
urbanistiques i C2 35 3388
espais naturals % %’ég
Abast SIGQMA ja certificat 1.710,00 i r§§L§
W ooy
X853
L o><
m;

=]
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APROVAT

N AMB : (et

Taula A2. 3 Classificacions i dedicacions anuals per la incorporacié dels processos a l'abast del
SIGQMA i el seu posterior manteniment.

e Dedicacié anual Dedicacié anual
. Classificacié - - -
Procés . per la incorporacié | pel manteniment
del procés [h] [h]

janitzacio
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Gestio de la proteccio de la legalitat
urbanistica. Procediment C2 -- 35,00
sancionador

Seguiment d’estudis i projectes

d’obres hidrauliques C4 - 100,00
Gestio de la proteccio de la legalitat

urbanistica. Execucié forgosa. C2 52,50 35,00
Gesti6 de la Xarxa Metropolitana de

Refugis Climatics c2 52,50 35,00
Gestlo_d actua'c!ons per la millora de c2 52,50 35,00
la qualitat de I'aire

Seguiment dels plans d'inversions

d'aigua potable c3 67,50 45,00
Gestio de les obres hidrauliques C4 150,00 100,00
Desenvolupament socioecondmic Cc2 52,50 35,00
Promocié i, si s’escau, gestié

d’instal-lacions publiques i privades C3 67,50 45,00
d’energies renovables

Gestié del manteniment dels espais

fluvials de I'area metropolitana de C3 67,50 45,00
Barcelona

Gesti6 del manteniment de les

rondes de I'area metropolitana de C3 67,50 45,00
Barcelona

Gestio de les obres dels projectes

publics de construccié (inclou obra ca 150,00 100,00

civil en espais fluvials i en espai
public o obres d’edificacio)
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