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INFORME DE NO LOTITZACIO PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
L’OFICINA TECNICA PEL PROGRAMA OMNIA

1.- Naturalesai extensi6 de les necessitats

L'objecte del contracte consisteix en la creacio6 de I'oficina tecnica per
desenvolupar el programa Omnia arreu de Catalunya durant el periode
compres entre I'1 de gener i el 31 de desembre de 2025.

a) Necessitats estratégiques

e Rebre un assessorament técnic qualificat i especialitzat per al disseny de
I'estratégia d’implementacié del Programa Omnia, aportant coneixement,
métode i analisi de la realitat social, tant des de la vesant pedagogica
com de la tecnologica.

e Elaborar eines metodologiques i estrategiques per facilitar la creacié de
xarxes de coordinacié entre els Punts Omnia i la resta d’agents del
territori, especialment amb els servei, programes i projectes impulsats
directament o indirectament des del Departament de Drets Socials i
d’altres departaments de la Generalitat amb qui s’hagin establert acords
0 protocols de col-laboracio.

e Dissenyar instruments i eines que permetin impulsar processos
d’inclusioé social a través de la participacio social i digital de les activitats
programades als diferents Punts Omnia, que impliquin a entitats, serveis
i participants.

e Executar, assessorar i acompanyar el procés d’avaluacié del programa
Omnia per conéixer I'impacte que la Xarxa Omnia té sobre les persones
participants i els entorns on s’ubiquen.

b) Necessitats Operatives

¢ Implementar la direccié técnica i operativa del programa Omnia al
territori, organitzant el suport técnic, pedagogic, comunicatiu i
d’avaluacié a les entitats gestores i als/les professionals dinamitzadors
dels punts, en coordinacid amb I'equip técnic de la Direccié General
d’Accié Civica i Comunitaria (en endavant DGACC) cobrint les
necessitats seguents:

e Prestar assessorament tecnologic i dotar deines i solucions
tecnologiques al Programa per a la seva millor implementacid, aixi com
atendre les consultes, resoldre les incidéncies técniques i oferir els
serveis d’infraestructura tecnolodgica basica per al funcionament ordinari
del programa.
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Disposar d’eines tecnologiques adients per tal de recollir, tractar i
explotar les dades estadistiques, de resultat i d'impacte que generi el
programa Omnia.

Dissenyar activitats, propostes i dossiers d’accions per la implementacio
efectiva del programa en el compliment de les seves finalitats i d'acord
amb el Pla Estratégic del programa Omnia 2021-2025.

Acompanyar i assessorar els/les dinamitzadors/es del Punts Omnia per
al disseny de les activitats en el seu territori, d’acord amb el coneixement
de la realitat de cada territori.

Detectar les necessitats formatives dels dinamitzadors i dels col-lectius
més presents en el territori, dissenyar conjuntament amb la DGACC un
pla de formacié per als i les professionals adscrit al Programa i impartir
la formacid.

Realitzar un seguiment territorial virtual atenent a les necessitats que
puguin tenir els punts Omnia (inclosos els possibles punts itinerants),
tant des d’una vessant tecnoldgica com a pedagogica.

Promoure la comunicacié i difusié del programa Omnia en diferents
formats, dinamitzar el web de Xarxa Omnia i mantenir, gestionar i
actualitzar els seus continguts; dinamitzar les xarxes socials del
Programa per difondre les actuacions a la ciutadania i dinamitzar la
Xarxa Omnia a través del coneixement de la realitat de cada punt Omnia
i del territori; i col-laborar en la difusié dels programes de la DGACC

Aplicar les técniques basiques necessaries per a l'avaluacié del
programa Omnia, com per exemple la programacié de les tasques de
'avaluacio, I'is d’indicadors, seguiment i actualitzacié dels qlestionaris
d’avaluacioé de les dimensions de la inclusio social, comunitaria i digital
amb la finalitat de conéixer l'impacte que té en les persones. Elaboracio
de l'informe d’avaluacio.
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2.- Justificacié de la no lotitzaci6

El programa Omnia es configura com un programa comunitari, de caire
preventiu, socioeducatiu i d’accié directa que utilitza les tecnologies de la
Informacié i de la Comunicacié i d’altres suports com a instruments que
afavoreixen la inclusié social Per la propia definicié del programa el contracte
no es pot dividir en diferents lots perqué la tasca a realitzar és fonamental que
sigui integral i que s’interrelacionin els quatre ambits d’actuacié ambit
d’'implementacié tecnica, ambit de suport pedagogic, ambit de comunicaci6 i
ambit d’avaluacio.

La prestacié d’aquest servei no és susceptible de dividir-se en lots, atés que la
realitzacié independent de les diferents prestacions dificulta la correcta
execucid tecnica del contracte. El fet de licitar amb un Gnic lot permet que hi
hagi una interlocucié i coordinacié Unica i directa amb la Direccié General
d’Accio Civica i Comunitaria.

Xavier Godas i Pérez
Director General d’Acci6é Civica i Comunitaria

Barcelona, abril de 2024
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