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Es considera necessaria la contractacio dels serveis d’una oficina técnica per garantir
la prestacié correcte del servei i el bon funcionament del programa Omnia arreu de
Catalunya.

La Direccié General d’Acci6é Civica i Comunitaria no disposa dels mitjans humans i
tecnics especialitzats en noves tecnologies de la informacié i la comunicacio i el seu Us
comunitari. La Direccid tampoc disposa del dimensionament necessari per dur a terme
el seguiment territorial de 113 Punts Omnia distribuits arreu de Catalunya i 2 punts
Omnia itinerants en les demarcacions de Tarragona i Lleida.

La creacio d'una oficina técnica donara resposta a les necessitats estratégiques i
necessitats operatives que sorgeixin com a conseqiéncia del funcionament del
programa.

El programa Omnia esta implementat en 113 punts Omnia, 9 dels quals estan ubicats
a centres penitenciaris gestionats pel Departament de Justicia i 2 punts Omnia
itinerants. Els punts Omnia és troben gestionats per entitats de diversa indole: ens
locals, entitats arrelades al territori i centres penitenciaris. Aquesta diversitat fa
necessaria la creacié d’'una oficina técnica per establir criteris d’actuacio juntament
amb la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria.
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