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Passeig del Taulat, 266-270  
08019 Barcelona 
Tel. 93 483 10 00 

 
 
 
INFORME SOBRE INSUFICIÈNCIA DE MITJANS PROPIS DE 
L’ADMINISTRACIÓ 
 

 
Es considera necessària la contractació dels serveis d’una oficina tècnica per garantir 
la prestació correcte del servei i el bon funcionament del programa Òmnia arreu de 
Catalunya.  
 
La Direcció General d’Acció Cívica i Comunitària no disposa dels mitjans humans i 
tècnics especialitzats en noves tecnologies de la informació i la comunicació i el seu ús 
comunitari. La Direcció tampoc disposa del dimensionament necessari per dur a terme 
el seguiment  territorial de 113 Punts Òmnia distribuïts arreu de Catalunya i 2 punts 
Òmnia itinerants en les demarcacions de Tarragona i Lleida. 
 
La creació d’una oficina tècnica donarà resposta a les necessitats estratègiques i 
necessitats operatives que sorgeixin com a conseqüència del funcionament del 
programa. 
 
El programa Òmnia està implementat en 113 punts Òmnia, 9 dels quals estan ubicats 
a centres penitenciaris gestionats pel Departament de Justícia i 2 punts Òmnia 
itinerants. Els punts Òmnia és troben gestionats per entitats de diversa índole: ens 
locals, entitats arrelades al territori i centres penitenciaris. Aquesta diversitat fa 
necessària la creació d’una oficina tècnica per establir criteris d’actuació juntament 
amb la Direcció General d’Acció Cívica i Comunitària. 
 

 

 
Subdirector General de Cooperació Social i Voluntariat 
 
 
 
Marc Viñas i Artola 
 
Barcelona, març de 2024 
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