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Plec de prescripcions técniques que regeixen la contractacio del
servei d’assisténcia técnica per a la creacié de nou producte
turistic en el marc del projecte “Riunatur”, financat pel Pla de
Recuperacié, Transformacio i Resiliencia — UE NextGen EU,
reservat a CETIS i El d’acord amb la DA 4rt LCSP mitjancant
procediment obert amb una pluralitat de criteris d’adjudicaci6
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1.- ANTECEDENTS

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona (en endavant Patronat o PTCBG) té com a
objectius actuar de plataforma de promocié i difusié de les marques Costa Brava i
Pirineu de Girona en els principals mercats emissors. L’entitat també dona suport a les
institucions i a tot 'empresariat del territori en I'estructuracio i en la comercialitzacié dels
productes i serveis turistics. Tanmateix vetlla per la millora de la competitivitat constant
i per la sostenibilitat del desenvolupament de I'activitat turistica.

La sostenibilitat continua sent un element d’indiscutible importancia en la nova realitat
turistica. La major conscienciacié en la demanda i I'oferta sobre la importancia del
foment d’'un desenvolupament turistic sostenible, aixi com la responsabilitat com a ens
public, porta a seguir treballant la sostenibilitat com un element transversal i vital, que
ha de ser inherent en el nostre dia a dia.

El Patronat de Turisme col-labora amb el Servei de Programes Europeus de la Diputacié
de Girona duu a terme el projecte “Riunatur: desconcentracio i dinamitzacio turistica
sostenible a espais de bany interiors de les comarques de Girona”, presentat a la
convocatoria de I'any 2023 del Pla de Sostenibilitat Turistica a Destinacions per al Pla
Nacional - Sol i Platja/Turisme Blau- i aprovat en la Conferencia sectorial de Turisme del
dia 9 de maig de 2023, que compta amb el suport del Ministeri d’Industria, Comerg i
Turisme i la Generalitat de Catalunya en el marc del Pla de Recuperacié, Transformacio
i Resiliencia (PRTR), i és financat per la Unié Europea - NextGenerationEU. Podeu
consultar el detall del projecte en el segiient document.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

L'objectiu del projecte Riunatur és assegurar la conservacié dels valors naturals i
paisatgistics del gorgs i altres espais aquatics de les comarques de Girona fomentant
un Us public responsable durant tot I'any i minimitzant els impactes socials i ambientals
negatius en els municipis on estan situades, tot valoritzant els recursos que te el territori
per dissenyar una estrategia de turisme blau sostenible i regeneratiu que redistribueixi
els fluxos de visitants en el temps i en I'espai, i fomenti la creacié de noves oportunitats
de desenvolupament turistic local.

=6

Els gorgs i espais aquatics contenen habitats i espécies de flora i fauna protegides, i
I'abséncia d'una regulacié del seu Us public pot generar problemes d'erosid, eutrofitzacié
de l'aigua, aparici6 d'especies invasores, banalitzacié i, en definitiva, pérdua de
biodiversitat aixi com l'alteraci6 de les dinamiques naturals d'aquests ecosistemes.

entidad

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 2/26.

L'Informe global de dades- Dispositiu de coordinacié gorgs hiperfreqiientats 2022
reflecteix, per una banda, la superacié de la capacitat de carrega establerta en alguns
espais amb plans d’'Us public, i, de I'altra banda, les pressions antropiques a qué es
veuen sotmesos alguns gorgs i espais aquatics de la provincia de Girona.

A la provincia hi ha molts espais fluvials amb preséncia de gorgs, alguns hiper
frequentats on ja s'han comencat a realitzar actuacions destinades a minimitzar les
pressions que reben, perd hi ha un alt risc en el traspas de pressions a altres espais que
ara mateix no pateixen massificacio. A més, fins ara s'han regulat aquests espais de
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manera desfragmentada, amb una alta disparitat de criteris, i de forma reactiva, sense
una planificacid preventiva que redistribueixi els fluxos de visitants per impulsar el
turisme sostenible i augmentar la competitivitat turistica de la destinacio.

Sorgeix, per tant, la necessitat d'enfortir mecanismes de gestio i Us public que:

e Assegurin la conservaci6 d'entorns singulars i fragils, compatibilitzant-ho amb un
Us public responsable i ordenat, incloent la perspectiva de la conservacio de la
biodiversitat a RN2000 i adaptacié al canvi climatic.

e Sensibilitzin els usuaris en l'aposta per un model de turisme sostenible i
regeneratiu, que millori la qualitat de I'experiencia de visita i minimitzi els
impactes ambientals i socials negatius que es puguin produir, a través de
solucions digitals i de mobilitat sostenible.

e Tinguin perspectiva de futur, assegurant-ne la funcio ecologica, refor¢ant-ne el
valor paisatgistic i, alhora garantint la qualitat de vida i benestar social dels
residents, a través de la diversificacio de I'oferta turistica i la redistribucio dels
visitants en l'espai i el temps que alhora repercuteixi en el prestigi d'aquest
territori i en noves oportunitats d'emprenedoria i fixacio de poblacio jove.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

2.- QUESTIONS GENERALS

Instrument Europeu de Next Generation EU
Recuperacié
Programa Next Mecanisme de Recuperacioé i Resiliencia (MRR)

Generation EU
Pla del Govern Espanyol | Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia
(PRTR)

Politica Palanca V. Modernitzacio i digitalitzacio del teixit industrial i
PIME, recuperacio del turisme i impuls a una Espanya
nacié emprenedora

Component 14. Pla de Modernitzacié i competitivitat del sector
turistic g
Mesura Inversié 1. Transformacio del model turistic cap a la 2
sostenibilitat o
Submesura 2. Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions
(PSTD)
Convocatoria Programa Extraordinaria 2023
PSTD
Ens Local Diputacié de Girona
Codificacié CoFFEE C14.101d

2.1 Contribucio a fites i objectius

El component 14 del PRTR té com objectiu la modernitzacié del sector turistic espanyol
des d’ una perspectiva integral, incloent diferents ambits estratégics d’actuacié com la
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sostenibilitat dels destins i productes turistics, el foment de I'eficiencia energética i
I'economia circular en el sector.

En aquest sentit, les fites i objectius consten a la Decisié d’Execucio del Consell relativa
a I'aprovacio de I'avaluacié del PRTR d’Espanya, per mitja de les que s’estableix per al
C14.11, una serie de fites i objectius vinculants denominats CID (Council Implementing
Decision) per a aquesta submesura, i pels que s’establiran els mecanismes de control
concrets necessaris per a cadascun:

. Objectiu nim. 217 del CID. Quart trimestre 2021: Publicaci6 al BOE de
I'adjudicacié a les entitats locals d'ajuda per a l'aplicacié dels «Plans Territorials de
Sostenibilitat Turistica a Destinacions», per un import minim de 561.000.000 d'euros,
dels quals, el 35 % es destinara a mesures que aborden la transici6 verda, la
sostenibilitat i I'eficiencia energética/electromobilitat a les destinacions.

. Objectiu nim. 218 del CID. Quart trimestre 2022: Publicaci6 al BOE de
l'adjudicaci6é a les entitats locals d'ajuda per a l'aplicacié dels «Plans Territorials de
Sostenibilitat Turistica a Destinacions», per un import minim d'1.173.000.000 d'euros
(valor de referéncia: 31 de desembre de 2021), dels quals, el 35% es destinara a
mesures que aborden la transicié verda, la sostenibilitat i l'eficiencia energetica-
cal/electromobilitat a les destinacions.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

. Objectiu nim. 219 del CID. Quart trimestre 2023: Publicaci6 al BOE de
l'adjudicacié a les entitats locals d'ajudes per a l'aplicacié dels «Plans Territorials de
Sostenibilitat Turistica a Destinacions» per un import minim de 1.788.600.000 euros
(valor de referéncia: 31 de desembre de 2022), dels quals el 35 % es destinara a financar
mesures que aborden la transici6 verda, la sostenibilitat i I'eficiencia energeti-
ca/electromobilitat a les destinacions.

. Fita nam. 220 del CID. Quart trimestre 2024: Les comissions de seguiment
s'asse-guraran que totes les destinacions beneficiaries aconsegueixin com a minim els
percentatges d'execucié seguents de cada Pla de Sostenibilitat Turistica:

=6

Execucié del 50 % en el cas de les destinacions adjudicades el 2021
Execuci6 del 30 % en el cas de les destinacions adjudicades el 2022
Execucié del 15 % en el cas de les destinacions adjudicades el 2023.

entidad

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 4/26.

. Fita num. 221 del CID. Segon trimestre 2026 Finalitzaci6 de tots els projectes in-
closos als «Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica en Destinacions» i adjudicats
d'acord amb els objectius 211, 212 i 213, el 35 % dels fons dels quals es destinaran a
financar mesures que aborden la transicid verda, la sostenibilitat i [I'eficiencia
energeética/electromobilitat a les destinacions.

El Patronat vetllara pel compliment dels objectius citats. Es per aixd que realitzara
controls periodics de compliment dels objectius, amb els informes trimestrals
corresponents i penalitzant a I'adjudicatari en cas d’incompliment de terminis establerts
en el present plec.
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Tanmateix, el mecanisme per al control de l'objectiu es dura a terme garantint el
compliment de les finalitats relacionades amb el canvi climatic, aixi com garantint el
principi de no causar un perjudici significatiu al medi ambient. Aixi mateix, es tindran en
compte la utilitzaci6 de diferents mitjans, com soén: informes de la comissiéo de
seguiment, les diferents certificacions de les execucions, aixi com la finalitzacié dels
projectes dins dels ter-minis fixats.

2.2Etiquetatge verd i digital

Les actuacions incloses en el Projecte Riunatur tenen les etiquetes climatiques
seguents:

e Camp d'intervencio (etiqueta): 035 — Mesures d'adaptacié al canvi climatic,
prevencié i gestié de riscos relacionats amb el clima: inundacions (incloses les
accions de sensibilitzacio, la proteccio civil, els sistemes i infraestructures de gestié
de catastrofes i els enfocaments ecosistéemics).

e Contribucio als objectius climatics: 100 %

e Contribucio als objectius mediambientals: 100 %

e Camp d'intervencié (etiqueta): 049 — Mesures de proteccid, restauracidé i Us
sostenible dels espais Natura 2000.

e Contribucid als objectius climatics: 40 %

e Contribucio als objectius mediambientals: 100 %

e Camp dintervencié (etiqueta): 050 — Restauracié ambiental: millora en la gestio
d'abocaments, restauracié paisatgistica d'obres i infraestructures, recuperacié de
zones humides degradades, restauracié d’habitats per a la fauna i flora, creacio de
corredors ecoldgics i passadissos verds.

e Contribucio als objectius climatics: 40 %

e Contribuci6 als objectius mediambientals: 100 %

e Camp d'intervencio (etiqueta): 073 — Implantacié de sistemes digitals de gesti6 de la

petjada de carboni, implantacio del vehicle eléctric al transport public, instal-lacié de

punts de carrega per a vehicles electrics.

Contribucié als objectius climatics: 100 %

Contribucié als objectius mediambientals: 100 %

Camp d'intervencio (etiqueta): 075 — Mobilitat sostenible.

Contribuci6 als objectius climatics: 100 %

Contribucié als objectius mediambientals: 100 %

Camp d'intervencio (etiqueta): 01 — Contribucié a les competéncies i ocupacio verda.

Contribucié6 als objectius climatics: 100 %

Contribuci6 als objectius mediambientals: 0 %

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona
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Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 5/26.

2.30bjectius i ambit d’actuacio del projecte Riunatur

L'objectiu del projecte Riunatur és assegurar la conservacié dels valors naturals i
paisatgistics del gorgs i altres espais aquatics de les comarques de Girona fomentant
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un Us public responsable durant tot I'any i minimitzant els impactes socials i ambientals
negatius en els municipis on estan situades, tot valoritzant els recursos que te el territori
per dissenyar una estratégia de turisme blau sostenible i regeneratiu que redistribueixi
els fluxos de visitants en el temps i en I'espai, i fomenti la creacié de noves oportunitats
de desenvolupament turistic local.

L'ambit d'actuacié d'aquest projecte s'ubica a l'interior de la provincia de Girona, situada
a I'extrem nord-oriental de Catalunya, entre els Pirineus i el mar Mediterrani, solcada per
una xarxa de lleres fluvials que actuen com a corredors ecologics, socials, historics i
economics i que defineixen, en bona part, la identitat i la singularitat d'aquest territori.

El projecte actua en un ambit territorial molt extens, de 1.686,5 km2, abastant 32
municipis de 7 comarques (59.048) habitants) per donar suport a ens locals que, per la
seva dimensio i estructura, no poden afrontar aquesta situacio. Es tracta de municipis
petits quant a nombre d'habitants. Només 2 dels 32 tenen més de 10.000 habitants; 10
entre 1.000 i 9.000 i més de la meitat (20), menys de 1.000.

La qualitat d'aquest territori i el seu interes turistic és avalada pel fet que 30 municipis
tenen part del seu terme inclds a la Xarxa Natura 2000 i 9 formen part d'algun dels 3
Parcs Naturals certificats amb la Carta Europea del Turisme Sostenible CETS-
EUROPARC. Pel que fa al patrimoni cultural, compten amb 83 Béns Culturals d'Interés
Nacional (BCIN) i 695 d'Interés Local (BCIL) aixi com amb una xarxa d'infraestructures
d'ecomobilitat turistica molt extensa i consolidada (Vies Verdes, senders, GR, etc.) i
equipaments d'atencio al visitant, interpretacio del territori, etc.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Aquest projecte es desenvolupa principalment en 32 municipis de la provincia de Girona:

e RIPOLLES: Campdevanol, Les Llosses, Ripoll, Sant Joan de les Abadesses,
Queralbs, Vallfogona del Ripollés, Setcases i Camprodon.

¢ GARROTXA: Beuda, Santa Pau, Vall d'en Bas, Les Planes d'Hostoles, Montagut i
Oix, Sales de Llierca, Sant Feliu de Pallerols, Vall de Bianya, Tortella i Riudaura.

=6

entidad

e ALT EMPORDA: Maganet de Cabrenys, Sant Lloreng de la Muga, Pont de Molins,
Albanya, Darnius, Terrades i Llado.

e GIRONES: Canet d'Adri.

e LA SELVA: Arbucies, Santa Coloma de Farners, la Cellera de Ter i Osor.
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Riu | Nom
Albanya
La Muga | Gorgs de la Molina
Arbucies
Riera de la Pineda Salt de la Dona d’Aigua
Sot de la Nou Salt de la Nou
Beuda
Riu Borré Gorgues del Borré
Campdevanol

Gorg de la Cabana

Gorg de la Tosca
Gorg de I'Olla
Gorg de la Bauma
Gorg del Forat
Gorg del Petit Colomer

Torrent de la Cabana

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Camprodon

Gorg de Beget 1
Riera de Salarca Gorg de Beget 2
Gorg de Beget 3

Canet d’Adri

Gorg de la Font de la Torre
Riera de Canet (o0 de Tornavellins) Riera de Tornavellins Alt
Riera de Tornavellins Baix

Darnius

=6

Zona de bany de 'embassament de
Darnius-Boadella

entidad
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La Cellera de Ter

Zona entre la resclosa del Pasteral 2 i
l'aiguabarreig amb la riera d'Osor

Les Llosses

Torrent de la Cabana Gorg del Colomer
Riera de Merles

Riera de Vilardell Els Brucs

Les Planes d’'Hostoles
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Glrona zmstin | €@ pieutacie de girons

APROVAT

Gorg de Can Poeti
Gorg de Santa Margarida

Riera de Cogolls Gorg del Moli dels Murris
Llado
Riu Manol Gorga del Llado

Macanet de Cabrenys

Riu Arnera Gorg de les Dones
Gorg de la Farga (o de la Bota)
Gorg del Cabot

Meranges
Estany de Malniu
Montagut i Oix

Gorg del Gomarell

Gorg del Citré
Gorg Blau (o Fosc)

Riera de Sant Aniol

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Salt del Brull
Osor
Gorg de I'Olla
. Gorga del Prat
Riera d’Osor -
Gorg del Diable
El Saltant
Pont de Molins
Sense preséncia. No obstant, hi ha zones
d’interés de preservacié en el decurs del riu 0
Muga pel municipi. k
Queralbs 5
Riu Freser Salt del Grill
Ripoll
Riera de Vilardell Els Brucs
Riudaura
Riera de Riudaura Gorg de la Surita

Gorg de la Cugeva
Gorg del Podall
Gorg d'en Paco

Sales de Llierca

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo
Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 8/26.

Codi per a validacié :DZ1WY-UWS40-BJYNS

Bl PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules
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APROVAT

Riu Borré Gorgues del Borré

Pont del Llierca

Sant Feliu de Pallerols
Riu Brugent Gorg d’en Boix
Gorg d’en Valls
Gorg de la Mola
Gord d'en Duran

Sant Joan de les Abadesses

g
.5
g
g
[5]
55
Riera de Malatosca Gorg de Malatosca E
Sant Lloreng de la Muga E
Riu Muga Pont de Sant Antoni E
Santa Coloma de Farners g
Sot de Penjacans Gorgs del Penjacans 2
Riera de Santa Coloma Gorga d’en Vila 5
- o
Gorg del diable £
Santa Pau
Riera de Sant Marti Gorg del Salt de Can Batlle
Gorg del Moli de Can Riera (o de Can
Cutilla)
Riera dels Arcs Gorg Blau
Riu Ser Gorg Caga-rates
Setcases
. , 0
Salt del Cossi d'en Batllo 2
[%2]
Terrades 3
O o©
Zona de bany de 'embassament de 2 3
Darnius-Boadella 2 'EIQ.
Tortella v &
- - < &8
Gorgs de la riera de Sant Aniol Z 88
- o &%
Vall de Bianya @ 2
- — . N < 25
Riera de Santa Llucia Gorgs del Moli d’en Sola b 8
- - - 0232
Riera d’'Oix Gorgues del Moli ﬁg‘gg
Vall d’en Bas =928
=283
) X ss
Torrent de I'Olla Salt de I'Clla =FLl
Salt del Roure w3
Pla d'en Xurri P
Z 885
O m:é~$
Xs3s
E 283
<858
O o><
Fi t S
inangat per Plade R is, HENE HTIH Generali z
la Unié Europea %& i o SO TnMCraclS, B Next Generation Q]:[D o ndrdasbad Ll Lo )
NextGenerationEU Lo et W iResiligncia m Catalunya ¥ | Treball EIEREE
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G ' ro n a Patronat de Turisme
® Costa Brava Girona

4N,
Gﬁ» Diputacié de Girona

APROVAT

Les piscines
Gorga dels Escurcons
Gorg Blava
Vallfogona del Ripollés
Torrent de la Masica Torrent de la Masica
Vidra
Salt del Moli

El projecte Riunatur contempla un total de 15 actuacions distribuides en 4 eixos
programatics:

e Eix 1: Transici6 verda i sostenible

Accio 1 Proteccio i Us sostenible de les zones humides de la Xarxa Natura 2000

Accio 2 Adaptacio al canvi climatic, prevencio d’inundacions i restauracié ambiental de
zones humides

Accio 3 Proteccio de la natura i la biodiversitat a través d'infraestructures

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

e Eix 2: Millora de I'eficiéncia energética
Accio 4 Impuls d’estratégies de mobilitat sostenible
Accié 5 Minimitzaci6 d’Us dels vehicles privats
Accié 6 Foment de 'ocupacié verda per a la sensibilitzacio

e Eix 3: Transicié digital
Accio 7 Eines tecnologiques i sistemes d’informacid turistica

Acci6é 8 Formacio i capacitacio dels agents turistics en eines digitals
Accié 9 Comunicaci6 i informacié al turista en desti

e Eix 4: Competitivitat
Accié 10 Unificacié de I'ordenacié i regulacié de I'is public en gorgs i altres espais
fluvials
Acci6 11 Creacio de nou producte turistic
Acci6 12 Participaci6: eina imprescindible per la governanca
Acci6 13 Promocio turistica
Accid 14 Programa d’accessibilitat universal
Accid 15 Governancga i gestio del pla

=6

3. OBJECTE

3.1 Objecte del contracte

PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules

Codi per a validacié :DZ1WY-UWS40-BJYNS
Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad

#[E] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 10726.

ol

Finangat per i6 o i

; Pla de Recuperacio, 'H - HTIH Generalitat de Catalunya

la Unié Europea %{z e mrarie ?ﬁi‘ﬁ“m.—r Transformacié B Next Generation Q]:m Departament d’Empresa =gk
] W i Resiliencia M Catalunya UL | Treball Ofecta
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Cap de marqueting
Data signatura :31/07/2024 10:33:30

=
. 2N
Glrona zmstin | €@ pieutacie de girons

APROVAT

L'objecte de la licitaci6 és la contractacio del servei d’assisténcia técnica que gestioni el
projecte de creacio de nou producte turistic en el marc del projecte de Riunatur.

Aquest contracte esta inclos dins del projecte “Riunatur: desconcentracio i dinamitzacio
turistica sostenible en espais de bany interiors de les comarques de Girona” esta
cofinancat per la Convocatoria extraordinaria 2023 del Programa de Plans de
Sostenibilitat Turistica en Destins, financada integrament amb fons europeus Next
Generation-EU. Component 14 Inversié 1 del Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliencia.

El contingut d'aquest projecte deriva del projecte “Riunatur: desconcentracio i
dinamitzacio turistica sostenible en espais de bany interiors de les comarques de
Girona”, aprovat pel MINCOTUR (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo) en el
marc dels fons procedents del Pla de recuperacio, transformacio i resiliencia, i que es
finangcara amb carrec a Fons del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia de la Unié
Europea — Next Generation EU.

| concretament suposa I'actuacio “11. Creacié de nou producte turistic” (eix 4 del PSTD).

Amb aquesta actuacié es dona compliment als objectius generals de la Politica Palanca
5 “Modernizacioén y digitalizacién del tejido industrial y de la pyme, recuperacion del
turismo e impulso a una Espafia nacion emprenedora” i, concretament del Component
14 “Plan de modernizacion y competitividad del sector turistco”, en el marc del Pla de
Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia de la Unié Europea — Next Generation UE.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

El present contracte es troba subjecte als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d'aquests
organs a l'accés a la informaci6 sobre el contracte i a les normes sobre conservacio de
la documentacio, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 del reglament financer.

3.2 Funcions generals

=6

El servei d’assisténcia tecnica per a la creacié de nou producte turistic s’emmarca dins
de I'Actuacié 11, Creacié de producte turistic nou, inclosa a I'Eix programatic 4
Competitivitat.

entidad

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 11726.

3.3 Funcions de I'adjudicatari

Cal que la l'adjudicatari estigui actualitzat en les iniciatives locals turistiques que
fomenten la sostenibilitat economica, social i mediambiental a la demarcacié gironina,
per tal de sumar esforgos, generar sinergies i treballar en xarxa.

S’han de promoure aquelles experiencies turistiques basades en l'autenticitat i en els
recursos autoctons del territori i que fomenten el respecte del medi ambient i beneficien
tant els residents com els turistes i visitants.

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,

Codi per a validacié :DZ1WY-UWS40-BJYNS

Bl PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules
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APROVAT

Aixi mateix, el treball de I'adjudicatari ha d’anar alienat amb I'estratégia de sostenibilitat
turistica del Patronat.

Els objectius del projecte Riunatur soén:

e Disposar d'un pla d’accié consensuat amb tots els actors que asseguri una gestié
turistica sostenible i responsable.

o Redistribuir els fluxos de visitants, posant en valor altres recursos potencials.

e Implicar els actors turistics en un model cooperatiu de turisme sostenible i
responsable que amplii la gamma de productes, desestacionalitzi els periodes
de visita i fomenti el desenvolupament local.

e Incorporar els actors rellevants en la identificacié i avaluacié de possibles
cadenes de valor que estimulin el procés de creacié de producte, fomentant
I'economia circular i la cooperacio.

e Crear productes que posin en valor la identitat i la singularitat de I'entorn, i del
producte local, la salut, el benestar.

e Sensibilitzar els agents socials i economics sobre la importancia de la
conservacio i proteccio dels gorgs i espais aquatics i el potencial turistic del seu
entorn.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Caldra que l'adjudicatari treballi de forma coordinada amb la resta de secretaries
tecniques implicades en el projecte Riunatur, aixi com, amb els diferents socis del
projecte: Patronat, Diputacié de Girona, consells comarcals i municipis implicats.

4.- ESPECIFICITATS DEL PRTR

4.1 ldentitat corporativa

S’haura de tenir en compte la identitat corporativa de la subvencid, incorporant a la
totalitat dels documents els seglents logos, aixi com la mencié al financament:

=6

entidad

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 12726.

Pla de Recuperaci6, Transformacié i Resiliencia — Financat per la Unié Europea — Next Generation EU

4.2 Compliment del principi de no causar perjudici ambiental (DNSH)

Incloure en el projecte la seglient taula vinculada al DNSH:

Components del PRTR al que | Component 14 del PRTR "Pla modernitzacio i
pertany l'activitat competitivitat de sector turistic”

Mesura (Reforma o Inversio) Inversio 1 "Transformacio del model turistic cap a la
sostenibilitat”

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,

Codi per a validacié :DZ1WY-UWS40-BJYNS

Bl PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules
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APROVAT

Titol del projecte PSTD Rinatur: desconcentracié i dinamitzaci6 turistica
sostenible en espais de bany interiors de les
comarques de Girona

Titol de [I'activitat i tipologia | Actuaciéo nim. 11

d'activitat y o
Creaci6 de nou producte turistic

Etiquetat climatic i mediambiental | No aplicable
assignat a la mesura

Percentatge de contribuci6 a | 0%
objectius climatics (%)

Percentatge de contribuci6 a | 0%
objectius mediambientals (%)

El projecte compleix amb les obligacions en matéria mediambiental, aixi com les
obligacions assumides en matéria d’etiquetatge verd.

El projecte compleix amb el principi de «no causar un perjudici significatiu al medi
ambient» (principi do no significant harm - DNSH) als sis objectius mediambientals en el
sentit de I'article 17 del reglament (UE) 2020/852 i, en el seu cas, I'etiquetatge climatic i
digital, d'acord amb el que es preveu en el Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliencia, aprovat per Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE)
nam. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual
s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia, aixi com amb el requerit en la
Decisi6 d'Execucié del Consell relativa a I'aprovacié de I'avaluacio del pla de recuperacio
i resiliencia d'Espanya.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

a) Les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als seglients ®
objectius mediambientals, segons l'article 17 del Reglament (UE) 2020/852 relatiu a E
I'establiment d’'un marc per facilitar les inversions sostenibles mitjancant la implantacié 3
d'un sistema de classificaci6 (o taxonomia) de les activitats economiques o ;
mediambientals sostenibles: S £,
° %
. Mitigacio del canvi climatic. < &8
> 85
- o < ge
. Adaptacié al canvi climatic. X g2
. Us sostenible i proteccio dels recursos hidrics i marins. 8 n5s
0538
L . . . . wass
. Economia circular, inclosos la prevencio i el reciclatge de residus. S 088
ns_—
. Prevencié i control de la contaminacié a I'atmosfera, I'aigua o el sol. Pzad
. 5 o . 8 8=<
. Proteccid i restauracio de la biodiversitat i els ecosistemes. = §38
S3it
O =238
Cgge
5 82z
Fi t S
Iangas per Pla de R ‘H T Generali >
la Uni6 Europea %{z R UL e Trnslotmacls, B Next Generation ([]:[D gigfﬁ'iﬁfft%??ﬂiﬁsa o ekl
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APROVAT

b) Les activitats s’adequien, si escau, a les caracteristiques fixades per a la mesura i
submesura del component i reflectides en el Pla de recuperacio, transformacio i
resiliencia.

¢) Les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran amb la normativa
mediambiental vigent que sigui aplicable.

d) Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al financament pel Pla de
recuperacio, transformacio i resiliéncia d’acord amb la Guia tecnica sobre I'aplicacié del
principi “no causar un perjudici significatiu” en virtut del Reglament relatiu al Mecanisme
de Recuperacio i Resiliencia (2021/C 58/01), a la Proposta de Decisi6é d’execucié del
Consell relativa a I'aprovacié de I'avaluacié del pla de recuperacio i resiliencia d’Espanya
i al seu annex.

e) Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el medi
ambient, ni efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent com a tals els
gque es puguin materialitzar una vegada realitzada 'activitat.

El compliment del DNSH inclou també el compliment de les condicions especifiques
previstes al Component 14, i a la Inversié 1 en qué s'emmarquen aquests projectes, tant
pel que fa al principi DNSH, com a l'etiquetatge climatic i digital, i especialment les
recollides a I'annex de la Proposta de Decisié d'Execucié del Consell i als apartats 3, 6
i 8 del document del Component del Pla.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

3.3 Obligacions de I'adjudicataria

Sera obligacié de 'empresa adjudicataria el correcte compliment dels principis de gesti6
especifics del Pla de Recuperacid, Transformaci6 i Resiliencia (PRTR) definits en
I'article 2 de I'Ordre HFP/1030 de 29 de setembre:

- Refor¢ de mecanismes per la prevencid, deteccio i correccio dels fraus, corrupcié
i conflictes d’interes, mitjangant la signatura de la corresponent declaracié d’abséncia de
conflicte d'interes (DACI), aixi com el compliment i aplicacié del Pla Antifrau.

- Declaracié responsable sobre el compliment del principi de no causar perjudici
significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de I'article 17 del Reglament
(UE) 2020/852 (Do not significant harm — DNSH).

- Identificacié del perceptor final dels fons, ja sigui com a beneficiaris de les ajudes
o adjudicatari d’'un contracte o subcontracte. Es a dir I'obligacié d’'informar de les dades
d’identificacié del contractista o subcontractista, que sén:

=6

entidad

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 14726.

NIF del contractista o subcontractista

Nom de la persona fisica o ra6 social de la persona juridica.

Domicili fiscal de la persona fisica o juridica.

Declaraci6 de cessidé i tractament de dades en relaci6 amb I'execucio
d’actuacions del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliencia (PRTR), indicat
com annex al PCAP.

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,

Codi per a validacié :DZ1WY-UWS40-BJYNS

Bl PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules
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Declaracié de compromis amb relaci6 amb I'execucié d'actuacions del Pla de
Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia (PRTR), indicat com annex al PCAP.
Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripcié al Cens d’empresaris,
professionals i retenidors de I'’Agéncia Estatal de I'’Administracié Tributaria o al
cens equivalent de I'’Administracié Tributaria Foral, que ha de reflectir I'activitat
efectivament desenvolupada en la data de participacié en el procediment de
licitacio.

Declaraci6é responsable sobre el compliment del principi de no causar perjudici
significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de l'article 17 del
Reglament (UE) 2020/852, indicat com annex al PCAP.

L’emplenament i la presentaci6 de la Declaracio d’Absencia de Conflicte
d’'Interessos (DACI), indicat com annex al PCAP.

D’acord amb l'establert en l'article 202 de la LCSP s’estableix que les condicions
especials de contractacio hauran de complir amb la instrucci6 de 23 de desembre de la
Junta Consultiva de contractacié publica de I'Estat sobre aspectes a incorporar en els
expedients i en els plecs rectors dels contractes que es vagin a finangar amb fons
procedents del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia i, aixi com les Ordres
HFP/1030/2021 i HFP/1031/2021, ambdues de data de 29 de setembre i tota la
normativa relacionada.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

5.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL PROJECTE
5.1 Justificacié dels ODS

El contracte incidira en els segients Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS),

en la mesura que es tracta dels ODS vinculats al projecte Riunatur:

=6

Industria, innovacio, infraestructures

Vida terrestre

El projecte Riunatur incideix en la innovacié en el sector turistic a partir de la creacio i
promocié de producte turistic sostenible, que tingui en compte la capacitat de carrega
dels espais, la seva preservaci6 i millora, I'accessibilitat universal i la digitalitzacié del
sector. També incideix en la millora de les infraestructures, tot restaurant-les, adaptant-
les al canvi climatic i a la capacitat de carrega de I'entorn.
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Al costat dels aspectes de dinamitzacié econdmica, en aquest projecte sén essencials
les gquiestions que contribueixen a la disminucié de la petjada de carbonii a la preservacio
i millora de la biodiversitat de les zones humides i els espais fluvials, especialment les
gorgues, ien promou un Us sostenible.

5.2 Requeriments técnics:

A) Equip técnic requerit

El Patronat requerira que les empreses licitadores presentin un equip técnic format, com
a minim, per:

e (1) cap de projecte, amb una experiéncia minima de cinc anys com a consultor
i/o assessor consultoria i/o0 assessorament de turisme sostenible.

e (1) tecnic en turisme sostenible, amb experiencia minima de tres anys en
consultoria i/o assessorament de turisme sostenible.

e (1) tecnic en geografia/ cartografia, amb experiéncia minima de tres anys en
projectes turistics de geografia o cartografia i titulacié en grau de geografia i/o
de cartografia, o equivalent*.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

e (1) técnic en participacioé ciutadana, amb experiéncia minima de tres anys en
projectes de processos de participacié ciutadana i/o dinamitzacié de grups de
treball.

*Cal aportar I'acreditacio d’estar en disposicio de la titulacio en grau de geografia i/o de
cartografia, o equivalent.

Els tres tecnics (en turisme sostenible, en geografia/cartografia i en participacié
ciutadana) no podran adscriure’s a la mateixa persona. No obstant, el cap de projecte si
podra coincidir amb alguna d’aquestes sempre i quan doni compliment als requeriments
establerts.

=6
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Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 16726.

El cap de projecte sera I'encarregat de centralitzar les relacions entre 'empresa i el
Patronat de forma que, entre d'altres coses, haura de gestionar totes les peticions de
serveis demanats, aixi com de resoldre les incidéncies que puguin sorgir, a més de lliurar
la informacié que se li sol-liciti en relacié al contracte i la seva execucié. Aquesta persona
haura d’exercir les tasques de coordinacio técnica dels treballs, entre les quals es troben
la distribucié de les tasques a I'equip de treball assignat, vetllar per la qualitat dels
treballs i la supervisié i organitzacio de les mateixes.

B) Idiomes requerits:

Pel que fa al consultor/assessor requerit, a rad de les tasques a desenvolupar, haura de
disposar, com a minim, coneixements dels seglients idiomes i amb els seglients nivells:

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,
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e Catala: Natiu, en el cas de persones no natives, hauran de demostrar
coneixements suficients de catala, acreditant-lo amb el certificat de nivell de
suficiéncia (nivell C) de la Direccié General de Politica Linguistica, o equivalent.

e Castella: Natiu, en el cas de persones no natives, hauran de demostrar
coneixements suficients de castella, i acreditar amb el certificat del nivell de
suficiéncia (nivell C) amb el certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers
expedit per les escoles oficials d’idiomes o amb certificat conforme han cursat
primaria, secundaria i/o batxillerat a I'Estat espanyol, o equivalent.

e Angles: Coneixements d'anglés equivalents al nivell B.2, d'acord amb la
classificacio del marc europeu Comu de referencia per a les llengies. Aquest
coneixement s'acreditara amb una certificacié emesa pel centre oficial
expedidor i on hi haura de constar I'equivaléncia al nivell requerit.

C) Coneixements requerits:

Pel que fa I'equip técnic requerit, a rad de les tasques a desenvolupar, haura de
disposar, com a minim, dels seglients coneixements:

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

o Coneixement geografic i turistic de la demarcacio de Girona.

e Coneixement dels diferents actors turistics (publics i privats) de la demarcacio,
especialment d’aquells més actius en matéria de sostenibilitat.

e Coneixement dels principals mercats turistics i de les tendéncies de mercats en
temes de sostenibilitat.

e Experiéncia en laimplantacio d’estrategies de turisme sostenible en destinacions
i empreses.

=6

e Coneixement de certificacions de sostenibilitat per a empreses i destinacions
turistiques.

entidad

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 17726.

e Coneixement d’'estratégies de comunicacio i marqueting de turisme sostenible.
e Experiéncia en la redaccié de continguts.

e Experiéncia en la creacio de productes de turisme actiu, natura i descoberta del
territori

e Experiéncia en la formacio i dinamitzacié dels agents turistics en el procés de
cocreaci6é de nous productes.

¢ Xarxa de contactes de professionals i experts en turisme sostenible.

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo

Codi per a validacié :DZ1WY-UWS40-BJYNS

Bl PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules

[=

Finangat per Pla de Recu i6 a ST i
peracio, - - 3 Generalital de Catalunya
la Unié Europea %@ BEERA DN oo Transformacié B Next Generation Q]]I} Departament d’Emp;esa Sy
NextGenerationEU Ll W i Resilizncia m Catalunya i385 | Treball IR

Plan de recuperacion, Transformacion y Resiliencia — Financiado por al Unién Europea — Next Generation UE



HASH:5628EE07C4608F5E1B5A3C7C10A4F3C69AC5B80D

JORDI BATLLORI | NOUVILAS (2 de 2)

Secretari
Data signatura :31/07/2024 11:14:27

TURISME - VICTOR GOITIA SERRA (1 de 2)
HASH:5628EE07C4608F5E1B5A3C7C10A4F3C69AC5B80D

Cap de marqueting
Data signatura :31/07/2024 10:33:30

k4
. 2N
Glrona zmstin | €@ pieutacie de girons

APROVAT

¢ Domini del programa Office: Excel, Word i Power Point.

e Domini de Sistemes d’'informacié geografica (GIS).

5.3 Serveis técnics requerits

L'empresa adjudicataria haura de definir de forma conjunta amb el Patronat i la resta
d’actors implicats en el projecte un pla per a la creacié de nous productes turistics,
Aquest pla és clau per afrontar els problemes d’hiper freqiientacio dels gorgs i d'altres
espais aquatics fragils. La posada en valor del patrimoni natural i cultural del seu entorn
permetra redistribuir els fluxos turistics creant noves oportunitats de dinamitzacio
turistica sostenible.

Per aix0 es proposen actuacions que facilitin la participacié dels actors implicats, en la
cocreacié de nous productes turistics sostenibles al territori que generin noves
oportunitats de desenvolupament local.

Els serveis tecnics requerits es desglossen en quatre prestacions:

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Gestio6 interna

Pla d'Acci6 per alacreacié de producte turistic sostenible
Formacio en la creacio de productes turistics sostenibles
Tallers de cocreaci6 de productes turistics sostenibles

PownhE

PRESTACIO 1: GESTIO INTERNA

Accions destinades a la coordinacio del projecte amb la resta d’actors implicats.

- Assisténcia a reunions i taules de treball de coordinacio del projecte.
- Realitzacié d’'informes puntuals sobre I'evolucié del projecte.
- Recopilacio de métriques del projecte relatives a:
* Nombre de recursos inventariats i geolocalitzats
* Nombre de sessions de formacio realitzades.
« Nombre de participants a les sessions de formacié sobre la creacié de
productes sostenibles.
* Nombre de sessions de cocreacio de producte realitzades.
* Nombre de participants als tallers de cocreacié de nous productes
turistics.
* Nombre d'empreses i entitats amb que s'ha interactuat per adaptar i crear
nou producte.
 Nombre de productes turistics sostenibles dissenyats als tallers de
cocreacio.
* Valoraci6 de les empreses sobre les actuacions realitzades

=6
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Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 18726.
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- Coordinacié i comunicacié fluida amb la resta dinstitucions i empreses
implicades en el projecte.

PRESTACIO 2: PLA D'ACCIO PER A LA CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC
SOSTENIBLE

El desenvolupament del pla d’'acci6 per a la creacié de producte turistic té per objectiu
promoure noves propostes de visita animant la redistribucié dels visitants a I'espai i el
temps.

Esta dividit en diferents etapes:

1. Creaci6 d'un inventari de recursos turistics que seran integrats en un sistema
d’'informacié geografica. L'inventari permetra avaluar-ne I'Gs i disposar d'una
radiografia del potencial turistic del territori, tenint en compte la seva capacitat
per acollir visitants, assegurant un impacte positiu des d’'un punt de vista social,
ambiental i economic. L’inventari haura d’'incorporar informacio relativa al nom
del recurs, ubicacid, breu descripcid, tipologia de recurs, horari d’obertura (si
s'escau), aspectes d'accessibilitat, entre d’altres.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

2. Creacio d'uninventari d’empreses i equipaments turistics que seran integrats
en un sistema d'informaci6 geografica. L'inventari haura d’incorporar informacio
relativa al nom de I'empresa, ubicacio, descripci6 de serveis, persona de
contacte, dades de contacte, aspectes d’accessibilitat, horari d'obertura (si
s'escau) i si és o no membre del Patronat, entre d’altres.

3. Creacio i implementacié d'un planol amb el sistema d’informaci6 geografica
(GIS) on recopilar els recursos dels inventaris.

4. Paral-lelament, s’'establiran sessions de treball amb les entitats de gesti
territorial i de promoci6 turistica i els agents socials i economics de la zona, amb
I'objectiu de consensuar requisits i elements que puguin configurar els productes
turistics.

=6

entidad

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 19726.

5. Establiment d’'un espai virtual de treball comu entre els diferents actors del
territori per a la cocreacio de productes i experiéncies turistiques.

6. Tot aix0 es sintetitzara en un Pla d'Accié, com a full de ruta per al disseny dels
productes turistics, la seva promocié i comercialitzacié, tenint en compte la
importancia de donar a coneixer els valors naturals, paisatgistics i culturals
situats a I'entorn de gorgs i espais aquatics. Aquests Pla d’Accié també haura
d’incorporar la proposta de pla de formaci6 i tallers de cocreacid que es
defineixen en els seglients apartats, en base a les necessitats detectades.

La redacci6 del pla d'acci6 caldra fer-la de forma consensuada amb tots els actors que,
partint del coneixement i les eines de comunicacié i promocié turistica ja existents,

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,

Codi per a validacié :DZ1WY-UWS40-BJYNS

Bl PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules

[=

E

Finangat per Pla de Recu i6 a ST i
peracio, : i - 5 Generalital de Calalunya
la Unié Europea %‘ BEERA DN oo Transformacié B Next Generation ([]]I} Departament ’Empresa i S
NextGenerationEU 2 W i Resiliéncia o Catalunya LY i Treban Ol

Plan de recuperacion, Transformacion y Resiliencia — Financiado por al Unién Europea — Next Generation UE



HASH:5628EE07C4608F5E1B5A3C7C10A4F3C69AC5B80D

JORDI BATLLORI | NOUVILAS (2 de 2)

Secretari
Data signatura :31/07/2024 11:14:27

TURISME - VICTOR GOITIA SERRA (1 de 2)
HASH:5628EE07C4608F5E1B5A3C7C10A4F3C69AC5B80D

Cap de marqueting
Data signatura :31/07/2024 10:33:30

=
. 2N
Glrona zmstin | €@ pieutacie de girons

APROVAT

asseguri una gestio turistica sostenible i responsable als municipis integrats al projecte
i que actui com a full de ruta a seguir.

Aquest pla d’accions s’haura de presentat abans de la finalitzacié del primer trimestre
de 2025.

PRESTACIO 3: FORMACIO EN LA CREACIO DE PRODUCTES TURISTICS
SOSTENIBLES

Realitzacié de sessions formatives adrecades al teixit empresarial i als gestors publics
(de 3 a 4 hores de durada). El contingut s'haura definit al pla d'acci6 i abordara aspectes
com tendéncies en turisme sostenible i regeneratiu, evolucié dels productes i
experiencies turistiques, impacte del turisme en el medi natural, identificacié de mercats
prioritaris, sistemes de promocié i comercialitzaci6, sistemes d'interacci6 amb els
visitants, etc.

L'adjudicatari haura d’organitzar i realitzar 4 sessions de formacio presencial, amb un
maxim de 25 participants, i 4 d’online. La meitat de les sessions s’hauran de realitzar
durant el 2024. En les jornades de formacio es valorara la participacio d’experts externs
en funcié de la matéria que es tracti en la formacio.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

L'adjudicatari s’haura d’encarregar sota la supervisio del Patronat i assumira les
despeses de:

1. Conceptualitzar la sessi6é de formacio.

2. Crear els comunicats i els formularis d'inscripcio.

3. Incorporar ponents externs en la formacié que puguin aportar valor i facilitar
bones practiques.

4. Cercar I'espai i contractacié del mateix per les sessions presencials.

5. Contractacié d'un coffee break pels assistents de la jornada per les sessions

presencials.

Creaci6 i enviament d’'una enquesta de satisfaccio.

Realitzacié d’'un informe de la jornada que incorpori el llistat de participants, els

resultats de I'enquesta, propostes de millora, en un marge no superior a dues

setmanes després de la sessio.

No
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L'adjudicatari haura de dissenyar una enquesta de satisfaccié de les sessions de forma
conjunta amb el Patronat que enviara als participants després de cada formacié per
analitzar el nivell de satisfaccié i rebre propostes de millora.

PRESTACIO 4. TALLERS DE COCREACIO DE PRODUCTES TURISTICS
SOSTENIBLES

A partir dels resultats obtinguts al Pla d'Accié i de les sessions formatives i participatives
gue s'hauran realitzat, I'adjudicatari organitzara 6 tallers, amb un maxim de 20
participants cadascun, distribuits pel territori que permetin la creacié de nous productes
turistics basats en la:
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Desconcentracio

Desestacionalitzacio

Diversificacio

Increment de la despesa dels visitants al territori

Aguests tallers s6n molt importants per involucrar les empreses en el projecte, i sumar-
les a les prioritats i estratégies turistiques promogudes per les administracions i entitats
publiques, a les quals el turisme sostenible, l'alineaci6 amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible i el foment del desenvolupament local, sén requisits
imprescindibles.

S'ha previst un treball participatiu amb les entitats relacionades amb la gestid de visitants
(arees de turisme, parcs naturals i altres espais protegits, equipaments culturals,
itineraris a peu i amb bicicleta, ...), conjuntament amb el teixit empresarial turistic.

A més, les sessions serviran per a la sensibilitzacio i formacié dels agents turistics, que
permeti treballar conjuntament en la creacié de productes turistics i experiéncies de
visita adaptades a les especificitats dels diferents segments de la demanda. Els
productes creats durant aquests tallers i els productes que se'n derivin en un futur de
les relacions establertes pels assistents s'inclouran a la plataforma en linia i al cataleg
d'experiéncies.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

L'adjudicatari s’haura d’'encarregar sota la supervisid del Patronat i assumira les
despeses de:

Conceptualitzar el taller.

Crear els comunicats i els formularis d'inscripcio.

Cercar 'espai i contractacio del mateix.

Contractacio d’'un coffee break pels assistents de la jornada.

Creacid i enviament d’'una enquesta de satisfaccio.

Realitzacié d’'un informe de la jornada que incorpori el llistat de participants, els
resultats de I'enquesta, propostes de millora, en un marge no superior a dues
setmanes després de la sessio.

oghkwnE
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L'adjudicatari haura de dissenyar una enquesta de satisfaccié dels tallers de forma
conjunta amb el Patronat que enviara al participants després de cada taller per analitzar
el nivell de satisfaccié i rebre propostes de millora.

L'adjudicatari, fruit d'aquests tallers de cocreacid, haura de fer seguiment i
assessorament online i/o via telefonica de I'evolucié de la cocreacié d’'experiéncies per
part dels assistents a la sessié i haura de presentar una relacié de les experiéncies
cocreades. Aquesta relacié haura d’incorporar el nom i descripcié de I'experiéncia, la
temporalitat, els horaris, la durada, el(s) proveidors de 'activitat i les dades de contacte,
els canals de reserva, aspectes d’accessibilitat, nombre minim i/o maxim de participants,
fotografies de qualitat i el preu.
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Aquestes experiéncies es recopilaran en un cataleg i hauran d'anar vinculades, en la
mesura del possible, als nous itineraris que es crein en el marc del projecte. El cataleg
sera desenvolupat per una tercera empresa en el marc del projecte Riunatur.

5.4. Temporalitzacié dels serveis

Els serveis técnics requerits es distribuiran temporalment de la seglient manera.

2024 2025
A. GESTIO INTERNA X X
B. PLA D'ACCIO PER A LA CREACIO DE X X
PRODUCTE TURISTIC SOSTENIBLE
C. FORMACIO EN LA CREACIO DE PRODUCTES X X
TURISTICS SOSTENIBLES
D. TALLERS DE COCREACIO DE PRODUCTES X
TURISTICS SOSTENIBLES

6.- OBLIGACIONS DELS ADJUDICATARIS

6.1. Obligacions generals

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

1. Assignar un equip técnic huma suficient amb la dedicacié necessaria per tal de
garantir el bon desenvolupament de l'objecte del contracte segons els
requeriments técnics establerts.

2. S’assignara un interlocutor, que actuara com a Cap de Projecte, que haura
d’estar disponible per reunions internes amb el Patronat o amb personal extern
en funcio de les necessitats que vagi marcant del Pla d’accions del Patronat, i
gue haura de disposar d’'una experiéncia especifica d’'un minim de 5 anys segons
I'establert en aquest plec. L'adjudicatari haura d’estar disponibles per reunions
internes amb el Patronat 0 amb personal extern, un minim d’1 dia setmanal a la
seu del Patronat, en cas de que sigui requerit.

3. L’adjudicatari es fara carrec de les despeses ordinaries de desplagament,
manutencio, allotjament i resta de despeses derivades de la seva assisténcia a
reunions, taules de treball, jornades, presentacions i formacions.

4. L’adjudicatari haura de fer-se carrec de les despeses de lloguer d’'espais,
ponents, materials i coffee breaks i d’altres despeses de les diferents sessions
formatives i tallers de creaci6 de producte.

5. L’adjudicatari haura de presentar mensualment, a través d'instancia geneérica de
la seu electronica del Patronat, préviament a la factura corresponent, un informe
mensual de desenvolupament de tasques (tipus check list), que haura de ser
validat pel responsable del contracte.

6. Anualment, I'adjudicatari haura de presentar un informe anual, especificant les
accions, valoracions, conclusions i resultats obtinguts, aixi com tota aquella
documentacio que es generi en el decurs de I'exercici i que sigui d'importancia,
0 que especificament sigui requerida pel Patronat.

7. L’adjudicatari haura de complir amb els terminis establerts en aquest plec, aixi
com entregar tots els informes i documents requerits pel Patronat.
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8. L'adjudicatari lliurara totes les bases de dades, imatges grafiques, arts finals,
documents i qualsevol tipus de contingut que es generi durant el periode de
contractacio en el format que sol-liciti el Patronat.

9. L’adjudicatari s'encarregara de realitzar les actes técniques de les reunions
derivades de I'execucio del contracte que hauran de lliurar degudament signades
pels responsables assistents. Caldra lliurar tots aquest document originals al
Patronat. El responsable del Patronat podra acceptar en la seva substitucié un
resum de les reunions, sense necessitat d'estar sighades.

10. El contractista també esta obligat a complir les normes vigents en materia fiscal,
laboral, de Seguretat Social i de seguretat i higiene en el treball, restant el
Patronat eximit de responsabilitat per qualsevol incompliment.

6.2 Regles especials respecte del personal de I’'empresa contractista

1. Correspon exclusivament a I'empresa adjudicataria la seleccié del personal
gue, acreditant els requisits de titulacid i experiéncia exigits en els plecs,
formara part de l'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense
perjudici de la verificacié per part del Patronat del compliment d'aquells
requisits.

2. L’empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball,
i que les variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons
justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en
tot moment al Patronat.

3. En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d'aguest contracte,
'empresa adjudicataria assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continua, el poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira
la negociacio i el pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicencies i
vacacions, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia,
les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de
cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié
contractual entre empleat i ocupador.

4. L’empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a
I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en
les funcions desempenyorades respecte de l'activitat delimitada en els plecs
com a objecte del contracte.

5. L'empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves
propies dependeéncies o instal-lacions.

6. El Cap de projecte, que haura d’estar integrat en la propia plantilla de 'empresa
licitadora, tindra, entre les seves obligacions, les segiients tasques:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant el Patronat,
canalitzant, d'una banda, la comunicaci6 entre aquella i el personal integrant
de I'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, del Patronat, en tot
el relatiu a les gliestions derivades de I'execuci6 del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execuci6é del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
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necessaries en relacié amb la prestacié del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
d'aquest personal al lloc de treball.

- Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament 'empresa adjudicataria amb el Patronat,
per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar al Patronat sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execuci6 del contracte.

7.- COORDINACIO, SEGUIMENT, SUPERVISIO | VALIDACIO

El responsable del contracte recaura en el Cap del Departament de Marqueting, sent
I'interlocutor entre 'empresa adjudicataria i el Patronat, i els técnics de marqueting i
promocié del Patronat pel que fa a les giestions internes i de tramit de gestié del
contracte. A aquest li correspondra també la coordinacio, supervisio i fiscalitzacio dels
serveis objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de treballar sempre en representacié del Patronat, sota
la seva supervisié i comptar amb el seu vistiplau.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

La comunicacio sera via correu electronic, teléfon i atencié personal amb reunions
fixades sempre que es consideri oportl per ambdues parts (empresa contractada i
Patronat). D’aquestes reunions, en cas de que sigui requerit pel Patronat, s’elaborara
un resum amb el contingut de la reunié i les conclusions i es lliurara al Patronat.

La periodicitat d’aquestes reunions vindra determinada pel Patronat, per les necessitat
del projecte i per tot allo especificat a I'apartat “caracteristiques técniques del projecte”.

8. PROTECCIO DE DADES

=6

1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i
per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu
compliment i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacié té el
caracter d'obligacié essencial d'acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

2. Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades pel PTCBG com
a responsable del tractament, en el sentit de I'article 4.7 del Reglament general de
proteccié de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacid. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa
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finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se'n deriven. La legitimacio del
tractament es fonamentara en el compliment de les relacion

s precontractuals i contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la
normativa de transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels
drets reconeguts al Reglament general de proteccié de dades (accés a les dades,
rectificacio, supressio, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitaci6 o oposicid al
tractament) els licitadors es podran adrecar en qualsevol moment al PTCBG.

3. Quan amb ocasié de la participacio en la licitacié les empreses hagin de comunicar
dades personals dels seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el
compliment dels requisits exigits per a I'adjudicacio o per a I'execucié del contracte,
han de complir amb Il'obligacié d’informar de la comunicacié a les persones
afectades, indicant que s’efectua sobre la base del compliment de la relacioé
contractual, d'acord amb el que preveu l'article 6.1.b del Reglament general de
protecci6 de dades.

4. El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de
'execuci6 del contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la
finalitzacio de la relacié contractual.

5. Atés que per I'execucid del contracte el contractista haura de tractar dades personals
per compte del PTCBG, d'acord amb la disposici6é addicional 25 apartat 2 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la
consideracié d’encarregat del tractament, en el sentit de I'article 4.8 del Reglament
general de proteccio de dades, assumint les obligacions establertes a I'article 28 del
Reglament i a l'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les instruccions
del PTCBG en relacio al tractament de les dades, mesures de seguretat, atencié a
I'exercici dels drets de les persones interessades, confidencialitat i resta
d'obligacions previstes a lI'esmentada normativa. El contractista, en qualitat
d’encarregat del tractament, destinara les dades exclusivament a la finalitat de
prestar el servei de secretaria técnica per a proposta, concrecié, coordinacio,
execucio6 i valoracié d’'accions promacionals del PTCBG i abans de portar a terme
el tractament, signara el document sobre el compliment de la normativa de proteccié
de dades, mesures técniques a adoptar i compromis de confidencialitat que PTCBG
li facilitara.

6. En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, el
subcontractat quedara obligat només davant el contractista principal que assumira,
per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant el PTCBG de
conformitat estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes
del contracte. El coneixement per part del PTCBG dels subcontractes celebrats o
les autoritzacions a la subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

7. Les obligacions del contractista com a encarregat del tractament tenen el caracter
d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

8. Atés que aquest tractament de dades per part del contractista, actuant en qualitat
d’encarregat del tractament, s’efectuara en servidors propis o contractats a I'efecte
pel contractista, en compliment de l'article 122.2. de la Llei Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public en la presentacio de I'oferta els licitadors
informaran de si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats a
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aquests servidors, aixi com el nom o el perfil empresarial, fent referéncia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes. Aixi mateix,
abans de la formalitzaci6 del contracte el licitador presentara una declaracié
responsable dins del sobre A, en la qual informaran de la ubicacio dels servidors,
i que en tot cas hauran d’estar ubicats dins I'espai de la Unié Europea, i dels serveis
que es prestaran associats a aquest servidors, d’acord amb el model que figura a
I'Annex 6 del plec de clausules administratives d’aquest procediment.

9. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Els drets de reproduccié, distribucid, comunicacié publica i transformacié dels textos,
dissenys, fotografies, audiovisuals i altres materials resultants de I'execucié del
contracte, correspondran en exclusiva al PTCBG. Els drets que obtindra el PTCBG no
estaran limitats temporalment ni territorialment. Els podra exercir en el sentit i amb tot
I'abast indicat als articles 18 a 21 del vigent Text refos de la Llei de propietat intel-lectual,
aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, determinant els usos que en
podran fer terceres persones.

A la finalitzacio del contracte I'adjudicatari els deixara d'utilitzar i comunicara al PTCBG
els administradors o altres recursos que hagi administrat. Els productes i la imatge del
PTCBG no podran ser utilitzats per I'adjudicatari excepte per informar de treballs
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