REUNITS

D’una part, el Sr. Antoni Segarra i Barreto, actuant en nom i representacié de I'empresa
publica FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA -d'ara en endavant
FGC-, amb domicili a Barcelona, carrer dels Vergéds, 44, actuant en la seva condicioé de
President.

[, de l'altra, el Sr. Diego Pefia Gomez, actuant en nom i representacié6 de la societat
SABICO SEGURIDAD,SA, (en endavant EMPRESA), a Barcelona, Avinguda
Meridiana, 133, en la seva condicié de Representant.

EXPOSEN

.- Que 'EMPRESA ha estat adjudicataria del lot 2 del procediment PO14/24 -
CONTR/2023/823.

[I.- Que 'TEMPRESA no té cap deute amb I’Administraci6 General de I'Estat ni amb la
Generalitat de Catalunya, que esta al corrent de pagament amb la Seguretat Social i que
no incorre en cap prohibicié per a contractar amb FGC.

Que, per tal de regular les condicions relatives a aquesta contractacio, formalitzen el
present contracte, d’acord amb les condicions que es recullen a continuacio.

CLAUSULES

PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte consisteix en el Servei de seguretat i vigilancia, dependéncies i
material mobil de les Linies Metropolitanes i Linia Lleida La Pobla de Segur de Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya, per al seu lot 2, corresponent al servei a la linia
Llobregat-Anoia.

El contracte es regulara pels seus termes i, en alldo no previst, pels seus annexes, el qual
formen part integrant del contracte, segons I'ordre de prelacié que s’estableix:

Plec de condicions particulars

Esmena PCAP

Plec de prescripcions técniques

Oferta econdmica

Oferta técnica

Codi de Contractacioé Socialment responsable

oL



SEGONA. PREU

El preu del contracte fixa els seguents imports/hora IVA exclos:

Octubre 2024 Octubre 2025
Setembre 2025 Setembre 2026
Vigilants de seguretat 27,74 € 28,57 €
Coordinador 20,00 € 20,60 €

El preu maxim del contracte es fixa en 4.783.931,47€, abans d'IVA, segons el seguent
desglossament:

Octubre 2024 Octubre 2025 .

Hores Setembre 2025 Setembre 2026 Serve.ls . | TOTAL GENERAL

Preu/hora | Import periode | Preu/hora | Import periode Extraordinaris
Vigilants de seguretat | 78.307,40 27,74 €| 2.172.247,28 € 2.237.242,42 € 4.409.489,69 €
Coordinador | 1.785,00 20,00 € 35.700,00 € 36.771,00 € 72.471,00 €
Serveis Extraordinaris 301.970,78 € 301.970,78 €
Import base | 80.092,40 2.207.947,28 € 2.274.013,42 € | 301.970,78 € | 4.783.931,47 €
21% IVA 463.668,93 € 477.542,82 € 63.413,86 €| 1.004.625,61 €
TOTAL 2.671.616,20 € 2.751.556,24 € | 365.384,64 €| 5.788.557,08 €

Per als serveis extraordinaris, s’aplicaran els imports/hora del periode que correspongui en
cada moment. L’import previst per a serveis extraordinaris és un import maxim destinat a

cobrir les necessitats de servei extraordinaries.

El preu final del servei sera el que resulti d’aplicar els preus unitaris adjudicats per cada
concepte pels serveis efectivament prestats i com a maxim per I'import indicat anteriorment.

Totes les despeses derivades de I'execucio del contracte seran a carrec de 'lEMPRESA,
no podent repercutir-les a FGC.

TERCERA. TERMINI

El termini de vigéncia del contracte es fixa en 2 anys comptadors des de I'1 d’octubre de
2024 fins el 30 de setembre de 2026, dintre del qual 'TEMPRESA haura d’executar totes les
prestacions que integren I'objecte del contracte a plena satisfaccié per a FGC.

Arribada la data de finalitzacié del contracte, aquest no es podra prorrogar.

QUARTA. TERMINI DE GARANTIA

El termini de garantia del contracte es fixa en 6 mesos, a comptar des de la data de la seva
finalitzacio, a plena satisfaccié per a FGC.




CINQUENA. REGIM JURIDIC

El present contracte té caracter privat. La seva interpretacié i aplicacié es regula per les
seves clausules i, en alld no previst, pel que s’estableix a la normativa mercantil que sigui
d’aplicacié i, en alld no previst, a la normativa civil.

SISENA. JURISDICCIO

Per a totes les qlestions que tinguin relacio directa o indirecta amb el present contracte, les

parts se sotmeten expressament a la jurisdiccio civil dels Jutjats i Tribunals de Barcelona.

| en prova de conformitat se signa el present contracte, per mitjans electronics, essent la
data de formalitzacio la de la darrera signatura.

SABICO SEGURIDAD,SA FERROCARRILS DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA

Diego Pefia Gomez Antoni Segarra i Barreto

Representant President dFGC

Signat electronicament Signat electronicament




LICITACIO PUBLICA MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT HARMONITZAT
CONTRACTE DE SERVEIS DE SEGURETAT | VIGILANCIA, DEPENDENCIES | MATERIAL
MOBIL DE LES LINIES METROPOLITANES | LiNIA LLEIDA LA POBLA DE SEGUR DE
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

PLEC DE CONDICIONS PARTICULARS

Ref. CONTR/2023/823 01/2024




FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
PLEC DE CONDICIONS PARTICULARS
CONTRACTE DE SERVEIS DE SEGURETAT | VIGILANCIA, DEPENDENCIES | MATERIAL

MOBIL DE LES LINIES METROPOLITANES | LiNIA LLEIDA LA POBLA DE SEGUR DE
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

QUADRE DE CARACTERISTIQUES

NUM EXPEDIENT: [CONTR/2023/823

PROCEDIMENT: Obert

REGULACIO: Harmonitzada

NORMATIVA D’APLICACIO: Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
A. Objecte de contracte.

L’objecte és la contractacié del servei de seguretat i vigilancia, dependéncies i material mobil
de les Linies Metropolitanes i Linia Lleida La Pobla de Segur de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya.

Variants: En aquest procediment no s’admeten variants

A1. Desglossament de I'objecte. Distribucio en lots.

Aquesta licitacio es divideix en lots de la manera seguent:

Lot 1: Linia Barcelona — Vallés
Lot 2: Linia Llobregat — Anoia
Lot 3: Linia Lleida — La Pobla

Els licitadors podran presentar oferta per un dels lots o per més d’'un. Un mateix licitador pot
ser adjudicatari de més d’un lot, perd és imprescindible que I'oferta es realitzi per cada lot de
forma individual.

Independentment de la valoracio final de I'oferta presentada, no s’adjudicara el lot 112 a la
mateixa empresa o grup d’empreses. A tal efecte, i en el cas que una empresa obtingui la
millor puntuacio en els lot 1i 2, FGC adjudicara a aquesta empresa el lot 1 (d'import superior).
El lot 2 sera adjudicat a 'empresa que obtingui la segona millor puntuacié en aquest lot.

El lot 3 s’adjudicara a 'empresa que obtingui la millor puntuacid, independentment de si és o
no adjudicataria d’algun altre lot



A2. Lloc d’execucio i réegim de subcontractacié (per a tots els lots)

Lloc d’execucio:

Els serveis es desenvoluparan a les linies Metropolitanes de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunyaii Linia Lleida - La Pobla de Segur de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Ré&gim de subcontractacio:

No s’admet per I'especificitat de serveis, sent necessari que siguin executats directament per
I'adjudicatari i pel personal de vigilancia format especificament per FGC per a I'execucié del
servei a les instal-lacions ferroviaries, a excepcié de determinats serveis que puguin esdevenir
extraordinaris i que pel seu volum, prestesa, etc. no es puguin cobrir inicialment per 'empresa
adjudicataria.

En aquest cas, amb caracter previ, haura d’informar a FGC la seva voluntat de subcontractar,
i en la seva oferta haura d’identificar quines parts té la intencidé de subcontractar, quin
percentatge de I'objecte del contracte comporta i a quina empresa es pretén subcontractar.
En la subcontractacio, s’hauran de complir totes les prescripcions previstes a la LCSP.

A3. Informacié addicional (per a tots els lots)

El responsable del contracte, als efectes del que estableix la LCSP, sera el Sr. David
Fernandez Moreno, Responsable de Produccié Seguretat.

Els interessats en el procediment podran adregar les seves consultes al correu electronic:
contractacio@fgc.cat

B. Import de licitacié
B.1 Valor estimat

El valor estimat ascendeix a 11.840.383,25€, abans d’IVA, d’acord amb el seguent
desglossament:

- Pressupost de licitacio: 11.840.383,25€, abans d'IVA

- Import previst per possibles prorrogues: 0,00€, abans d'IVA

- Import previst per possibles modificacions: 0,00€, abans d’IVA

En aquest valor no s’ha contemplat import per possibles prorrogues del contracte ni import per
atendre suposits especifics de modificacié contractual.

B.2 Pressupost de licitacié

El pressupost de licitacié ascendeix a 11.840.383,25€, abans d’IVA, d’acord amb el seglient
desglossament:


mailto:contractacio@fgc.cat

Hores Octubre 2024 Setembre 2025 Octubre 2025 Setembre 2026 TOTAL Extraordinaris | TOTAL GENERAL
Preu unitari Preu unitari
Lot 1: Linia Barcelona-Vallés maxim/hora maxim/hora
VVSS 102.511,25 28,45 € 2.916.445,06 € 29,30 € 3.003.579,63 € 5.920.024,69 € 5.920.024,69 €
Coordinador 1.785,00 29,57 € 52.782,45 € 30,46 € 54.371,10 € 107.153,55 € 107.153,55 €
Serveis Extraordinaris 530.000,00 € 530.000,00 €
Import base lot 1 104.296,25 2.969.227,51 € 3.057.950,73 € 6.027.178,24 € 530.000,00 € 6.557.178,24 €
21% IVA 623.537,78 € 642.169,65 € 1.265.707,43 € 111.300,00 € 1.377.007,43 €
TOTAL 3.592.765,29 € 3.700.120,38 € 7.292.885,67 € 641.300,00 € 7.934.185,67 €
Octubre 2024 Setembre 2025 Octubre 2025 Setembre 2026 TOTAL Extraordinaris | TOTAL GENERAL
Lot 2: Linia Llobregat — Anoia
VVSS 78.307,40 28,45 € 2.227.845,53 € 29,30 € 2.294.406,82 € 4,522.252,35 € 4.522.252,35 €
Coordinador 1.785,00 29,57 € 52.782,45 € 30,46 € 54.371,10 € 107.153,55 € 107.153,55 €
Serveis Extraordinaris 301.970,78 € 301.970,78 €
Import base lot 2 80.092,40 2.280.627,98 € 2.348.777,92 € 4.629.405,90 € 301.970,78 € 4.931.376,68 €
21% IVA 478.931,88 € 493.243,36 € 972.175,24 € 63.413,86 € 1.035.589,10 €
TOTAL 2.759.559,86 € 2.842.021,28 € 5.601.581,14 € 365.384,64 € 5.966.965,78 €
Octubre 2024 Setembre 2025 Octubre 2025 Setembre 2026 TOTAL Extraordinaris | TOTAL GENERAL
Lot 3: Linia Lleida — La Pobla de Segur
VVSS 5.780,76 29,64 € 171.341,73 € 30,53 € 176.486,60 € 347.828,33 € 347.828,33 €
Serveis Extraordinaris 4.000,00 € 4.000,00 €
Import base lot 3 5.780,76 171.341,73 € 176.486,60 € 347.828,33 € 4.000,00 € 351.828,33 €
21% IVA 35.981,76 € 37.062,19 € 73.043,95 € 840,00 € 73.883,95 €
TOTAL 207.323,49 € 213.548,79 € 420.872,28 € 4.840,00 € 425.712,28 €
Octubre 2024 Setembre 2025 Octubre 2025 Setembre 2026 TOTAL Extraordinaris | TOTAL GENERAL
Import base TOTAL LICITACIO 5.421.197,22 € 5.583.215,25 € 11.004.412,47 € 835.970,78 € 11.840.383,25 €
21% IVA 1.138.451,42 € 1.172.475,20 € 2.310.926,62 € 175.553,86 € 2.486.480,48 €
TOTAL 6.559.648,63 € 6.755.690,45 € 13.315.339,08 € 1.011.524,64 € 14.326.863,73 €




Lot 1: Linia Barcelona-Valles

Costos directes (personal: Vigilants i Coordinadors) 85% 5.573.601,50 €
Costos indirectes (Estructura, Material, 9% 590.146.04 €
Amortitzacions, etc.) T
Benefici industrial 6% 393.430,69 €
Total base 100% 6.557.178,24 €
21% IVA 1.377.007,43 €
TOTAL 7.934.185,67 €
e Lot 2: Linia Llobregat — Anoia
Costos directes (personal: Vigilants i Coordinadors) 85% 4.191.670,18 €
Costos indirectes (Estructura, Material, 9% 443.823.90 €
Amortitzacions, etc.) B
Benefici industrial 6% 295.882,60 €
Total base 100% 4.931.376,68 €
21% IVA 1.035.589,10 €
TOTAL 5.966.965,78 €
e Lot 3: Linia Lleida — La Pobla de Segur
Costos directes (personal: Vigilants i Coordinadors) 85% 299.054,08 €
Costos indirectes (Estructura, Material, 9% 3166455 €
Amortitzacions, etc.) I
Benefici industrial 6% 21.109,70 €
Total base 100% 351.828,33 €
21% IVA 73.883,95 €
TOTAL 425.712,28 €

Lot 1: Linia Barcelona — Valles

El pressupost de licitacié es divideix en dues parts:

e Una part del pressupost per import de 6.027.178,24€, abans d'IVA, corresponent a serveis

de vigilancia i coordinacié ordinaris.

e Una part del pressupost corresponent a les partides del serveis de vigilancia variables, per
un import maxim de 530.000,00€, abans d’'IVA, destinades a cobrir necessitats de servei
extraordinaries que s’estableixen com a una partida algada a justificar maxima sobre la

qual no es podra fer baixa.

Lot 2: Linia Llobregat — Anoia

El pressupost de licitacio es divideix en dues parts:

¢ Una part del pressupost per import de 4.629.405,90€, abans d’'IVA, corresponent a serveis

de vigilancia i coordinacié ordinaris.

o Una part del pressupost corresponent a les partides del serveis de vigilancia variables,
per un import maxim de 301.970,78€, abans d'IVA, destinades a cobrir necessitats de
servei extraordinaries que s’estableixen com a una partida algada a justificar maxima

sobre la qual no es podra fer baixa.




Lot 3: Linia Lleida — La Pobla
El pressupost de licitacié es divideix en dues parts

e Una part del pressupost per import de 347.828,33€, abans d’IVA, corresponent a serveis
de vigilancia i coordinacio ordinaris.

e Una part del pressupost corresponent a les partides del serveis de vigilancia variables, per
un import maxim de 4.000,00€, abans d’IVA, destinades a cobrir necessitats de servei
extraordinaries que s’estableixen com a una partida algada a justificar maxima sobre la
qual no es podra fer baixa.

Per a tots els lots, en relacié a la part del pressupost relativa a serveis de vigilancia i
coordinacié ordinaris, el preu que s’abonara sera el que resulti d’aplicar els preus unitaris
oferts per I'adjudicatari per les hores previstes de servei de cada tipus.

Per a tots els lots, en relacidé a la part del pressupost establerta com a una partida algada a
justificar maxima, el nombre d’hores que han servit per fer el seu calcul sén considerades
estimatives, a titol indicatiu, de tal forma que FGC no estara obligada a consumir la totalitat
de la partida algada prevista ni un percentatge determinat, sense que aquest fet doni dret a
I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.

El preu maxim que s’abonara per aquesta part del pressupost (serveis extraordinaris)
coincidira amb I'import maxim previst per aquesta partida al pressupost de licitacio, essent el
preu final que es pagui per aquesta el que resulti d’aplicar els preus unitaris oferts per
I'adjudicatari per serveis ordinaris per les hores de servei efectivament prestades com a
serveis extraordinaris.

B.3 Garantia del contracte

Per a tots els lots:

L’adjudicatari haura de dipositar una garantia del contracte, per un import corresponent al 5%
del preu d’adjudicacié, en qualsevol de les formes previstes per la LCSP.

C. Termini d’execucio6.

El termini d’execuci6 s’estableix en:

e Lot 1: Linia Barcelona — Vallés: De I'1 d’octubre de 2024 fins el 30 de setembre de 2026
e Lot 2: Linia Llobregat — Anoia: De I'1 d’octubre de 2024 fins el 30 de setembre de 2026

e Lot 3: Linia Lleida — La Pobla: De I'1 d’octubre de 2024 fins el 30 de setembre de 2026

Arribada la data de finalitzacio de la seva vigéncia, el contracte no es podra prorrogar.



D. Termini de garantia del contracte

Per a tots els lots:

El termini de garantia sera de 6 mesos comptats a partir de la data de I'acta de finalitzacié del
contracte, a plena satisfaccié per FGC.

E. Criteris de solvéncia

Els criteris de solvéncia s’indiquen a I'annex 1B.

F. Finalitzacio del termini de presentacié d’ofertes.

Els terminis relatius a la licitacid, consten a I'anunci de licitacio.

G. Obertura de propostes

Les propostes que s’han de presentar en aquest procediment es faran a través del Sobre
Digital, d’acord amb les condicions previstes en aquest plec.

En aquest sentit, 'obertura del sobre A, aixi com de les propostes contingudes al sobre B i C
es faran a través dels mitjans digitals previstos en el Sobre Digital.

Les dates previstes d’obertura s’indiquen a I'anunci de licitacio.

L’obertura sera en acte no public.

H. Asseguranca de responsabilitat civil
L’adjudicatari haura de disposar, al llarg de tota la durada del contracte d’'una asseguranga de
responsabilitat civil que cobreixi els riscos derivats de la seva execucio, per un import minim
de:

e Peral Lot 1: 3.005.060,52€

e Peral Lot 2: 13.005.060,52€
e Peral Lot 3:11.200.060,52€

Sera condicié essencial del contracte que I'adjudicatari, al llarg de tota la vigéncia del
contracte, sigui titular de la polissa esmentada i la mantingui en vigor.

l.- Codi CPV.

Per a tots els lots:




L’objecte del contracte s’emmarca en la nomenclatura CPV 797140002 Serveis de vigilancia
J.- Tipologia de contracte

Contracte de serveis

K.- Altres condicions

K.1. Forma de presentar I'oferta per a tots els lots

Els licitadors presentaran per cada lot una proposta diferenciada:

Al Sobre A, els licitadors hauran d’incloure la documentacid administrativa. No obstant,
podran presentar un unic sobre A que incorpori la documentacié corresponent a tots els lots
als que es presenti.

Al Sobre B, els licitadors hauran d’incloure la documentacioé a presentar per a la valoracio
dels criteris sotmesos a judici de valor segons I'annex 2B d’aquest plec.

En aquest sentit, els licitadors presentaran la proposta relativa als criteris d’adjudicacié quina
valoracio depén de I'aplicacié de judicis de valor, segons el que disposen els criteris previstos
a 'Annex 4 i d’acord amb el seglent detall:

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica explicativa que contempli com a minim
totes les caracteristiques requerides en el Plec tecnic, aixi com el contingut que es valora en
l'apartat de Criteris sotmesos a judici de valor de l'annex 4 del plec de clausules
administratives particulars.

La proposta de cada subcriteri s’ha de presentar en apartats diferents i de manera que ha de
quedar clar quin subcriteri s’esta explicant i cal seguir 'ordre explicitat en 'apartat de Criteris
sotmesos a judicis de valor.

La no presentacid d’aquesta memoria técnica sera motiu d’exclusié del procediment.

Al Sobre C, els licitadors hauran de presentar I’oferta economica seguint el model d’oferta
econdmica que consta a I'annex 2A d’aquest plec de clausules i d’acord amb els criteris
d’adjudicacié que consten a ’Annex 4.

En aquest sentit, els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte els preus
hora maxims establerts que seran d’aplicacié als serveis ordinaris i extraordinaris. No es podra
presentar un preu/hora per sota del conveni col-lectiu d’aplicacio.

El licitador que superi en la seva oferta els imports maxims sobre els quals presentar proposta,
sera exclos del procediment.

Aixi mateix es presentara oferta, que no sera objecte de valoracid, pels segients conceptes:



- Oferta de 'import per mes treballat com a complement per a cada vigilant inclds en I'oferta
de preus (d’acord amb clausula 15 4rt paragraf del Plec Técnic)........... Euros/mes, abans
d’'IVA.

- Oferta de l'import hora de servei amb gos especialitzat en deteccié d’explosius
........ Euros/h, abans d’'IVA.

- Oferta de I'import hora de servei extraordinari amb vehicle......... Euros/h, abans d’IVA.

En aquest import, aixi com a les ofertes que formulin els licitadors i en el preu d’adjudicacio,
s’entendran compresos els impostos de qualsevol tipus (a excepcié de I''VA), aixi com totes
les despeses necessaries i als abonaments d’altres condicions, que resultin del Plec de
Condicions Técniques. En I'import d’adjudicacié s’entendran incloses totes les despeses que
I'adjudicatari necessiti per 'execuci6 del contracte (en tot cas, dietes, taxes, desplagaments,
etc.).

Aixi mateix, s’haura de presentar la proposta técnica objectiva que consta a 'annex 2B i
d’acord amb els criteris d’adjudicacio (annex 4). La no presentacio d’oferta técnica sera motiu
d’exclusié del procediment.

Condicions relatives al tractament d’ofertes amb valors anormalment desproporcionats: Els
criteris per apreciar possibles valors anormalment baixos s’aplicaran de manera separada
respecte a I'oferta presentada respecte a cada preu unitari/hora ofert per periodes i categories
professionals.

IMPORTANT: Seran motius d’exclusié, apart dels previstos a la normativa aplicable, els
que es detallen a continuacié:

- Incloure al sobre A, documentacio a incorporar al sobre B o C, aixi com incorporar
dades que permetin desvetllar I'oferta del sobre B o C.

- Incloure al sobre B, documentacié a incorporar al sobre C, que permetin desvetllar
I'oferta del sobre C.
K.2 Penalitzacions (per a tots els lots)

S’aplicara el régim de penalitzacions que es detalla a continuacid, aixi com el que es preveu
al plec de prescripcions técniques (si aixi hi consta expressament):

e Es consideren faltes molt greus pel vigilant:

1. Les agressions fisiques cap a clients o treballadors d’FGC o externs.

2. Els insults, amenaces verbals u utilitzacié de llenguatge inadequat cap a
clients o treballadors d’FGC o externs.

3. Larealitzacié de qualsevol delicte greu o lleu tipificat en el codi penal en el
desenvolupament del servei a FGC.

4. Realitzar una detencio il-legal o emmanillar a una persona sense causa que
ho justifiqui.



8.

El consum o la prestacié del servei sota els efectes de begudes alcohodliques
o substancies psicotropiques o estupefaents, amb valors superiors als valors
establerts per FGC en alcoholémia o, en qualsevol cas, que vagi afegida una
actuacio irrespectuosa, irresponsable o violenta.

Us fora de 'ambit de I'execucié del contracte d’'imatges de CTTV d’FGC o
la seva difusio sense autoritzacio.

Qualsevol incompliment, del Nivell de Servei qualificat com a ALT del Plec
Técnic amb consequiéncies greus per a FGC o aquelles que FGC pugui
considerar com a lesives.

La reiteracié o reincidéncia de dues faltes greus en un mes.

e Es consideren faltes greus pel vigilant:

1.

o kw

La passivitat manifesta i objectivada en 'actuacié del vigilant de seguretat
durant el servei.

La utilitzacié6 de qualsevol dispositiu electronic personal (radio, tauleta,
ordinador, teleéfon mobil) sense autoritzacié.

Realitzacié de tasques no propies del vigilant de seguretat durant el servei.
Incompliment en la gestio establerta per FGC sobre els objectes perduts.
Qualsevol incompliment, del Nivell de Servei qualificat com a MIG del Plec
Técnic amb conseqliéncies greus per a FGC o aquelles que FGC pugui
considerar com a lesives. tant per les persones com pels bens d'FGC

o Es consideren faltes greus per 'empresa de seguretat:

—

B w

La facturacio de serveis no realitzats.

El retard en els terminis establerts en la presentacié de denuncies davant
les FSC sense causa justificada.

El retard en els terminis establerts en el lliurament dels informes sol-licitats.
L’'incompliment de les inspeccions de servei i qualitat per part de 'empresa
de seguretat.

Una falta molt greu suposara I'apartament del servei de forma immediata del vigilant implicat
i, un cop recollida i analitzada tota la informacié de lincident, pot suposar la peticié de
separacio del servei de forma definitiva, sense perjudici de la penalitzacié econdomica o danys
reclamats per FGC.

En funcié de les faltes referides en els apartats anteriors, tipificades com a molt greus i greus,
es penalitzara amb una sancié equivalent al preu de 800,00€, 500,00€, respectivament, per

falta comesa.

Altres penalitzacions

L’'incompliment dels compromisos adquirits en I'oferta de I'adjudicatari i que es valoren com a
criteri automatic de valoracio, es penalitzara economicament segons el seguent:
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Imports

Concepte . o
penalitzacié
Acreditar el disposar d'un protocol de tractament i 300,00€ per dia
., ) : ; ) . en que no es
prevencié de situacions d'assetjament laboral i sexual. disposi

Acreditar el disposar d'un protocol d'actuacié davant la
violéncia de génere en 'ambit de I'empresa.

300,00€ per dia
en que no es
disposi

Acreditar el disposar d'un codi deontologic on es
determinin els comportaments i conductes que ha de
desenvolupar el personal i en especial els aspectes
relacionats amb la formacidé i informacié en relacié a
delictes d'odi i racismes.

300,00€ per dia
en que no es
disposi

Acreditar el disposar d'un codi étic de seleccié de
proveidors.

300,00€ per dia
en que no es
disposi

Acreditar, mitjangant 'aportacié d’'un informe extern, que
es disposa d'un protocol especific de lluita contra la
corrupcid, integrat en les politiques de blanqueig de
capitals.

300,00€ per dia
en que no es
disposi

Acreditat el comptar amb un centre de formacio propi o
concertat homologat pel Ministeri de [l'Interior per a la
realitzacio e la formacié obligatoria.

300,00€ per dia
en que no es
disposi

Acreditar el comptar amb un Comité de Seguretat i Salut
dins I'empresa, amb les funcions i atribucions contingudes
en la legislacié vigent.

300,00€ per dia
en que no es
disposi

Acreditar el disposar d'un Pla de formacio i informacié en
seguretat i salut laboral.

300,00€ per dia
en que no es
disposi

Acreditar plans de formacié addicional a l'exigida com a
obligatoria i en especial en el marc del transport public.
Descripcio d’aquest pla.

300,00€ per dia
en que no es
disposi

Les penalitzacions que s’incorporen en aquest procés estan justificades, asseguren el
seguiment de la correcta execucio del contracte, en tant a hores de servei, qualitat terminis,
aspectes de comportament i bon Us del material retards injustificats, entre altres, incorporant
mecanismes que permetran responsabilitzar al contractista de les desviacions indegudes i

dels incompliments de les seves obligacions.

En cas de no regulacié especifica en relacié a algun tipus d'incompliment en I'execucié del
contracte, sera d’aplicacio la regulacio prevista a 'article 192 i concordants de la LCSP.

K.3 Conveni col-lectiu d’aplicacié

Per a tots els lots:

Convenio colectivo estatal de las empresas de seguridad (codigo de convenio n.°

99004615011982).
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K.4 Forma de facturacioé (per a tots els lots)

L’empresa adjudicataria amb caracter mensual facturara 1/12 part de limport anual
d’adjudicacio, considerant aquesta com a facturacioé fixa. En la factura mensual, haura
d’especificar: linia, mes, lot i niumero de contracte.

Per qualsevol variacié del servei realitzat respecte al previst, quant a descoberts de vigilants,
que ocasioni modificacions de I'import establert com a fix, I'adjudicatari haura d’emetre
'abonament corresponent amb document a part. Caldra indicar el nimero de factura a la qual
es refereix 'abonament, aixi com el nimero de contracte.

Els serveis de vigilancia extraordinaris que s’hagin de realitzar i les ampliacions, es facturaran
al mateix preu/hora que I'especificat al contracte pels serveis fixos. Les factures per serveis
extraordinaris es faran de forma individual per cada lot i servei sol-licitat, adjuntant a la factura
la corresponent petici6 emesa per FGC i s’adjuntara un full resum segons model que
subministrara FGC a l'inici del contracte.

Les hores que corresponen a ampliacié de serveis es facturaran un cop al mes en una sola
factura per Lot, a la qual s'adjuntara un full resum, segons model que subministrara FGC a
I'inici del contracte, i que els responsables operatius d'FGC i de 'empresa adjudicataria hauran
pactat préviament.

K.5 Subrogacio de personal (per a tots els lots)

En aquesta licitacio, d'acord amb el que disposa la LCSP i la normativa laboral aplicable a
I'efecte (Conveni col-lectiu estatal de les empreses de seguretat), és d'aplicaci6 el regim de
subrogacio de personal adscrit a I'execucié del contracte.

L’adjudicatari estara obligat a subrogar-se en els contractes dels treballadors als que afectin
les condicions de subrogacié d’acord amb I'establert en aquest plec de clausules i al plec de
prescripcions técniques de la licitacio. A tal efecte, forma part de la licitacid, la documentacié
amb la informacié facilitada per I'actual adjudicatari, incorporant les dades relacionades amb
la subrogacié de personal i que consten a I'Annex 9 d’aquest Plec de Clausules
Administratives Particulars.

Es fa constar que FGC no ha elaborat aquestes dades ni té accés a les mateixes, a efectes
de comprovacio, pel que la informacioé incorporada a la licitacioé és la que s’ha traslladat per
part de l'adjudicatari, no fent-se responsable FGC dels possibles errors o incorreccions
d’aquestes dades.
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CLAUSULAT

1. OBJECTE DEL PROCEDIMENT | NORMES APLICABLES
11. OBJECTE DEL PROCEDIMENT
L’objecte del contracte s’indica a 'apartat A del quadre de caracteristiques.

Les especificitats técniques de la licitacié es recullen al plec técnic, el qual forma part
integrant del procediment.

S’inclouen dintre de I'objecte del contracte i inclosos en el preu que sigui d’adjudicacid,
totes aquelles prestacions necessaries per I'execucio dels serveis.

La publicacié de la licitacié es fara a través del perfil de contractant d’'FGC, inserit a la
plataforma de contractacio publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat

Aixi com al Diari Oficial de la Unié Europea.

1.2. VALORACIO DE LICITACIO
El valor estimat de la licitacié consta a I'apartat B.1 del quadre de caracteristiques.
El pressupost de licitacié consta a I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

Els licitadors hauran de presentar una oferta en les condicions previstes a I'apartat K.1 del
quadre de caracteristiques.

En aquest import, aixi com a les ofertes que formulin els licitadors i en el preu d’adjudicacid,
s’entendran compresos els impostos de qualsevol tipus (a excepcid de I'IVA), aixi com totes
les despeses necessaries i als abonaments d’altres condicions, que resultin del Plec de
Condicions Técniques. En I'import d’adjudicacio s’entendran incloses totes les despeses
que l'adjudicatari necessiti per I'execucié del contracte (en tot cas, dietes, taxes,
desplagaments, etc.).

No seran admeses les ofertes econdmiques d’import superior als indicats a les

especificitats de I'apartat K.1 del quadre de caracteristiques, en cas contrari, el licitador que
superi el pressupost de licitacio, sera exclos del procediment.
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1.3. NORMES D’APLICACIO

El procediment a qué es refereix aquest Plec es regira per:

- El Plec de condicions particulars

- El Plec de Prescripcions Técniques

- LalLlei 9/2017 de 8 de novembre de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP)

- El Decret legislatiu 2/2002 de 24 de desembre, que aprova el text refés de I'Estatut de
'Empresa Publica Catalana

- El Codi de Contractacio Socialment Responsable

- La normativa que sigui d’aplicacié.

Atenent al valor estimat de la licitacio, la contractacié es realitzara a través del procediment
obert harmonitzat.

2,

INFORMACIO ADDICIONAL | RESPONSABLE DEL CONTRACTE
2.1. SOL-LICITUD D’INFORMACIO SOBRE LES CONDIONS DE LA LICITACIO

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran dirigir-se a I'drgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai
virtual de la licitacio. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través
del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'érgan:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDet
ail&idCap=203649

2.2. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Pel control en el seu acompliment i I'agilitzacié en la resolucié de les incidéncies que
puguin sorgir durant I'execucié, FGC ha nomenat responsable del contracte la persona
fisica o juridica, que figura a I'apartat A3 del quadre de caracteristiques.

3.

DURADA DEL CONTRACTE | PERIODE DE GARANTIA

3.1. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera I'establerta a I'apartat C del quadre de caracteristiques.

3.2. TERMINI DE GARANTIA

El termini de garantia del servei figura al quadre de caracteristiques, apartat D.
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3.3. DEFECTES DURANT EL TERMINI DE GARANTIA

Si durant el termini de garantia s'acredités I'existéncia de defectes en els serveis prestats
o lliuraments efectuats objecte d’aquesta contractacio, FGC podra reclamar de
l'adjudicatari 'esmena o la nova elaboracié (en el cas de que aquella part no sigui
subsanable), o la reparacié o reposicié en el cas del subministrament.

FGC no pagara (pagaments parcials o el final, en cada cas) si no consta acreditada la
correcta execucio, a plena satisfaccié del responsable del contracte.

3.4. CONDICIONS DE CAPACITAT QUE HAN DE REUNIR ELS LICITADORS

Podran concérrer per si mateixes o mitjangant representants degudament autoritzats, les
persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin els requisits i
compleixin les obligacions a qué es refereix la normativa vigent (LCSP). En especial hauran
d’estar en possessio de les corresponents autoritzacions administratives, necessaries per a
I'execucio del contracte.

L’'incompliment del que s’indica en aquest paragraf donara lloc a la resolucié del contracte o,
en el cas que sigui en fase de licitacié, a la no admissioé en el procediment.

També estan facultats per a contractar, les unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment per a presentar oferta. No es pot subscriure cap proposta en Unié Temporal
d’Empreses (UTE), si s’ha fet proposta individualment o en una altre unié. La contravencio
d’aquest precepte, produeix la no admissié de totes les proposicions que s’hagin presentat
per la mateixa empresa (de forma individual o conjuntament).

La presentacid de la proposicidé per a licitar, comporta I'acceptacié incondicionada de les
clausules d’aquest plec, aixi com de la resta de documentacidé contractual i la declaracio
responsable de que el licitador reuneix totes les condicions exigides per a contractar amb
FGC.

Per poder participar es necessari que I'objecte del licitador regulat en els seus Estatuts o
objecte social contempli efectuar activitats com la que es licita.

En el cas de no complir amb aquestes condicions, la proposta no s’admetra o s’excloura,
d’acord amb la fase en la que es trobi el procediment.

L’adjudicatari, en I'execucié del contracte, haura de complir els principis étics i les regles de
conducta d’'FGC, previstos a I'annex 7.

3.5. MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA
La proposicid econdmica es presentara d’acord al model que s’incorpora al present plec

com annex 2A aquest plec (tant en relacié al seu contingut, com en la forma prevista). Les
propostes que no s’adequin al format i/o contingut, podran ser excloses del procediment.
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Es presentara d’acord amb el I'establert al punt K.1 del quadre de caracteristiques d’acord
amb I'annex 4 del plec.

3.6. FORMA DE PRESENTACIO DE LES PROPOSTES | DOCUMENTACIO
EXIGIDA

Les proposicions, que seran secretes, es podran presentar en l'idioma catala o castella, i
constaran de tres sobres, A, B i C els quals s’hauran de presentar en les condicions
previstes en aquest plec en relacié al Sobre Digital.

Al sobre A s’incloura la documentacié administrativa, al sobre B la documentacio técnica
relativa als criteris avaluables amb un judici de valor, i al sobre C I'oferta econdmica i la
proposta técnica objectiva corresponent a altres criteris avaluables de forma automatica

El licitador indicara aquells documents o fulls concrets de la seva plica, que consideri
confidencials per incorporar informacié reservada, coneixements no divulgables o secrets
técnics o comercials, sobre els productes o procediments de 'empresa.

A tal efecte, fara constar la numeracio de les pagines on s’incorpora aquesta informacio,
amb la indicacio expressa de que es tracta d’informacié confidencial. No sera admissible
la declaracié genérica o les que declarin que tots els documents o tota la informacio te
caracter confidencial. Aquestes pagines no seran facilitades a la resta de licitadors en el
cas que es produeixi un procés de revisid o impugnacioé de I'adjudicacié. No obstant, si
FGC considera injustificada la designacié proposada pel licitador o aquest no hagués
designat cap informacid concreta com confidencial, podra donar aquesta condicié als
documents que, amb el seu propi criteri, consideri adients.

Per acreditar la seva solvéncia, la Mesa de Contractacié o els seus assessors, podran
demanar informacié addicional o aclaridora al licitador en qualsevol moment del
procediment, d’acord amb el que disposa l'article 140 de la LCSP. Aquest requeriment es
notificara per correu electronic i haura de ser complimentat pels licitadors en el termini i
forma indicat a I'efecte i, en tot cas, com a maxim de tres dies.

Qualsevol proposta del licitador, ja sigui en el contingut dels sobres 0 en comunicacié apart,
que suposi una modificacio de les condicions previstes en els plecs, administratiu i/o técnic,
i que no estigui expressament autoritzada per FGC, podra comportar I'exclusio de la
proposta, en aplicacié del que es disposa en aquest plec o bé a la LCSP.

3.6.1. SOBREA

Documentacié administrativa (identificacié de la licitacié i del licitador)

Al sobre A es contindra tota la documentaci6 identificadora del licitador, aixi com la que acrediti
el compliment dels requisits de solvéncia técnica/professional i econdmicalfinancera.

Aquesta documentacid es podra substituir, en aquesta fase del procediment, per una
declaracié relativa al compliment de condicions, d’acord amb el model que consta com Annex
1A a aquest plec. Es presentara el DEUC, d’acord amb I'arxiu que es publica amb la licitacio.
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En el cas de que el licitador opti per la férmula de presentar aquesta declaracié en aquesta
fase del procediment, haura de justificar el compliment de les condicions de la licitacid
(declaracions, solvéncia, etc.) aportant la documentacié que als efectes li requereixi FGC, en
la forma i termini que se’ls indiqui (sempre abans de I'adjudicacio del contracte).

En tot cas i a 'empara del que estableix l'article 140 de la LCSP, FGC podra, en qualsevol
moment del procés, abans de I'adjudicacio, requerir al licitador perqué justifiqui el compliment
de les condicions de solvéncia exigides en aquest procediment.

La documentacio acreditativa de la capacitat i que haura d’aportar el licitador, en el cas de
ser proposat com a oferta que presenti una millor relacié qualitat-preu, és la seglent:

a) Document que acrediti la personalitat de I'ofertant (DNI/NIE/CIF).

b) Si el licitador és persona juridica haura d'acompanyar escriptura de constitucié i/o
modificacio, degudament inscrita en el registre que correspongui, com també la
documentacié que acrediti la representacio de qui signa la proposta.

c) Ultim informe del conjunt de comptes anuals que procedeix haver presentat al
Registre Mercantil, aixi com també document justificatiu de la seva presentacio, en
el cas que correspongui.

d) Obligacions tributaries

1. Ultim rebut que correspongui haver satisfet per I'Impost d’Activitats
Econdmiques. Si el licitador es troba en un dels suposits d’exempcié recollits en
l'apartat 1 de l'article 83 de la Llei reguladora d’hisendes locals, aportara una
declaracié responsable en aquest sentit, que especifiqui el suposit legal
d’exempcio.

2. Certificat positiu de I'dorgan competent acreditatiu de que I'empresa es troba
al corrent de les seves obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes
d’aquesta naturalesa amb I'Estat i la Generalitat de Catalunya.

e) Obligacions de Seguretat Social:

Certificat positiu, emés per I'd6rgan competent, de trobar-se al corrent en el compliment de
les obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social.

f)  Acreditacio de la solvéncia econdmica, financera i técnica:

Per tal acreditar la solvéncia econdmica, financera i técnica, I'adjudicatari haura d’aportar
tots i cadascun dels documents que s’indiquen a 'annex 1B.

g) Reqistre Electronic de licitadors (RELI), Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE).
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Els licitadors que estiguin inscrits en el Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat
de Catalunya (RELI) o Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE) restaran exempts d’aportar en aquest procediment d’adjudicacié, la
documentacié que acredita la personalitat juridica i de representacio, el compliment de les
obligacions tributaries i de la Seguretat Social, la declaracié responsable que el licitador
no esta afectat per cap prohibicié de contractar i la classificacié6 empresarial, en el cas de
que aquesta informacio es desprengui de la informacié que hi consta inscrita. A tal efecte,
els licitadors aportaran un certificat acreditant la vigéncia de la inscripcié, aixi com tots els
fulls del registre que acreditin els extrems indicats, per tal de poder comprovar el
compliment dels requisits.

h) Empreses estrangeres.

Els empresaris no espanyols hauran de reunir els requisits que determina la legislacio
vigent. En particular, les empreses estrangeres hauran d’incloure una declaracio expressa
de sotmetre’s a la jurisdiccio dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a
totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta puguin derivar-se del contracte,
amb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al
licitador.

Les empreses estrangeres d’estats membres de la Comunitat Europea o signataris de
I’Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu han d’aportar un document acreditatiu de la seva
inscripciod en un registre dels que s’esmenten en I'annex | del Reglament General de la
Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

Les empreses estrangeres d’estats que no son membres de la Comunitat Europea o que
no son signataris de I’Acord sobre I'Espai Econdomic Europeu han d’aportar una certificacié
expedida per la representacio diplomatica espanyola respectiva, en la qual es faci constar
que figuren inscrites en el registre local, professional, comercial o analeg o, en cas de
mancanca, que actuen habitualment en el trafic local en I'ambit de les activitats del seu
objecte social. També han d’aportar un informe de la representacié diplomatica espanyola
respectiva on consti que I'estat de procedéncia de 'empresa estrangera és signatari de
I’Acord sobre Contractacié Publica de I'Organitzacié Mundial de Comerg, o en el seu cas
admet la participacié d’empreses espanyoles en la contractaci6 amb I'’Administracio i
Entitats de Dret Public, en forma substancialment analoga.

i) Unié temporal d’empreses.

Quan es presentin diverses empreses que constitueixin una unié temporal d’empreses
(UTE), cadascun dels empresaris que les compongui ha d’acreditar la seva personalitat,
representacio, capacitat i solvéncia, mitjangant els documents abans indicats.

En el cas d'unid temporal d’empreses, els licitadors han d’indicar els noms i les
circumstancies dels empresaris que la subscriuen. Caldra també que declarin que queden
obligats conjuntament i solidaria, davant FGC en [l'exercici dels seus drets i en el
compliment de totes les obligacions derivades del contracte.

Han d’indicar la participacié de cadascuna de les empreses i designar un representant o
apoderat Unic de la UTE, que ha d’ésser una persona fisica, aixi com el domicili de la Unié
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als efectes de requeriment. Aixi mateix, hauran d’incorporar al sobre A, el compromis
d'UTE, degudament signat pels legals representants de les empreses que formaran la
UTE.

Si la unié temporal d’empreses resulta adjudicataria, les empreses que la constitueixen
hauran d’atorgar la corresponent escriptura publica de constitucid, designant apoderat en
la mateixa, aixi com obtenir el corresponent CIF, abans de la formalitzacié del contracte.

i) Declaracié sobre grup empresarial.

Quan empreses d’'un mateix grup, d’acord amb allo especificat a I'article 42.1 del Codi de
Comerg, concorrin a la licitacio, (individualment o en UTE), cadascuna d’elles haura de
presentar una declaracio fent constar les denominacions socials de totes elles, als efectes
d’alld que disposa I'article 86 del RD 1098/2001 de 12 d’octubre. La manca de presentacio
d’'aquesta declaracié s’entendra com a declaracio per part del licitador que no concorre
aquesta circumstancia.

k) Declaracio responsable de vincles amb el grup d’'FGC

D’acord amb el Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica,
d’Acord de Govern de data 1 de juliol de 2014, els licitadors hauran de presentar la
declaracié responsable de vincles amb personal d’FGC, segons el model de I'annex 1C.

Existira conflicte d’interessos quan el president, els seus carrecs directius i en general
qualsevol persona del grup d’FGC, que intervingui directament o indirectament en la
contractacié publica, tingui o pugui tenir un interés financer, econdomic, personal, familiar,
professional, politic o qualsevol altre interés, que pogués semblar que compromet la seva
imparcialitat i independéncia en el context del procediment de contractacio i que el vinculi
amb l'oferta presentada pel licitador. Aixi mateix, en aquells casos en que aixi ho estableixi
una norma que sigui d’aplicacio al procediment.

Sera motiu d’exclusiod, apart dels previstos a la normativa aplicable, incloure al sobre A,
documentacié a incorporar al sobre B o C, aixi com incorporar dades que permetin
desvetllar les ofertes dels sobres B o C.

3.6.2. SOBREB

CONTINGUT

Proposicio técnica avaluable mitjancant criteris sotmesos a judici de valor

Els licitadors hauran de presentar una oferta incorporant una proposta, d’acord amb els
criteris d’adjudicacio previstos en aquest plec (annex 4) i I'establert a 'annex 2B.
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Podra ser motiu d’exclusio, a part dels previstos a la normativa aplicable, incloure al sobre
B, documentacié a incorporar al sobre C, aixi com incorporar dades que permetin
desvetllar les ofertes dels sobre C.

3.6.3. SOBREC

CONTINGUT

a) Oferta econdmica formulada estrictament d'acord al model previst en aquesta
licitacié (Annex 2A), signada pel legal representant del licitador.

b) Oferta técnica objectiva, formulada d’acord amb el model de proposta técnica
objectiva que consta com annex 2A, del present plec de clausules, signada pel
legal representant del licitador.

En la seva proposta, els licitadors hauran de fer una oferta en les condicions previstes a aquest
plec de clausules i al plec de prescripcions técniques.

IMPORTANT: Seran motius d’exclusio, apart dels previstos a la normativa aplicable, els
que es detallen a continuacié:

- Incloure al sobre A, documentacio a incorporar al sobre B o C, aixi com incorporar
dades que permetin desvetllar I'oferta del sobre B o C.

- Incloure al sobre B, documentacié a incorporar al sobre C, que permetin desvetllar
I'oferta del sobre C.

3.7. PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS

Les proposicions es presentaran d’acord amb les condicions previstes en relacié al Sobre
Digital, en el termini indicat en aquesta licitacio.

No s'admetran les presentades excedit el termini maxim indicat, ni en manera diferent de
I'establerta en aquest plec. FGC no es responsabilitza de les incidéncies que puguin
océrrer en la tramitacié de propostes a través de I'eina Sobre Digital.

FGC pot modificar la data final de presentacio d’ofertes. En aquest cas caldra unicament
que es publiqui la nova data, en el mateix mitja en qué s'ha publicat I'anunci del present
procediment.

Les ofertes presentades en suport fisic al registre d’FGC, per correu, correu administratiu
o altre sistema que no sigui I'eina del Sobre Digital, no seran admeses.

20



Quins cetrtificats digitals seran admesos?

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianga
per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE.

Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura de la declaracié responsable i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6é Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Fins quin termini es podran presentar les propostes?

Les propostes es presentaran en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacio,
mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible a 'adre¢a web indicada a I'anunci de licitacio.

Les empreses, un cop accedeixi a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre Digital, hauran
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
I'eina de Sobre Digital, seran les que s'utilitzin a efectes de notificacié en la tramitacio del
procediment.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que
lenlla¢ que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’'ofertes a través d’aquest enllag trameés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic
en el/s sobre/s corresponent/s.

Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacio de forma esglaonada,
abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part
de la licitacio.

Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacié. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la
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mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte
la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus, ja que nomeés les
empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per
I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Quan les
empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat2 que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de 'acte
d’obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.

Les empreses licitadores I'han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura dels
primers sobres xifrats.

En el cas de que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir
al contingut del sobre xifrat.

Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge
de la documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de les empreses
licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder
accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacio
de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Aquesta “caixa forta virtual” compleix amb els requisits de seguretat i garantia de no
accessibilitat establerts en la Disposicié addicional dissetena de la LCSP.

Una vegada complimentada tota la documentacié de 'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta.

A partir del moment en qué I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié
tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'0rgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de
les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacio
d'ofertes; publicant a la Plataforma de Contractacid Publica I'esmena corresponent; i,
addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat
oferta.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avangcada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.
(D’acord amb la Disposicioé addicional primera del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, és
suficient I'is d’aquesta signatura electronica en els termes previstos en el Reglament
910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la

22



identificacio electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el
mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE)

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si
conté informacié d’aquest tipus.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
congixer clarament alldo que es considera fonamental per a la seva valoracié.

3.8. TERMINI DE VALIDESA DE LES PROPOSICIONS
Les proposicions tindran una durada de quatre mesos a comptar des de la data d’obertura

de la proposicio econdmica. Sobrepassat aquest termini, el licitador podra retirar la seva
proposta.

4. EXAMEN DE PROPOSICIONS

41. CONSTITUCIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa per a I'adjudicacio del contracte estara constituida, d’acord amb el que es disposa
en aquest Plec, Annex 3.

Els designats podran ser substituits per aquelles persones en qui deleguin.

4.2. OBERTURA DE PROPOSICIONS

El sobre A s’obrira en acte no public. El resultat de I'obertura i valoracio del contingut del
sobre A, sera publicat al perfil de contractant d’FGC.

El sobre B s’obrira en acte no public i la seva valoracié es publicara al perfil del contractant
d’FGC.

L’obertura del sobre C s’obrira en acte no public.

4.21. SOBREA

Si la Mesa de Contractacié observés defectes en la documentacié presentada
corresponent al sobre A, podra concedir un termini no superior a tres dies habils perqué
el licitador esmeni la deficiéncia. La manca de subsanacié dels documents dins el termini
establert, comportara la inadmissié a la licitacid. El resultat final de valoracio del sobre A i
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per tant la seva o no admissio, es publicara al perfii dFGC, en la plataforma de
contractacié publica.

Incloure al sobre A, documentacié a incorporar al sobre B o C, aixi com incorporar dades que
permetin desvetllar I'oferta del sobre B o C podra ser motiu d’exclusio.

4.2.2. SOBREB

La Mesa de Contractacid un cop realitzat 'examen dels sobres A i la corresponent
subsanacio, procedira a I'obertura dels sobres B.

Podran quedar excloses de la licitacié les proposicions que presentin dades dins el sobre
B, que haurien d’anar al sobre C o que permetin conéixer o deduir, en tot o en part, el
contingut del sobre C.

Els membres de la Mesa podran demanar informacié addicional als efectes d’aclarir els
termes de la proposicio técnica, en el marc del que disposa la LCSP.

Aquest requeriment haura de ser complimentat pels licitadors en el termini indicat a I'efecte
i, en tot cas, en un maxim de tres dies. L’equip técnic de valoracié6 a la vista de la
documentacié aportada i dels informes addicionals que hagi pogut demanar, valorara i
ponderara les ofertes técniques en base als criteris d’adjudicacio previstos en el present
plec.

4.2.3. SOBREC

Es procedira a I'obertura del sobre C de les proposicions admeses.

Sera motiu d’exclusié de la licitacié les propostes incomplertes per manca d’alguna dada
imprescindible, les que modifiquin el model de proposicié establert, i les que superin el
pressupost de licitacid, o aquelles quina oferta no sigui interpretable, en les condicions
previstes en aquesta licitacio.

La Mesa de Contractacié, en el marc del que estableix la LCSP, podra sol-licitar els

aclariments que estimi necessaris sobre el contingut del sobre C, els quals s’hauran de
complimentar en el termini conferit a I'efecte, el qual no superara els tres dies.

4.2.4. TERMINI|I PROCEDIMENTS

Els dies que figuren en el present plec es consideraran habils, excepte que s’especifiqui
el contrari.

En el cas que s’acordi conferir els terminis de subsanacio indicats en les diferents fases
esmentades, els dissabtes i dies festius per a FGC es consideraran inhabils.

De cada acte, s'aixecara Acta que sera signada pel Secretari i el President.
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Les resolucions de la Mesa pel que fa subsanacions de defectes del sobre A, aixi com les
relatives a la proposta d’exclusié i admissié técnica i econdmica dels licitadors, seran
publicades al perfil de contractant.

Es podra modificar la data i el lloc d'obertura del sobre B i, en aquest cas Unicament s'haura
de comunicar als licitadors.

5. ADJUDICACIO

L'adjudicacio es realitzara amb subjeccié a alldo que disposa la normativa vigent i dins el
termini de validesa de les ofertes. L’adjudicacié s’haura de realitzar en un maxim de dos
mesos, comptats a partir de la data d’obertura de propostes econdmiques.

Aquest termini es podra ampliar per circumstancies degudament justificades.

5.1. FORMA D’ADJUDICACIO

El procediment d’adjudicacié per a la contractacié del servei a qué es refereix el present
Plec de Clausules Administratives, sera 'obert harmonitzat

La Mesa de Contractaci6 amb l'assessorament que consideri adient, classificara les
ofertes admeses i que no siguin considerades amb valors anormals o desproporcionats,
de conformitat amb els criteris d’adjudicacié establerts. La classificacioé es realitzara per
ordre decreixent de puntuacio.

En el cas que no hi hagi cap oferta admissible la Mesa proposara declarar deserta de la
licitacio.

5.1.1. PARAMETRES DE VALORACIO DE LES OFERTES

L’Organ de valoracié designat a I'efecte, valorara les ofertes presentades tenint en compte
I'informe técnic elaborat i els criteris de valoracié.

Els criteris de valoracio que s’aplicaran en la present adjudicacid, figuren en I'annex 4 del
present plec.

5.1.2. OFERTES QUE PODEN INCORPORAR POSSIBLES VALORS ANORMALMENT
BAIXOS

En el supdsit que alguna de les ofertes pugui ser considerada que conté valors anormals
o desproporcionats, FGC fara el requeriment corresponent a la valoracié de la seva oferta,
en els termes previstos a la LCSP.
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L’empresa licitadora tindra un termini maxim de tres dies, a comptar des de la data de
recepcid de la sol‘licitud, per presentar les justificacions per escrit, les quals es poden
referir als aspectes que es detallen a continuacio (no essent aquesta, en cap cas, una llista
tancada):

- L’estalvi que permeten els serveis prestats, el métode de construccio o el
procediment de fabricacio.

- Les solucions técniques adoptades o les condicions excepcionalment
favorables de qué disposa I'empresa licitadora per a prestar els serveis,
subministrar els productes o executar les obres.

- L'originalitat i/o innovacio en les solucions proposades per subministrar els
productes, prestar els serveis o executar les obres.

- El compliment de les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o
laboral establertes en el dret de la Unid, el dret nacional, els convenis
col-lectius o per les disposicions de dret internacional medi ambiental, social
i laboral enumerades a I'Annex X de la Directiva 2014/24/UE, sobre
contractacié publica i per la que es deroga la Directiva 2004/18/CE.

- El compliment de les obligacions en matéria de subcontractacio.

- La possible obtencié d’'una ajuda estatal per part de 'empresa licitadora.

Transcorregut aquest termini, es fara un informe amb la valoracié corresponent, en el qual,
si es considera que l'oferta conté valors que la fan anormal/desproporcionada, proposara
la seva exclusio.

Es considera un parametre objectiu per apreciar que les proposicions no poden ser complertes
com a consequéncia de la inclusié de valors anormalment baixos la indicacié d’un preu inferior
als costos minims per categoria professional, segons el conveni laboral vigent, aixi com també
que no compleix amb les obligacions aplicables en matéria medi ambiental i social.

En tot cas, es considerara que una oferta és anormalment baixa en el cas de que es constati
'incompliment del conveni col-lectiu sectorial vigent.

Parametres per determinar que una oferta pot contenir valors anormals o desproporcionats:

>

\%

En el cas de que concorri un unic licitador: Es considera que una oferta pot contenir
valors anormals o desproporcionats si I'oferta econdmica presenta una baixa respecte
el pressupost de licitacié/preu unitari superior o igual al 25%.

En el cas de que concorrin 2 licitadors: Es considera que una oferta pot contenir valors
anormals o desproporcionats si I'oferta economica presenta una baixa respecte el
pressupost de licitacio/preu unitari superior o igual al 20%.
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» En el cas que concorrin 3 licitadors: Es considerara que una oferta pot contenir valors
anormals o desproporcionats si I'oferta econdmica és inferior en més del 15% a la
mitjana aritmética de les ofertes presentades, calculada amb dos decimals. No obstant
aixo, per al comput de la mitjana s’ha d’excloure I'oferta de major quantia (quan sigui
superior en més de 10 unitats percentuals a aquella mitjana).

\7%

En el cas de que concorrin 4 o més licitadors: Es considerara que una oferta pot
contenir valors anormals o desproporcionats si I'oferta econdmica és inferior en més
del 15% a la mitjana aritmética de les ofertes presentades, calculada amb dos
decimals. No obstant aix0, si entre aquestes hi ha ofertes superiors a la mitjana en
més de 10 unitats percentuals, es calculara de nou la mitjana només amb les ofertes
que no es trobin en aquest suposit.

Aixi mateix, en cas d’ofertes presentades per empreses del mateix grup, unicament es tindra
en compte a efectes de calcul de la mitjana 'oferta més baixa de les presentades per les
empreses del grup.

Addicionalment, s’estableix com a criteri general un llindar minim de puntuacié no econdmica:
s’ha d’obtenir un minim del 60% en la puntuacié corresponent a la valoracié dels criteris que
no corresponen a l'oferta econdmica (és a dir els criteris que valoren les condicions de qualitat
técniques i les condicions de qualitat basades en condicions socials i ambientalment
responsables) Els licitadors que no assoleixin aquesta puntuacié en els criteris de valoracié
técnics, seran exclosos de |a licitacio.

5.1.3. AVALUACIO GLOBAL DE LES OFERTES

El métode per determinar I'oferta més avantatjosa, sera la suma dels diferents punts
assignats en els diferents apartats dels criteris de valoracié esmentats.

En cas d’empat, tindran preferéncia en I'adjudicacioé del contracte, les proposicions de les
empreses que acreditin alguna o varies de les condicions socials i d’'igualtat de 'empresa
o previstes en el present plec, o quan es tracti d’entitats sense anim de lucre que tinguin
un objecte social relacionat amb el contracte, sempre que igualin en els seus termes a les
més avantatjoses.

En cas que diverses ofertes haguessin empatat quant a la proposicid6 més avantatjosa,
tindran preferéncia en l'adjudicacioé del contracte, els licitadors que al no estar obligats,
disposin d'un percentatge igual o superior al 2 per cent, de treballadors amb disminucié o
treballadors en situacié d’exclusié social a la plantila d’empresa, prevalent, en cas
d’igualtat, el major nombre de treballadors fixos amb discapacitat en plantilla, o el major
nombre de persones treballadores en inclusié a la plantilla. Es fa constar que la condicié
de figurar com a beneficiari de I'ingrés minim vital en el moment de la seva contractacio
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(treballador) servira a efectes del comput del percentatge previst a l'article 147.2 a) de la
LCSP (d’acord amb el que disposa la disposicié addicional primera del Reial Decret-llei
20/2020, de 29 de maig, pel qual s’estableix I'ingrés minim vital). En cas de no donar-se
aquesta circumstancia, I'adjudicacié, s'atorgara a aquells que no estant obligats, comptin
amb algun namero de treballadors amb disminuci¢ i, finalment, a favor d’aquell que estant
obligat compti amb el major percentatge de treballadors fixos amb disminucio a la seva
plantilla.

Si encara i aixi persisteix 'empat per impossibilitat d’aplicar homogéniament els criteris
anteriors, es decidira mitjangant I'atzar entre les ofertes empatades, en la forma que acordi
la Mesa de Contractacidé, que es dura a terme en acte public, prévia la preceptiva
convocatoria.

5.1.4. CLASSIFICACIO D’OFERTES | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

La mesa de contractacié o, en el seu defecte, 'dérgan de contractacio, classificara les
ofertes, d’acord amb alld que disposa I'article 150 de la LCSP.

A continuacio, es requerira a 'empresa que hagi presentat la millor oferta per tal de que
aportin la documentacié justificativa relativa a l'article 150.2 de la LCSP en el termini de
deu dies habils.

En el cas de que I'empresa presenti la documentacié en temps i forma, I'dorgan de
contractacio dictara la resolucié d’adjudicacio i la notificara a I'adjudicatari i no adjudicataris
i es publicara al perfil de contractant d’'FGC.

En el cas de que I'empresa no aporti la documentacié en temps i forma, es requerira a la
seguent empresa classificada, per tal de que aporti la documentacié indicada, iniciant
novament el tramit.

En la notificacié de I'adjudicacio s’'informara del termini per la formalitzacié del contracte.

En el cas de que en el termini indicat, I'adjudicatari no formalitzi el contracte, es procedira
de la seglient manera:

» S’entendra que 'empresa que no ha subscrit el contracte ha retirat la seva oferta i
se li reclamara una penalitzacié per un import corresponent al 3% del pressupost
de licitacio

> Es deixara sense efecte I'adjudicacié i es procedira a adjudicar el contracte al
segon classificat

Si aixd no fos possible, es procedira a declarar desert el procediment de contractacié i, si
procedeix, a tornar a licitar-ho.
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5.2. GARANTIA DEFINITIVA

L'Adjudicatari haura de constituir una garantia definitiva equivalent al 5% del preu
d’adjudicacio, exclos I'lVA. Aquesta garantia es podra instrumentar mitjangant aval bancari
0 contracte d’asseguranca de caucio, subscrit amb una companyia d’assegurances
autoritzada per operar en el ram de la caucio, o bé a través de retencio de preu en factura
si aixi es sollicita presentant la declaracié de I'annex 8 d’aquest plec.

La fianga es constituira dins dels deu dies seglents a la data en qué I'adjudicacié sigui
notificada i en tot cas en el termini indicat per FGC. S’incorporen com a models, els que
consten en els annexos d’aquest plec.

També es podra constituir mitjangat transferéncia el compte d’FGC, fent constar les dades
del procediment, o be mitjancant efectiu, per a imports inferiors 2.500 €, directament a la
seu d'FGC.

Aquest import garantira la correcta execucié del contracte des de l'inici de la seva vigéncia
i fins a la finalitzacié del termini de garantia. En el cas d'incompliment, FGC podra incautar
la garantia, fins a I'import que cobreixi la penalitzacié, quedant obligat I'adjudicatari a
reajustar-la fins a I'import fixat inicialment.

6. ALTRES CONDICIONS DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO | DE L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE

6.1. Facultats especifiques d’FGC

Seran facultats d’'FGC i del responsable del contracte, apart de les recollides a la normativa
d’aplicacio:

- Interpretar el Plec de Prescripcions Técniques i altres condicions establertes en el
contracte o en disposicions oficials.

- Exigir I'existéncia dels mitjans i 'organitzacié necessaria per la correcta prestacio dels
serveis.

- Tramitar totes quantes incidéncies sorgeixin durant I'execucié del contracte.

- Desenvolupar els sistemes d'inspeccidé per al control de I'execucid, introduint-hi totes
aquelles modificacions adients per a la millora dels objectius previstos.

- Donar el vist i plau a I'execucié dels treballs realitzats a fi i efectes de presentacio de
factures per part de I'Adjudicatari.

- Enatencio a la qualitat de treball i al marge dels imports de les prestacions efectivament

realitzades, quan FGC detecti irregularitats en la correcta prestacié del servei o
realitzacié de les obres o bé incompliment de les normes de comportament, FGC ho
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posara en coneixement de I'adjudicatari i podra aplicar penalitzacions per import de 60
euros, per cada irregularitat. Aquest import sera descomptat de la facturacié en curs.

6.2 Obligacions especifiques de I'adjudicatari

L’adjudicatari s’obliga a complir, apart de les estipulacions previstes a la normativa
aplicable, les que es detallen a continuacio:

Nomenar un responsable de I'execucioé de contracte i notificar-lo a FGC, abans de la
formalitzacio del contracte.

FGC podra requerir a I'adjudicatari per si mateixa o per mitja de tercers, a que acrediti
documentalment el compliment de les obligacions contingudes en la present clausula,
essent aquesta una obligacié essencial del contracte. El seu incompliment no implica
cap responsabilitat per a FGC.

Complir amb totes les obligacions en matéria laboral (seguretat social, prevencié de
riscos, etc.) i fiscals. En cap cas la relacié entre I'adjudicatari i els seus treballadors i
FGC sera una relacio laboral, existint Gnicament una relacié estrictament mercantil.

FGC podra exigir, al llarg de tota la durada del contracte, que I'adjudicatari justifiqui el
compliment de les seves obligacions en matéria laboral, fiscal, etc., essent aquesta
una obligacio essencial del contracte.

L’adjudicatari sera responsable dels treballs realitzats pel seu personal, aixi com del
deure de confidencialitat i de secret professional, que tant aquest com ell mateix,
hauran de guardar en relacié a la informacio facilitada o que pugui arribar a conéixer
de FGC.

FGC podra requerir a I'adjudicatari, en qualsevol moment de I'execucié del contracte,

la justificacio dels treballs realitzats fins aquella data, a I'efecte de valorar la seva adequacio
a les exigéncies del contracte i/o al nivell de qualitat previst.

L’adjudicatari haura de posar a disposicio de I'execucid del contracte, al seu carrec,

tots els elements necessaris per la correcta execucio del mateix, amb els nivells de
qualitat exigits en el mateix. Tant el material com els mitjans necessaris per a la perfecta
realitzacié dels treballs que es contracten sera per compte de l'adjudicatari, i haura
d'ajustar-se a tot alld que s'assenyala en el Plec de Prescripcions Técniques.

- Tot el personal de I'adjudicatari estara afiliat al Régim de la Seguretat Social. La
seva plantilla no tindra cap vincle social ni laboral amb FGC, i ha d'estar al corrent -en
tot moment- del pagament d'Assegurances Socials del seu personal com també de les
percepcions salarials i no salarials que correspongui.

- L'adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria

laboral, de proteccié6 i integracié de persones minusvalides, de Seguretat Social, de
prevencio de riscos laborals i d'estrangeria.
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L’'incompliment d’aquestes obligacions per part de I'adjudicatari o del seu personal,
no implicara responsabilitat de cap mena per a FGC i, en el suposit que se'n
responsabilitzi, 'adjudicatari compensara a FGC en I'import que correspongui.

- L’adjudicatari sera responsable del treball executat per les persones que s'ocupin
d’executar els serveis i notificara a FGC tot el personal que prestara serveis i
executara les obres en les seves dependeéncies, i les variacions que es produeixin.

- L’adjudicatari estara obligat a sotmetre’s a quantes disposicions sobre proteccio i
condicions de treball resultin d’aplicacié en el lloc on hagi de desenvolupar-se
I'objecte del contracte.

- FGC es reserva el dret de demanar a l'adjudicatari, a través del representant
designat i mitjangant comunicacié, 'esmena de les deficiéncies que pugui trobar en
el desenvolupament del treball que no es corresponguin amb el nivell de qualitat
pactat o compromes. L'adjudicatari haura d'atendre tal indicacioé en el termini maxim
de 48 hores des de la recepcié de la notificacido prenent les decisions que
s’escaiguin, fins i tot la separacié de qualsevol treballador quina continuitat posés en
perill el correcte desenvolupament del servei contractat, d’acord amb alld establert
a les presents clausules administratives i de prescripcions técniques.

- En el cas de que sigui d’aplicacid, d’'acord amb I'objecte del contracte: Com que el
personal de l'adjudicatari no ha d'intervenir en les operacions ferroviaries, FGC
queda exonerat de tota responsabilitat pels accidents que aquest personal pugui
patir al pas dels trens o maniobres, i cas que FGC hagués d'assumir qualsevol
obligacié econdmica, aquesta sera repercutida a 'adjudicatari, qui vindra obligat a
atendre-la i a reintegrar-la a FGC.

Aquest import també podra ser deduit del preu a abonar i, cas que aquest fet succeis
una vegada el contracte hagués quedat sens efecte, persistira l'obligacié de
I'Adjudicatari de reintegrar el dit import a FGC.

- El contractista té I'obligacié de respondre dels salaris impagats als treballadors
afectats per subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades,
encara en el cas que es resolgui el contracte i aquells siguin subrogats per un nou
contractista, i sense que en cap cas aquesta obligacié correspongui a aquest ultim.

En aquest cas, FGC, un cop acreditada la manca de pagament dels salaris
esmentats, procedira a la retencié de les quantitats degudes al contractista per a
garantir el pagament d’aquest salaris, i a la no devolucié de la garantia definitiva fins
que no s’acrediti I'abonament d'aquests.

6.3 Especificitats en relacié a la subcontractacio i cessié del contracte

L’adjudicatari podra subcontractar part de les prestacions previstes en el contracte d’acord
amb I'establert al quadre de caracteristiques. En aquest cas, 'adjudicatari haura d’informar
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a FGC de les dades del subcontractista, aixi com acreditar que aquest compleix amb les
condicions previstes a la LCSP en relacio a la subcontractacio.

En el cas de que I'adjudicatari opti per la subcontractacio, s’hauran de tenir en compte els
seguents requisits:

- La notificacié per escrit per part de I'Adjudicatari a FGC de les condicions i parts del

contracte a realitzar pel subcontractista.

- L’Adjudicatari s’obliga a abonar als subcontractistes el pagament del preu pactat amb

ells en els mateixos termes, terminis i condicions que els establerts amb FGC

- Els subcontractistes s’obligaran només davant de I'Adjudicatari que assumira, per tant,

la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant d’'FGC.

- Excepcionalment FGC podra assumir I'obligaci6 de pagament directament als

subcontractistes.

No es permet la cessid del contracte.

6.4. Altres especificitats

6.4.1. Despeses de licitacié

Aquesta licitacid no té associades despeses especifiques, no obstant, en el cas de ser
necessaries, d’acord amb l'aplicacié d’alguna normativa, seran a carrec de 'adjudicatari,
fins a un import maxim de 1.500 €

6.4.2. Civisme

FGC declara el civisme com a conducta prioritaria en la seva activitat. L’adjudicatari, esta
obligat a aplicar la mateixa politica de foment del civisme establerta per FGC.

En consequéncia, I'adjudicatari s’obliga per si mateix i per les persones que d’ell depenen
a fomentar el civisme d’acord amb els principis i les practiques que FGC tingui establertes
en cada moment i que es concreten en la documentacié que sota el titol de “Adhesio dels
contractistes al Compromis civic” es troba a la seva disposicié al Perfil del contractant de
la web d’FGC o la que en el futur la pugui substituir. Aquesta es considera una condicio
essencial del contracte.
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6.4.3. Notificacions electroniques

Totes les comunicacions i notificacions derivades d’aquest procediment, es faran a través
de mitjans electronics. A tal efecte, els licitadors facilitaran un correu electronic, en el qual
FGC fara totes les comunicacions i notificacions.

6.4.4. Condicions relatives a les obligacions de transparéncia

L’adjudicatari es compromet a facilitar la documentacié necessaria per donar compliment
al qué es determina en la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacio i bon
govern, aixi com a la resta de normativa que en la matéria pugui ser d’aplicacio.

7. SEGUIMENT DEL CONTRACTE | ASSEGURAMENT DE LA SEVA CORRECTA
EXECUCIO

Tant el responsable del contracte com FGC estaran facultats per fer un seguiment de la
correcta execuci6 del contracte.

Amb aquesta finalitat, I'adjudicatari facilitara aquella documentacié que li sigui exigida a
I'efecte, aixi com reportara I'estat dels treballs en qualsevol moment que sigui requerit.

En el cas de que, derivat d’aquesta actuaci6 de seguiment del contracte, FGC o el
responsable del contracte, detecti desviacions de les condicions del mateix, podra iniciar
un expedient per incompliment, d’acord amb el procés que es detalla en aquest plec.

Procediment a sequir en el cas d’'incompliment de condicions

En el cas de que per part de I'adjudicatari s'incompleixin les condicions del contracte, el
procediment a seguir sera el que es detalla a continuacié:

» FGC notificara a I'adjudicatari la resolucié d’inici de I'expedient per incompliment,
identificant els fets i fent una proposta de qualificacié de I'incompliment.

» L’adjudicatari podra presentar les al-legacions que consideri, dintre del termini
conferit a I'efecte

» FGC adoptara una resolucié, notificant-ho a I'adjudicatari
En el cas de que la resolucié consisteixi en I'aplicacié d’'una penalitzacié econdmica,
aquesta es podra deduir de la factura corresponent o bé de l'aval, a través de la seva
incautacié. En aquest darrer supdsit, I'adjudicatari haura de reajustar la garantia, fins a
'import corresponent per contracte.

8. DESPESES A CARREC DE L’ADJUDICATARI

Sera per compte de I'Adjudicatari la indemnitzacié pels danys i perjudicis que s'originin a
tercers com a consequéncia dels seus actes u omissions.
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L’Adjudicatari, independentment de I'anterior, respondra amb la fiangca esmentada
anteriorment i amb la totalitat dels seus béns presents i futurs, de les reparacions que
calgui efectuar per defectes detectats en els serveis o treballs efectuats.

Aixi mateix, seran a carrec de I'adjudicatari, totes les despeses, dietes, taxes, etc. que
s’originin amb motiu de I'execucioé del contracte, no podent repercutir aquest cost a FGC.

L'Adjudicatari sera responsable de totes les reclamacions referents a la propietat
industrial i comercial dels materials, procediments i equips utilitzats en les serveis i/o
instal-lacions contractades, i pel resultat de la seva activitat es veura obligat a
indemnitzar a FGC per tots els danys i perjudicis que d'ells se'n puguin derivar.

En aquest sentit, I'Adjudicatari haura de subscriure al seu carrec una polissa, en les
condicions previstes a I'apartat H del quadre de caracteristiques.

Sera condicié essencial del contracte que 'adjudicatari, al llarg de tota la vigéncia del
contracte, sigui titular de la polissa esmentada i la mantingui en vigor.

9. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE, DESPESES | IMPOSTOS

El contracte sera formalitzat en document privat, en el termini que sigui requerit a I'efecte i
en tot cas, d’acord amb el termini que disposa la LCSP.

Totes les llicéncies, arbitris, taxes, gravamens, tributs i impostos que esdevinguin a
consequéncia de la contractacié o per a I'execucio de I'objecte d'aquesta licitacio, seran de
compte i carrec de I'Adjudicatari.

10. ABONAMENT DE LES PRESTACIONS

El pagament es realitzara mitjangant transferéncia bancaria, en els terminis establerts a la
normativa vigent. El termini de pagament comencgara a computar des de la data de recepcio
dels documents que acreditin total o parcialment I'execucié del contracte. No s’admetran
girs ni endossos.

El contractista estara obligat en tot allo que determini la legislacié vigent de facturacio
electronica amb la Llei 25/2013, ordre ECO 306/2015 de 23 de setembre del 2015, aixi com
altra normativa que es de vingui, facilitant factura proforma o albara valorat dels serveis
prestats i un cop obtingut el codi de recepcioé facturara electronicament.

FGC podra exigir, juntament amb la factura, I'acreditacié del compliment de les obligacions
en matéria de seguretat social de 'empresa.

Aquesta documentaci6 sera retornada una vegada hagi estat comprovada, i es podra donar

per no rebuda la factura en cas de no haver-se rebut els documents que es detallen
anteriorment, quan la seva aportacio hagi estat exigida.
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L'Adjudicatari es compromet a modificar, a sol-licitud d’FGC i en base a les seves
necessitats internes de gestio, el sistema de facturacié d’acord amb la normativa vigent.

Els pagaments a subcontractistes i subministradors s’hauran de realitzar en els terminis i
condicions establerts a la normativa de contractacio publica.

A tal efecte FGC, en qualsevol moment del procediment, podra requerir I'adjudicatari per a
que aporti la relacié detallada de subcontractistes i subministradors, amb les condicions
relacionades amb el termini de pagament establertes, aixi com I'acreditaciéo documental del
seu acompliment. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicié essencial
d’execucid, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats
previstes en el plec, especialment pel que fa al retard en la presentacié de les dades
requerides.

11. REVISIO DE PREUS
Els preus indicats en el contracte no admeten revisio.

12. PENALITZACIONS

L'adjudicatari esta obligat a la realitzacio del qué n'ha estat objecte de la licitacid i posterior
contractacid, en els termes previstos en la documentacio de la licitacio, en la proposta
presentada per I'adjudicatari i en el contracte.

El retard, podra comportar I'aplicacié d’'una penalitzacié per endarreriment o incompliment de
termini.

Aixi mateix, qualsevol altre incompliment de les condicions previstes en la documentacio del
contracte (incloent la documentacio técnica) podra comportar I'aplicacioé de penalitzacions per
incompliment de les condicions del contracte.

Els incompliments que siguin qualificats com a molt greus en I'expedient que es tramiti a
I'efecte, podran comportar la resolucié del contracte, per incompliment, amb la incautacio de
la garantia a favor d’FGC, aixi com el rescabalament dels danys i perjudicis, al seu favor, que
aquest fet li hagi comportat.

A més a més del que estableix la LCSP, es poden preveure penalitzacions especificament
per aquesta licitacié al quadre de caracteristiques.

Les consequéncies o penalitats per 'incompliment dels principis étics i regles de conducta que
consten a I'annex 7 d’aquest plec de clausules seran les seguents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b) i ¢) de 'apartat 2, b), ¢), d), e), f), g) i h) de 'apartat
3 s’estableix una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte,
IVA exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcioé de la
gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés
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public, la reiteracio dels fets o I'obtencid d’'un benefici derivat de 'incompliment. En tot cas, la
quantia de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA
exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2 'd0rgan de contractacio
donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competéncia.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra a) de I'apartat 3 'd6rgan de contractacié ho
posara en coneixement de la Comissio d’Etica en la Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es puguin
establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0rgan de contractacié els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels 6rgans de control i fiscalitzacié que
siguin competents per rad de la matéria.

13. MODIFICACIONS

En el cas de s’hagi previst un import per possibles modificacions del contracte, el régim a
aplicar sera el previst a la LCSP i que contemplara, en tot cas, la tramitacio que es detalla
a continuacio:

- Amb caracter previ, sera necessari emetre el corresponent informe técnic
justificatiu

- La modificacié sera determinada per resolucié de I'd6rgan de contractacio i sera
formalitzada a través del corresponent contracte, previ reajustament de la garantia
dipositada, per part del contractista.

En el cas de que no s’hagi previst la possibilitat de modificar el contracte en aquest plec i
a tal efecte no s’hagi previst una partida/import per atendre determinades modificacions
del contracte, el procediment a seguir sera el previst a la LCSP i en I'expedient de
modificacié de contracte hi constara en tot cas:

- Amb caracter previ, sera necessari emetre el corresponent informe técnic
justificatiu

- Compareixenga prévia del contractista acceptant I'abast de la modificacio

- La modificacié sera determinada per resolucié de I'drgan de contractacié i sera

formalitzada a través del corresponent contracte, previ reajustament de la garantia
dipositada, per part del contractista.

14. FINALITZACIO 1/0 RESOLUCIO DEL CONTRACTE
Seran causes de resolucio del contracte, les seguents:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda de I'Adjudicatari individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat adjudicataria.
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b)

d)

)

h)

)
k)

Per mutu acord entre FGC i I'Adjudicatari.

La demora en el compliment dels terminis per part de I'Adjudicatari i si el termini
d’inici de I'execucid del contracte és superior a dos mesos des de la data
d’adjudicacio.

L’'incompliment de les restants obligacions contractuals essencials. S’entendran
com essencials aquelles obligacions imprescindibles i no accessories per a
I'acompliment del contracte.

Incorrer, per part de I'adjudicatari, en alguna de les prohibicions de contractar amb
el sector public.

Per incompliment del contracte o per no ajustar-se els seus serveis, als seus
terminis, o condicions técniques.

Per 'incompliment, per part de I'adjudicatari, de les obligacions en matéria fiscal, de
Seguretat Social, prevencid de riscos laborals, o altra normativa que sigui
d’aplicacié.

Per impedir o no facilitar a FGC I'exercici de les funcions d’inspeccid, vigilancia i
supervisio a qué es refereix el present plec.

Es causa especifica de resolucié del contracte I'incompliment de les obligacions
previstes amb relacio a I'us del catala i, en general, 'incompliment de qualsevol de
les obligacions relatives a I'is del catala que es deriven de les previsions de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la
desenvolupen. No obstant aixd, amb caracter previ a 'adopcié de les mesures de
resolucié contractual, FGC podra requerir 'empresa contractista perqué compleixi
les obligacions linguistiques d’us del catala amb aplicacié del sistema de penalitats
previst en el present plec.

Incompliment del Codi de contractacio socialment responsable

Altres causes assenyalades en la normativa aplicable

Per causes imputables a I'Adjudicatari, a més a més de la incautacié de la fianga, es
procedira a la resolucié del contracte, podent exigir FGC a I'adjudicatari, I'import de la
indemnitzacié pels danys i perjudicis que aquests fets li causin.

15. LLENGUA DE TREBALL EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracié de
la Generalitat derivades de I'execucié de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix,
'empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys,
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el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que derivin de I'execucio de les prestacions objecte de contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a l'execucié del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar
les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, el personal que, si escau,
pugui relacionar-se amb el public, ha de tenir un coneixement de la llengua suficient per
desenvolupar les tasques d’atencid, informacio i comunicacioé de manera fluida i adequada
en llengua catalana.

En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

16. REGIM DE PROTECCIO DE DADES | REGIM DE CONFIDENCIALITAT

16.1. Régim de proteccié de dades

Ambdues parts es comprometen a seguir els seus respectius protocols de proteccié de dades
i aplicar-los al servei objecte d’aquest contracte. En aquest sentit, les parts s’obliguen a complir
amb la normativa prevista tant a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades i garantia dels drets digitals, reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016 (GDRP) i,
en allo que resulti d’aplicacio, la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de
dades de caracter personal.

A aquests efectes, en el cas que la realitzacio de les prestacions objecte del present contracte
comportés la necessitat de realitzar el tractament de dades per part d’'un encarregat de
tractament per compte del responsable, les parts haurien de regular 'esmentat tractament en
un contracte per escrit o en qualsevol altra forma que permetés acreditar la seva celebracio i
contingut, establint-se expressament que I'encarregat del tractament unicament tractara les
dades conforme a les instruccions del responsable del tractament, i no les aplicara o utilitzara
amb finalitat diferent a la que figuri en el contracte, ni les comunicara, ni tan sols per a la seva
conservacio, a altres persones; i tot aixd0 de conformitat amb el previst a l'article 28.3 del
RGPD.

16.2. Régim de confidencialitat

Tota la informacié que les parts s’intercanviin al llarg de I'execuci6 del contracte, ja sigui
verbalment o per escrit, en qualsevol mitja o suport, es considerara informacioé confidencial.

En particular, les parts s’obliguen a respectar la confidencialitat de tota la informacio,
documentacid, informes, planols, dissenys, calculs, politiques empresarials, dades o
qualsevol altre document o informacié que pugui estar a disposicid de les parts i que
aquestes puguin compartir entre elles amb motiu de I'execucié del contracte, amb
independéncia de que les parts li hagin assignat aquest caracter confidencial.
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Aixi mateix, s’obliguen a utilitzar aquella informacié exclusivament per I'execucié de
I'objecte del contracte, aixi com abstenir-se de la seva difusié o distribucio a tercers sense
el consentiment per escrit de l'altra part. Aquesta obligacié es mantindra vigent al llarg de
tota la durada del contracte, essent una obligacié essencial, aixi com per un periode minim
de dos anys, comptats a partir de la finalitzacié de la seva vigéncia.

Queda fora d’aquest ambit de confidencialitat els casos en els que la informacio

- Sigui de domini public

- Sigui accessible des d’'una altra font diferent a les parts

- Es tingui coneixement amb anterioritat a que aquesta hagi estat lliurada per 'altra part
- Sigui requerida per tribunals o algun altre drgan/entitat que tingui dret a sol-licitar-la

17. SIGNATURA ELECTRONICA DEL CONTRACTE

El contracte es signara electronicament. A tal efecte, 'adjudicatari haura de disposar del
corresponent certificat de signatura electronica avangada, en els termes que s’estableixen
a la Llei 6/2020, d'11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis
electronics de confianga.

L’adjudicatari haura de remetre a FGC, en el termini establert a I'efecte, el contracte signat
amb signatura electronica. En aquest sentit i per evitar el possible incompliment d’aquest
termini, els licitadors, en la declaracié presentada a I'efecte, acreditativa del compliment de
les condicions necessaries per concorrer a la licitacié, faran esment a estar en disposicio de
signatura electronica avangada, adequada als termes i condicions que estableix la Llei 6/2020,
comprometent-se a retornar, en el termini indicat, el contracte degudament signat.

La formalitzacié del contracte s’entendra perfeccionada en la data de la darrera signatura
electronica del document.

18. REGIM DE RECURSOS

18.1 Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, d’acord amb I'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre 'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’'una nova adjudicacio, referits a contractes d’obres amb un valor estimat
superior a tres milions d’euros (3.000.000,00) i de subministraments i serveis amb un valor
estimat superior a cent mil euros (100.000,00 euros).

Aquest recurs té caracter potestatiu, es podra interposar en els llocs que estableix I'article 16.4
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, en el registre de I'drgan de contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contencios
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administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seguents de la LCSP
i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisié de decisions en matéria contractual i d’organitzacié del
Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Si l'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'dorgan de
contractacid o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

18.2 Contra els actes que adopti I'd6rgan de contractacio en relacié amb els efectes i I'extincio
d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio,
procedira la interposicié de recursos pertinents en I'ordre jurisdiccional civil.

18.3 Els actes que es dictin en el procediment d’adjudicacié que no sén objecte de recurs
especial en matéria de contractacié s'impugnaran en via administrativa de conformitat amb el
que disposa la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques i la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya.

19. REGIM JURIDIC i JURISDICCIO COMPETENT

19.1 La preparacio i adjudicacié del contracte objecte de la present licitacio resta subjecta a
alld previst a la LCSP, i la resta de normativa de contractes del sector public que sigui
d’'aplicacié.

D’acord amb l'article 26 de la LCSP, el contracte té la consideracié de contracte privat. En
consequencia, els efectes i extincid del contracte es regira per les normes del dret privat i li
seran aplicables el que disposen els articles establerts a I'article 319 de la LCSP.

19.2 Per a resoldre les questions relatives a la preparacié, adjudicacié i modificacions
contractuals quan la impugnacié d’aquestes ultimes es basi en I'incompliment de 'establert
als articles 204 i 205 de la LCSP, quan s’estengui que dita modificacié hauria d’haver estat
objecte d’'una nova adjudicacié, sera competent I'ordre jurisdiccional contencidés-administratiu.

Pel que fa als efectes i extincié d’aquests contractes, excepte les modificacions contractuals
indicades al paragraf anterior, sera competent I'ordre jurisdiccional civil.

La Jurisdiccié competent reconeguda per ambdues parts sera la dels Tribunals i Jutjats
de Barcelona
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Annex 1A

DECLARACIO RESPONSABLE CONFORME L’EMPRESA COMPLEIX LES CONDICIONS
PER PARTICIPAR EN LA LICITACIO

El senyor amb DNI i domicili a , que actua en nom i representacio de
, als efectes de la seva participacié en el procediment num. per a la contractacio
de. manifesta, que I'empresa que representa:

a) Esta facultada per contractar amb I'Administracio, ja que té personalitat juridica i plena
capacitat d’obrar d’acord amb el que s’estableix a 'article 65 del LCSP.

b) La finalitat o I'activitat de 'empresa té relacié directa amb I'objecte del contracte,
segons resulta dels seus estatuts o regles fundacionals.

¢) L’'empresa disposa de la corresponent habilitacié empresarial o professional exigida
en aquest plec.

d) EI NIF de 'empresa vigent és :

e) La persona que compareix i signa la proposicié té poder bastant per representar
'empresa, que aquest poder s’ha atorgat davant de fedatari public, ha estat inscrit en el
registre mercantil o registre oficial corresponent i que aquest poder es troba vigent i no
ha estat revocat.

f) L’empresa disposa de la solvéncia econdmica, financera i técnica o professional
necessaries per a executar I'objecte del contracte. Aixi mateix, en cas d’acreditar la seva
solvéncia amb mitjans externs, es compromet a aportar els compromisos escrits de
col-laboracié d’aquestes empreses, abans de I'adjudicacio.

g) L’'empresa no es troba compresa en cap de les circumstancies assenyalades en
I'article 71 del LCSP i esta al corrent en el compliment de les seves obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social de conformitat amb el que estableixen els articles
13 i 14 del Reglament general de la Llei de contractes de les Administracions Publiques,
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, aixi com els requisits i obligacions
exigits per la normativa vigent en matéria laboral, régim d’obertura instal-lacio i
funcionament legal i en particular tota la normativa de prevencié de riscos laborals.

h) L'empresa es compromet a no fer operacions financeres contraries a la normativa

tributaria, en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats
paradisos fiscals per la Unié Europea.
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i) L’empresa no forma part dels dérgans de govern o administracié d’aquesta societat cap
persona d’aquelles a les que fa referéncia la Llei 5/2006, de 10 d’abril, de regulacio de
conflictes d’interessos dels membres del Govern i dels alts carrecs de ’Administracio
General de I'Estat, aixi com la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d’'incompatibilitats del
personal al servei de I'Administracid de la Generalitat i la Llei 13/2005, de 27 de
desembre, del regim d’'incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat.

j) Si s’escau, com a empresa estrangera, i en cas que el contracte s’executi a Espanya,
aquesta es sotmetra a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre,
per totes les incidéncies que de manera directa o indirecta poguessin sorgir del
contracte, amb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre-li.

k) Identifica, a efectes de notificacions, en relacié a aquest procediment, I'adreca
electronica seguent:

I) Autoritza a I'érgan de contractacio a obtenir directament dels organs administratius
competents les dades o documents registrals, aixi com les dades fiscals necessaries,
existents a bases de dades i altres fonts consultables, que es requereixin per procedir,
en el seu cas, a l'adjudicacié del contracte.

m) Que no existeix cap vincle entre els membres de I'empresa que represento i les
persones d’FGC, que puguin influir en I'adjudicacio del present procediment. En cas
d’existir, aixi ho he manifestat en document annex a aquesta declaracio, en el que he
fet constar els noms de les persones relacionades i el seu tipus de vinculacio, per a
deixar constancia d’aquest fet.

n) Que accepta aquest plec, aixi com la documentacié de la licitacio, incloent totes les
condicions del procediment.

0) Que accepta el plec de prescripcions técniques i compleix amb totes les condicions i

obligacions que en ell s’hi estableixen.

p) Que no ha participat en 'elaboracié de la documentacié técnica prévia de la licitacio,
als efectes col-lusoris previstos a I'article 70 de la LCSP.

(Data, signatura i segell de I'empresa)
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Annex 1B

REQUISITS DE SOLVENCIA EMPRESARIAL

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia, els criteris
de solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment sén els seguents:

Criteris de solvéncia técnica/professional (PER A TOTS ELS LOTS)

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvéncia técnica o professional per
a I'execucié del contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement
técnic, eficacia, experiéncia i fiabilitat de 'empresa i s’acreditara pels mitjans seguents:

e Lasolvéncia técnica sera acreditada a través de la relacio dels serveis realitzats en els
darrers 3 anys executant treballs del mateix objecte del present contracte de “serveis
de vigilancia i seguretat” i , en la que s’indiqui I'import, data i el destinatari public o
privat dels mateixos , sempre que I'any de major volum/execucio sigui, com a minim,
per l'import del pressupost de licitacié de cada lot a que presenti oferta.

L’acreditacié dels treballs es fara amb I'aportacié de les certificacions d’execucio
corresponents i/o Declaracié Responsable on constin els serveis realitzats i el seu
import. A manca de certificacions, el licitador podra aportar aquella documentacié que
acrediti el compliment i que sigui admesa per FGC.

o El licitador haura de presentar I'acreditacié mitjangant copia de I'Autoritzacié de la
Direccio General de Seguretat del Ministeri de I'Interior per a I'exercici dels serveis de
vigilancia i seguretat.

e Adscriure, a I'execucié del contracte, un equip integrat, com a minim, pels seglients
professionals :

0 1 Cap de Servei . Com el maxim responsable operatiu de I'empresa
contractada amb una experiéncia d’'un minim de 2 anys en funcions similars a
les de I'objecte del contracte.

o0 1 Coordinador de Seguretat. Comandament intermedi, que sera l'interlocutor
amb I'area de Produccié-Seguretat d’FGC amb una experiéncia d’'un minim de
2 anys en funcions similars a les de I'objecte del contracte.

1 Cap d’Equip. Un vigilant nomenat per 'empresa per dia i torn del Servei de
Vigilancia i sera el primer interlocutor i sera el primer interlocutor entre el CSPB
(Centre de Supervisio de Persones i Béns) i els vigilants de seguretat amb una
experiéncia d’'un minim de 2 anys en funcions similars a les de I'objecte del
contracte.
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L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels
clients del licitador, /o curriculums de l'equip amb detall de I'experiéncia
professional. FGC podra requerir altra documentacio addicional que acrediti el
compliment de l'experiéncia requerida.

Criteris de solvéncia economicalfinancera (PER A TOTS ELS LOTS)

Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia econdmica i financera per a l‘execucié del
contracte, que s’entendra com I'adequada situacié econdmica i financera de 'empresa amb la
finalitat de garantir la correcta execucié del contracte.

La Mesa comprovara la solvencia del licitador en base als seglents parametres:

El patrimoni net que reflecteix els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del
capital social.

El volum de facturacié anual de 'empresa pel mateix objecte del contracte, no podra
ser inferior en el millor dels tres Ultims exercicis, a una vegada i mitja el valor anual
estimat del present contracte. Aquest criteri s’aplicara, en el seu cas, per a cadascun
dels lots concursats.

Els saldos dels proveidors han d’acomplir amb alld determinat en la Llei de morositat
respecte al periode de pagament.

La solvéncia econdmica i financera de 'empresari es podra acreditar pels mitjans assenyalats
segulents:

Declaracions d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de l'existéncia d’una
assegurancga d’indemnitzacio per riscos professionals.

Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui.
Els empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran
aportar, com a mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament
legalitzats.

Declaracio sobre el volum global de negoci, en 'ambit concret del contracte, referit
com a maxim als tres darrers exercicis disponibles en funci6 de la data de creaci6 o
d’inici de les activitats de I'empresari, en la mesura en que disposi de les referéncies de
'esmentat volum de negoci.
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ANNEX 1C
DECLARACIO RESPONSABLE DE VINCLES AMB PERSONAL DEL GRUP D’FGC

El Sr amb DNI i domicili a , que actua en nom i representacié d , als
efectes de la seva participacio en el procediment nam. per a la contractacio d
manifesta que.

Les persones que formen part dels 6rgans de govern o administracié d aquesta societat, no
es troben en cap situacié de conflicte d’interessos, que pugui afectar la seva contractacié amb
el grup FGC. Concretament DECLARO:

QUE CAP PERSONA DE LES QUE FORMEN PART DELS ORGANS DE GOVERN O
ADMINISTRACIO DE L'EMPRESA A LA QUE JO REPRESENTO, TE CAP VINCLE
PERSONAL, NI FAMILIAR, NI PROFESSIONAL, NI ECONOMIC, NI POLITIC, NI DE CAP
ALTRE TIPUS, QUE PUGUI DONAR LLOC A UN CONFLICTE D’'INTERESSOS EN
AQUESTA CONTRACTACIO.

En cas contrari, si hi hagués algun vincle a declarar

El Sr amb DNI i domicili a , que actua en nom i representaci6 d , als
efectes de la seva participacié en el procediment nam. per a la contractacio d ,
DECLARO:

Que EL SR./SRA. .que forma part, dels organs de govern o administracio d’aquesta
societat, amb el carrec d , TE UN VINCLE AMB EL SR./SRA. , qui treballa al grup
FGC en el carrecd

Aquest vincle és del seguent tipus:

[ |PERSONAL [ |ECONOMIC
[ |FAMILIAR [ ]poLiTiC
| |PROFESSIONAL [ JALTRES (___]especificar quin)

Data, signatura i segell de 'empresa
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ANNEX 2A

MODEL D’OFERTA ECONOMICA

Lot 1 — Linia Barcelona-Vallés

NOTA IMPORTANT: Els licitadors hauran de seguir estrictament el model d’oferta que es
detalla a continuacié, en cas contrari, la seva oferta podra ser exclosa.

PROPOSICIO ECONOMICA

e et eaas major d'edat, amb D.N.. nim.......... vei de
.................................................... provincia de amb domicili
= TR de professio ...........ceeeeeeie. en nom i representacio
A it e ————— , presenta oferta en relacio a la licitacio per la
contractacioé de , acceptant expressament el contingut i condicions

del plec i de la licitacié i, en el cas de ser adjudicatari, es compromet a executar-lo per les
condicions economiques que es detallen a continuacio :

Els licitadors presentaran oferta d’acord amb el quadre segient:

Octubre 2024 Setembre Octubre 2025 Setembre
2025 2026
Import hora Import hora

Lot 1: Linia Barcelona-Vallés

VV/SS
21% IVA
TOTAL

Coordinador
21% IVA
TOTAL

Els preus unitaris ofertats seran d’aplicacio durant tota la vigéncia del contracte per als serveis
ordinaris i extraordinaris.

No es podra presentar un preu/hora per sota del conveni col-lectiu d’aplicacio.
Aixi mateix es presentara oferta, que no sera objecte de valoraci6 pels seguents conceptes:
- Oferta de I'import per mes treballat com a complement per a cada vigilant inclds en l'oferta

de preus (d’acord amb clausula 16 4rt paragraf del Plec Técnic)........... Euros/mes, abans
d’IVA.
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- Oferta de limport hora de servei amb gos especialitzat en deteccid d’explosius
........ Euros/h, abans d’IVA.

- Oferta de I'import hora de servei extraordinari amb vehicle......... Euros/h, abans d’IVA.

(Data, signatura i segell de I'empresa)
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ANNEX 2A

MODEL D’OFERTA ECONOMICA

Lot 2 — Linia Llobregat- Anoia

NOTA IMPORTANT: Els licitadors hauran de seguir estrictament el model d’'oferta que es
detalla a continuacié, en cas contrari, la seva oferta podra ser exclosa.

PROPOSICIO ECONOMICA

e et eaas major d'edat, amb D.N.. nim.......... vei de
.................................................... provincia de amb domicili
= TR de professio ...........ceeeeeeie. en nom i representacio
A it e ————— , presenta oferta en relacio a la licitacio per la
contractacioé de , acceptant expressament el contingut i condicions

del plec i de la licitacié i, en el cas de ser adjudicatari, es compromet a executar-lo per les
condicions economiques que es detallen a continuacio :

Els licitadors presentaran oferta d’acord amb el quadre segdient:

Octubre 2024 Setembre Octubre 2025 Setembre
2025 2026

» Lot 2: Linia Llobregat — Anoia

VVSS

21% IVA
TOTAL
Coordinador
21% IVA
TOTAL

Els preus unitaris ofertats seran d’aplicacio durant tota la vigéncia del contracte per als serveis
ordinaris i extraordinaris.

No es podra presentar un preu/hora per sota del conveni col-lectiu d’aplicacié.
Aixi mateix es presentara oferta, que no sera objecte de valoracio pels seguents conceptes:
- Oferta de I'import per mes treballat com a complement per a cada vigilant inclos en l'oferta

de preus (d’acord amb clausula 16 4rt paragraf del Plec Técnic)........... Euros/mes, abans
d’IVA.
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- Oferta de limport hora de servei amb gos especialitzat en deteccid d’explosius
........ Euros/h, abans d’IVA.

- Oferta de I'import hora de servei extraordinari amb vehicle......... Euros/h, abans d’IVA.

(Data, signatura i segell de I'empresa)
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ANNEX 2A .
MODEL D’OFERTA ECONOMICA

Lot 3 — Linia Lleida — La Pobla de Sequr

NOTA IMPORTANT: Els licitadors hauran de seguir estrictament el model d’oferta que es
detalla a continuacié, en cas contrari, la seva oferta podra ser exclosa.

PROPOSICIO ECONOMICA

TR major d'edat, amb D.N.I. num........... vei de
.................................................... provincia de amb domicili
= TSP de professio .........cceeeeeeiie. en nom i representacio
A it e ————— , presenta oferta en relacio a la licitacio per la
contractacié de , acceptant expressament el contingut i condicions

del plec i de la licitacio i, en el cas de ser adjudicatari, es compromet a executar-lo per les
condicions econdmiques que es detallen a continuacio :

Els licitadors presentaran oferta d’acord amb el quadre seglient:

Octubre 2024 Setembre Octubre 2025 Setembre
2025 2026
s Lot 3: Linia Lleida — La Pobla de Segur
WVVSS
21% IVA
TOTAL

Els preus unitaris ofertats seran d’aplicacio durant tota la vigéncia del contracte per als serveis
ordinaris i extraordinaris.

No es podra presentar un preu/hora per sota del conveni col-lectiu d’aplicacié.

Aixi mateix es presentara oferta, que no sera objecte de valoraci6 pels seguents conceptes:

- Oferta de I'import per mes treballat com a complement per a cada vigilant inclds en l'oferta
de preus (d’acord amb clausula 16 4rt paragraf del Plec Técnic)........... Euros/mes, abans

d’IVA.

- Oferta de limport hora de servei amb gos especialitzat en deteccid d’explosius
........ Euros/h, abans d’IVA.

- Oferta de I'import hora de servei extraordinari amb vehicle......... Euros/h, abans d’'IVA.

(Data, signatura i segell de I'empresa)
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ANNEX 2B

MODEL D’OFERTA TECNICA (AVALUABLE MITJANCANT CRITERIS OBJECTIUS

NOTA IMPORTANT: Els licitadors hauran de seguir estrictament el model d’oferta que es
detalla a continuacié, en cas contrari, la seva oferta podra ser exclosa.

PROPOSICIO TECNICA (CRITERIS OBJECTIUS)

TR major d'edat, amb D.N.I. num......... vei de
.................................................... provincia de amb domicili
= TSP de professio ..........cceeeeeeee. en nom i representacio
A it e ————— , presenta oferta en relacio a la licitacio per la
contractacié de , acceptant expressament el contingut i condicions

del plec i de la licitacio i, en el cas de ser adjudicatari, es compromet a executar-lo per les
condicions que es detallen a continuacio :

Segons taula adjunta:

Proposta

Oferta en la que s’indiqui el compromis de
pagament de les remuneracions salarials en un
termini maxim dels 3 primers dies

Oferta en la que s’indiqui l'increment del
percentatge de contractes indefinits que aplicara
respecte als establerts en el Conveni Col-lectiu

Proposta
si/no

Acreditar el disposar d'un protocol de tractament i
prevencido de situacions d'assetjament laboral i si/no
sexual.

Acreditar el disposar d'un protocol d'actuacio
davant la violencia de geénere en l'ambit de si/no
I'empresa

Acreditar el disposar d'un codi deontologic on es
determinin els comportaments i conductes que ha si/no
de desenvolupar el personal i en especial els
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aspectes relacionats amb la formacié i informacié
en relacio a delictes d'odi i racismes
Acreditar el disposar d'un codi étic de seleccié de

. si/no
proveidors. /
Proposta
Acreditar el comptar amb la certificacid i un
informe extern d'auditoria de comptes i .
si/no

d'acompliment de la normativa de blanqueig de
capitals

Acreditar, mitjancant I'aportacié d’un informe
extern, que es disposa d'un protocol especific de
lluita contra la corrupcid, integrat en les politiques si/no
de blanqueig de capitals.

Proposta
Acreditat el comptar amb un centre de formacio
propi o concertat homologat pel Ministeri de .
I'Interior per a la realitzaci6 e la formacid si/no
obligatoria
Acreditar el comptar amb un Comité de Seguretat i
Salut dins I'empresa, amb les funcions i atribucions si/no
contingudes en la legislacid vigent.
Acreditar el disposar d'un Pla de formacid i .
informaciod en seguretat i salut laboral. si/no
Acreditar plans de formacié addicional a I'exigida
com a obligatoria i en especial en el marc del si/no
transport public. Descripcié d’aquest pla.

Molt important: Els licitadors hauran d’incorporar la justificaci6 documental
necessaria per acreditar la seva proposta, d’acord amb I’establert a I’annex 4 del plec.

(Data, signatura i segell de I'empresa)
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ANNEX 2B

PROPOSTA TECNICA AVALUABLE AMB CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR
(SOBRE B)

Els licitadors hauran d’incloure la documentacié a presentar per a la valoracié dels criteris
sotmesos a judici de valor:

Hauran de presentar una memoria técnica explicativa que contempli com a minim totes les
caracteristiques requerides en el Plec técnic aixi com el contingut que es valora en I'apartat
de Criteris sotmesos a judici de valor de I'annex 4 del plec de clausules administratives
particulars.

La proposta de cada subcriteri s’ha de presentar en apartats diferents i de manera que ha de
quedar clar quin subcriteri s’esta explicant i cal seguir I'ordre explicitat en I'apartat de Criteris
sotmesos a judicis de valor.

(Data, signatura i segell de I'empresa)
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ANNEX3 ,
CONSTITUCIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

Constitucio

President

Sr. Alexandre Miralles Castro
Cap d’Aprovisionaments [ Contractacié
Administrativa

Vocals

Sr. David Fernandez Moreno
Responsable de Produccié Seguretat

Sr. Josep Uber i Portero
Organ de Control Intern

Sr. Noelia Martinez Sicilia
Area Contractacio Administrativa
(Amb funcions de Secretaria)

Un representant de la Intervencid General de la Generalitat, podra substituir en
qualsevol moment del procediment, a I'érgan de control intern (OCEI).

Aixi mateix, es fa constar que en s’admetran les supléncies a la Mesa (amb la

delegacié corresponent), en el cas de que qualsevol dels membres no pugui assistir
a un determinat acte.
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ANNEX 4

CRITERIS D’ADJUDICACIO

Ponderacié:

Criteris automatics (objectius): 50%
Economics: 30%

Técnic objectiu 20%

Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius):50%

Desglossament criteris d’adjudicacio:

Lot 1 Linia Barcelona — Valles

1. Criteris avaluables de forma automatica - Preu: fins a 30 punts

Els criteris objectius, avaluables de forma automatica, fins a un maxim de 30 punts,
s’aplicaran respecte I'oferta econdmica, d’acord amb el seglient desglossament:

a) Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim de
28,45€, abans d'IVA de servei de vigilancia de seguretat establert pel periode que
s’estima inicii i finalitzi Octubre 2024 — Setembre 2025, fins a 13 punts

El licitador que iguali el preu/ hora maxim indicat obtindra, zero punts.

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima
puntuacié, aixo és 13 punts.

El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos.

No es podra presentar un preu/hora per sota del conveni col-lectiu d’aplicacio.

La resta de propostes presentades pels licitadors, es puntuaran d’acord amb I'aplicacié de
la seguient féormula:

Oferta — Millor oferta (més econdmica) 1
13 1 )= )

Preu hora maxim Valor de ponderacio

Valor de ponderacio=1

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions economiques és I'establert a
la Directriu 1/2020 d’aplicacio de formules de valoracio i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direccié General de Contractacio Publica.
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b)

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim de
29,57€, abans d’IVA de servei de coordinacio establert pel periode que s’estima inicii i
finalitzi Octubre 2024 — Setembre 2025, fins a 2 punts.

El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra, zero punts.

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima
puntuacié, aixo és 2 punts.

El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim , sera exclos.

No es podra presentar un preu/hora per sota del conveni col-lectiu d’aplicacié.

La resta de propostes presentades pels licitadors, es puntuaran d’acord amb I'aplicacié de
la seguent formula:

) [1 <0ferta — Millor oferta (més economica) ( 1 )]
x —_—

Preu hora maxim Valor de ponderacio

Valor de ponderacio=1

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdomiques és I'establert a
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora de 29,30€
de servei de vigilancia de seguretat establert pel periode que s’estima inicii i finalitzi
Octubre 2025 — Setembre 2026, fins a 13 punts.

El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra, zero punts.

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima
puntuacié, aixo és 13 punts.

El licitador que superi en la seva oferta el preu / hora maxim, sera exclos.

No es podra presentar un preu/hora per sota del conveni col-lectiu d’aplicacié.

La resta de propostes presentades pels licitadors, es puntuaran d’acord amb I'aplicacié de
la seguient féormula:

Oferta — Millor oferta (més economica 1
131~ ( )« ( )

Preu hora maxim Valor de ponderacié

Valor de ponderacio=1

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions economiques és I'establert a
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.
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d)

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora de 30,46€
de servei de coordinador establert pel periode que s’estima inicii i finalitzi Octubre 2025 —
Setembre 2026, fins a 2 punts.

El licitador que iguali el preu /hora maxim indicat obtindra, zero punts.

El licitar que presenti I'oferta més baixa, la més economica, obtindra la maxima puntuacio,
aixo és 2 punts.

El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim sera exclos.

No es podra presentar un preu/hora per sota del conveni col-lectiu d’aplicacié.

La resta de propostes presentades pels licitadors, es puntuaran d’acord amb I'aplicacié de
la seguent formula:

) [1 <0ferta — Millor oferta (més economica) ( 1 )]
x —_—

Preu hora maxim Valor de ponderacio

Valor de ponderacio=1

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdomiques és I'establert a
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

Oferta en concepte de compromis d’aplicacié de criteris social, fins a 20 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta en la que s’indiqui el compromis de reduccio
en dies en el pagament de les remuneracions salarials del personal adscrit a I'execucio
del contracte, en un termini maxim dels 3 primers dies habils de cada mes: fins a 6 punts.

El licitador que presenti una major reduccié de dies en el compromis de pagament de les
remuneracions respecte als 3 primers dies habils de cada mes obtindra la maxima
puntuacié de 6 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda d’aplicacio
de la seguent formula:

Oferta
Puntuacié
oferta= *6
Major reduccié (en dies)

L’acreditacié es fara mitjangant la presentacio d’'una Declaracié Responsable on s’indicara
el compromis de reducci6 en dies.

Els licitadors hauran de presentar una oferta en la que s’indiqui I'increment del percentatge

de contractes indefinits, del personal adscrit al contracte, que aplicara respecte als
establerts en el Conveni Col-lectiu (65%): fins a 4 punts.
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El licitador que presenti una major increment del percentatge obtindra la maxima puntuacio
de 4 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda d’aplicacio
de la seglent formula:

Oferta
Puntuacié
oferta= *4
Major increment (en punts
percentuals)

L’acreditaci6 es fara mitjangant la presentacio d’'una Declaracié Responsable on s’indicara
el % d’increment respecte als establerts en el conveni col-lectiu.

Els licitadors hauran de presentar una oferta en la que s’indiquin els requisits
d’acompliment de criteris de responsabilitat social empresarial, fins a 4 punts.

Punts
Acreditar el disposar d'un protocol de tractament i prevencié de 1
situacions d'assetjament laboral i sexual.
Acreditar el disposar d'un protocol d'actuacié davant la violéncia de 1
génere en I'ambit de I'empresa.
Acreditar el disposar d'un codi deontologic on es determinin els
comportaments i conductes que ha de desenvolupar el personal i en 1
especial els aspectes relacionats amb la formacio i informacio en
relacio a delictes d'odi i racisme.
Acreditar el disposar d'un codi étic de seleccid de proveidors. 1
Total 4

L’acreditacié es fara mitjangant la presentacié dels documents que acreditin el disposar
de la documentacié requerida i/o la Declaracié Responsable on s’indiqui la seva disposicio.

Els licitadors hauran de presentar una oferta en la que s’acreditin els requisits
d’acompliment normatiu , fins a 2 punts.

Punts

Acreditar el comptar amb la certificacio i un informe extern d'auditoria
de comptes que s’acompleix amb la normativa de blanqueig de 1
capitals.
Acreditar, mitjancant I'aportacié d’un informe extern, que es disposa
d'un protocol especific de lluita contra la corrupcio, integrat en les 1
politiques de blanqueig de capitals.

Total 2

L’acreditacio es fara mitjancant la presentacié dels documents indicats i/o la Declaracio
Responsable on s’indiqui la seva disposicio.
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e) Els licitadors hauran de presentar una oferta en la que s’indiquin els criteris de formacio i
seguretat laboral, fins a 4 punts.

Punts

Acreditat el comptar amb un centre de formacidé propi o concertat
homologat pel Ministeri de I'Interior per a la realitzacié de la formacio 1
obligatoria.
Acreditar el comptar amb un Comité de Seguretat i Salut dins
I'empresa, amb les funcions i atribucions contingudes en la legislacio 1
vigent.
Acreditar el disposar d'un Pla de formacio i informacié en seguretat i 1
salut laboral.
Es valorara disposar de Plans de Formacio addicional a I'exigida com
obligatoria i, en especial, en el marc del transport public. S’haura de 1
presentar una descripcié d’aquest pla.

Total 4

L’acreditacié es fara mitjangant la presentacié:

e Document o declaracio responsable de centre de formacié propi o certificat de
centre extern homologat + homologacio del Ministeri de I'Interior

o Document d’acreditatiu de la disposicid6 d’'un Comité de Seguretat i Salut o
Declaracié responsable amb detall de les funcions i atribucions

e Document de Pla de Formaci6 i informacié en seguretat i salut laboral amb detall
de la formacié addicional o Declaracié responsable amb detall de formacié
addicional

3. Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius): fins a 50 punts

Punts

Aspectes laborals i organitzatius Maxims

Pla de Formacié pel personal adscrit al servei: Idoneitat, qualitat i
quantitat de cursos de formacid durant la vigéncia del contracte
Organitzacié del Servei: Descripcié de I'estructura organitzativa. 3
Organitzacié del Servei: organitzacié dels serveis, normes d'actuacié i
procediments.

Organitzacié del Servei: recursos humans i materials assignats a 3
I'execucio del servei.

Organitzacié del Servei: Descripcio de I'estructura de comandament i

descripcio de les persones i carrecs que assumeixen cada funcié s 2
Eines tecnologiques per a la gestio del servei. Descripcio técnica i
funcional especificant quines soén addicionals a les requerides al Plec 3
Técnic.

D’acord amb l'establert al Plec Técnic, 'empresa haura de comptar

amb un centre de control i atencié al servei 24/365. Es valorara la 2

descripcio técnica i funcional de la mateixa.
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Descripcio els protocols de control que garanteixin el compliment de

I'objecte del contracte: Mitjans técnics. 2
Descripcio els protocols de control que garanteixin el compliment de 3
I'objecte del contracte: Pla de Control de qualitat i inspeccio.
Descripcio els protocols de control que garanteixin el compliment de >
I'objecte del contracte: Procediment de resolucié d’incidéncies.
Descripcio dels protocols de control que garanteixin el compliment de
I'objecte del contracte. A més a més de la descripcié dels protocols
s’haura d’indicar la disposicié en plantilla de nombre d'inspectors en
exclusiva disponibles en I'ambit geografic de prestacié del servei per 2
al desenvolupament del servei. Sera objecte de valoracio els protocols
establerts per garantir el compliment de I'objecte.
Pla de posada en marxa, desenvolupament, consolidacié i transicio del 2
servei.

Total 30

Punts

Aspectes de seguretat Maxims
Pla de Seguretat: Presentacio de I'entorn i analisi de riscos. 3
Pla de Seguretat: Recomanacions de millora i proposta de mitjans
materials i humans a implantar. 2
Pla de Seguretat: Metodologia de confeccid i presentacio d’ un detall
ajustat al centre en un termini no superior a un mes posterior a 3
I'adjudicacio.
Sistema de protecci6 de la informacid, assegurant la confidencialitat
de la informacid, tant d’FGC com dels materials i mitjans susceptibles 3
de proteccio.
Assegurant la confidencialitat de les dades, pla d’utilitzacio de les
imatges obtingudes a les instal-lacions d’FGC en el cas 3
d’'incompliments per part dels vigilants.
Aportar un Pla de Proteccié de dades adaptat a la reglamentacio
europea vigent. i la seva descripcié atenent al nivell de seguretat i 3
fiabilitat.
Posada a disposicido d'un sistema de rastreig de fonts obertes a
internet, web, forums blogs o xarxes socials amb la finalitat de detectar
qualsevol amenaca contra les persones, bens i instal-lacions 3
protegides. S’avaluara la descripcio técnica i funcional del sistema
proposat.
Total 20
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La valoracié dels criteris sotmesos a judici de valor s’efectuara d’acord amb la Directriu 1/2020
d’'aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de les proporcions economica i técnica de la
Direccié General de Contractacié Publica.

Es valorara la proposicio técnica en relacié als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb
els valors numeérics establerts per a cada criteri i subcriteri en aquest plec, i posteriorment
s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent.

Posteriorment, en el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una puntuacio igual o
superior al llindar minim establert en un 50% de la puntuacié maxima establerta per a cada
criteri (o, si s’escau, subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment per a cada
criteri o subcriteri la formula seglent:

VT,,
P =p
oo =Xy -

PDP = Puntuacio de |'Oferta a Puntuar

P = Puntuacio del criteri

VTDp = Valoracio Técnica de IOferta que es Puntua

VT = Valoracio Técnica de I'oferta Millor Valorada
mv

La férmula s’ha d’aplicar a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, i
després obtenir la puntuacio total i per tant les puntuacions finals que es concediran a les
empreses seran les que resultin d’aplicar aquesta formula.

Per a cada criteri, en el suposit que cap de les valoracions técniques assoleixi el llindar del
50% establert, no s’aplicara la formula, i la puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la fase
de valoracié de les propostes técniques, previa a I'aplicacié de la formula.
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1.

Lot 2 Linia Llobregat - Anoia

Criteris avaluables de forma automatica - Preu: fins a 30 punts

Els criteris objectius, avaluables de forma automatica, fins a un maxim de 30 punts,
s’aplicaran respecte I'oferta econdmica, d’acord amb el segiient desglossament:

a)

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora de 28,45€
de servei de vigilant de seguretat establert pel periode que s’estima inicii i finalitzi Octubre
2024 — Setembre 2025, fins a 13 punts.

El licitador que iguali el preu/ hora maxim indicat obtindra zero punts.

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima
puntuacié, aixo és 13 punts.

El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos.

No es podra presentar un preu/hora per sota del conveni col-lectiu d’aplicacio.

La resta de propostes presentades pels licitadors, es puntuaran d’acord amb I'aplicacio de
la seguient férmula:

Oferta — Millor of erta (més economica 1
13 1 ( ) * )

Preu hora maxim Valor de ponderacié

Valor de ponderacio=1

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdomiques és I'establert a
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direcciéo General de Contractacio Publica.

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora de 29,57€
de servei de coordinador establert pel periode que s’estima inicii i finalitzi Octubre 2024 —
Setembre 2025, fins a 2 punts.

El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima
puntuacié, aixo és 2 punts.

El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora , sera exclos.

No es podra presentar un preu/hora maxim per sota del conveni col-lectiu d’aplicacié.

La resta de propostes presentades pels licitadors, es puntuaran d’acord amb I'aplicacio de
la seguent férmula:

) [1 <0ferta — Millor oferta (més economica) ( 1 >]
X Preu hora maxim

Valor de ponderacio

Valor de ponderacio=1
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c)

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora de 29,30€
de servei de vigilant de seguretat establert pel periode que s’estima inicii i finalitzi Octubre
2025 — Setembre 2026, fins a 13 punts.

El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima
puntuacié, aixd és 13 punts.

El licitador que superi en la seva oferta el preu / hora maxim, sera exclos.

No es podra presentar un preu/hora per sota del conveni col-lectiu d’aplicacié.

La resta de propostes presentades pels licitadors, es puntuaran d’acord amb I'aplicacié de
la seguent formula:

Oferta — Millor oferta (més economica 1
13 1 ( )« )

Preu hora maxim Valor de ponderacié

Valor de ponderacio=1

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdomiques és I'establert a
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora de 30,46€
de servei de coordinador establert pel periode que s’estima inicii i finalitzi Octubre 2025 —
Setembre 2026, fins a 2 punts.

El licitador que iguali el preu /hora maxim indicat obtindra zero punts.

El licitar que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio,
aixo és 2 punts.

El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim sera exclos.

No es podra presentar un preu/hora per sota del conveni col-lectiu d’aplicacié.

La resta de propostes presentades pels licitadors, es puntuaran d’acord amb I'aplicacié de
la seguient féormula:

) [1 <0ferta — Millor oferta (més economica) ( 1 >]
x —_—

Preu hora maxim Valor de ponderacio

Valor de ponderacio=1

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions economiques és I'establert a
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.
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2. Oferta en concepte de compromis d’aplicacio de criteris social, fins a 20 punts:

a) Els licitadors hauran de presentar una oferta en la que s’indiqui el compromis de pagament
de les remuneracions salarials del personal adscrit a 'execucié del contracte, en un termini
maxim dels 3 primers dies habils de cada mes: fins a 6 punts.

El licitador que presenti una major reduccio de dies en el compromis de pagament de les
remuneracions respecte als 3 primers dies habils de cada mes obtindra la maxima
puntuacié de 6 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda d’aplicacio
de la seglent formula:

Oferta
Puntuacié
oferta= 6
Major reduccié (en dies)

L’acreditacié es fara mitjangant la presentacié d’'una Declaracié Responsable on s’indicara
el compromis de reduccio en dies.

b) Els licitadors hauran de presentar una oferta en la que s’indiqui 'increment del percentatge
de contractes indefinits, del personal adscrit al contracte, que aplicara respecte als
establerts en el Conveni Col-lectiu(65%): fins a 4 punts.

El licitador que presenti una major increment del percentatge obtindra la maxima puntuacio
de 4 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda d’aplicacio
de la seglent formula:

Oferta
Puntuacio
oferta= *4
Major increment (en punts
percentuals)

L’acreditacié es fara mitjangant la presentacioé d’'una Declaracié Responsable on s’indicara
el % d’increment respecte als establers en el conveni col-lectiu.

c) Els licitadors hauran de presentar una oferta en la que s’indiquin els requisits
d’acompliment de criteris de responsabilitat social empresarial, fins a 5 punts.

Punts
1

Acreditar el disposar d'un protocol de tractament i prevencié de
situacions d'assetjament laboral i sexual.

Acreditar el disposar d'un protocol d'actuacié davant la violéncia de
geénere en I'ambit de I'empresa.

1
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Acreditar el disposar d'un codi deontologic on es determinin els
comportaments i conductes que ha de desenvolupar el personal i en
especial els aspectes relacionats amb la formacio i informacié en
relacié a delictes d'odi i racisme.

Acreditar el disposar d'un codi étic de seleccié de proveidors.

Total

Nl

L’acreditacié es fara mitjancant la presentacio dels documents que acreditin el disposar
de la documentacio requerida i/o la Declaracié Responsable on s’indiqui la seva disposicio.

Els licitadors hauran de presentar una oferta en la que s’acreditin els requisits

d’acompliment normatiu , fins a 2 punts.

Punts

Acreditar el comptar amb la certificacié i un informe extern d'auditoria
de comptes que s’acompleix amb la normativa de blanqueig de
capitals.

1

Acreditar, mitjancant I'aportacié d’'un informe extern, que es disposa
d'un protocol especific de lluita contra la corrupcid, integrat en les
politiques de blanqueig de capitals.

1

Total

2

L’acreditacié es fara mitjangant la presentacio dels documents indicats i/o la Declaracio

Responsable on s’indiqui la seva disposicio.

Els licitadors hauran de presentar una oferta en la que s’indiquin els criteris de formacid i

seguretat laboral, fins a 4 punts.

Punts

Acreditat el comptar amb un centre de formacidé propi o concertat
homologat pel Ministeri de I'Interior per a la realitzacié de la formacio 1
obligatoria.
Acreditar el comptar amb un Comité de Seguretat i Salut dins
I'empresa, amb les funcions i atribucions contingudes en la legislacio 1
vigent.
Acreditar el disposar d'un Pla de formacio i informacié en seguretat i 1
salut laboral.
Es valorara disposar de Plans de Formacio addicional a I'exigida com
obligatoria i, en especial, en el marc del transport public. S’haura de 1
presentar una descripcio d’aquest pla.

Total 4

L’acreditaci6 es fara mitjangant la presentacio:

e Document o declaracio responsable de centre de formacié propi o certificat de centre

extern homologat + homologacio del Ministeri de I'Interior

e Document d’acreditatiu de la disposicié d’'un Comité de Seguretat i Salut o Declaracié

responsable amb detall de les funcions i atribucions

o Document de Pla de Formacié i informacio en seguretat i salut laboral amb detall de la
formacioé addicional o Declaracié responsable amb detall de formacié addicional
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1.

Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius): fins a 50 punts

I'adjudicacio.

Aspectes laborals i organitzatius '\P/Iu‘nt's
axims

Pla de Formacié pel personal adscrit al servei: Idoneitat, qualitat i 3
quantitat de cursos de formacio durant la vigéncia del contracte
Organitzacio del Servei: Descripcio de I'estructura organitzativa. 3
Organitzacié del Servei: organitzacié dels serveis, normes d'actuacié i 3
procediments.
Organitzacié del Servei: recursos humans i materials assignats a 3
I'execucio del servei.
Organitzacié del Servei: Descripcié de I'estructura de comandament i >
descripcio de les persones i carrecs que assumeixen cada funcié
Eines tecnoldgiques per a la gestid del servei. Descripcid técnica i
funcional especificant quines son addicionals a les requerides al Plec 3
Técnic.
D’acord amb l'establert al Plec Técnic, 'empresa haura de comptar
amb un centre de control i atencié al servei 24/365. Es valorara la 2
descripcio técnica i funcional de la mateixa.
Descripcio els protocols de control que garanteixin el compliment de >
I'objecte del contracte: Mitjans técnics.
Descripcio els protocols de control que garanteixin el compliment de 3
I'objecte del contracte: Pla de Control de qualitat i inspeccid.
Descripcio els protocols de control que garanteixin el compliment de >
I'objecte del contracte: Procediment de resolucié d’incidéncies.
Descripcio dels protocols de control que garanteixin el compliment de
I'objecte del contracte. A més a més de la descripcié dels protocols
s’haura d’indicar la disposicié en plantilla de nombre d'inspectors en
exclusiva disponibles en 'ambit geografic de prestacioé del servei per 2
al desenvolupament del servei. Sera objecte de valoracio els protocols
establerts per garantir el compliment de I'objecte.
Pla de posada en marxa, desenvolupament, consolidacid i transicié del >
servei.

Total 30

Punts

Aspectes de seguretat Maxims
Pla de Seguretat: Presentacio de I'entorn i analisi de riscos. 3
Pla de Seguretat: Recomanacions de millora i proposta de mitjans
materials i humans a implantar. 2
Pla de Seguretat: Metodologia de confeccid i obligacié de presentar un
detall ajustat al centre en un termini no superior a un mes posterior a 3
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La valoracié dels criteris sotmesos a judici de valor s’efectuara d’acord amb la Directriu 1/2020
d’'aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de les proporcions economica i técnica de la

Sistema de proteccié de la informacio, assegurant la confidencialitat
de la informaci6, tant d’FGC com dels materials i mitjans susceptibles
de proteccio.

Assegurant la confidencialitat de les dades, pla d'utilitzacié de les
imatges obtingudes a les instal-lacions dFGC en el cas
d’'incompliments per part dels vigilants.

Aportar un Pla de Proteccié de dades adaptat a la reglamentacio
europea vigent. i la seva descripcié atenent al nivell de seguretat i
fiabilitat.

Posada a disposicié d'un sistema de rastreig de fonts obertes a
internet, web, forums blogs o xarxes socials amb la finalitat de detectar
qualsevol amenaca contra les persones, bens i instal-lacions
protegides. S’avaluara la descripcid técnica i funcional del sistema
proposat,

Total

20

Direccié General de Contractacié Publica.

Es valorara la proposicié técnica en relacié als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb
els valors numerics establerts per a cada criteri i subcriteri en aquest plec, i posteriorment

s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent.

Posteriorment, en el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una puntuacio igual o
superior al llindar minim establert en un 50% de la puntuacié maxima establerta per a cada
criteri (o, si s’escau, subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment per a cada

crite

p

o

ri o subcriteri la férmula seguent:

VTop

P =p
oo =Xy -

o= Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacio del criteri
VT = Valoracié Técnica de Oferta que es Puntua

op

VT = Valoracio Técnica de I'oferta Millor Valorada

mv
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La férmula s’ha d’aplicar a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, i
després obtenir la puntuacié total i per tant les puntuacions finals que es concediran a les
empreses seran les que resultin d’aplicar aquesta férmula.

Per a cada criteri, en el suposit que cap de les valoracions técniques assoleixi el llindar del
50% establert, no s’aplicara la formula, i la puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la fase
de valoracié de les propostes técniques, prévia a I'aplicacié de la férmula.

1.

Lot 3 Linia Lleida La Pobla

Oferta economica: fins a 30 punts

Els criteris objectius, avaluables de forma automatica, fins a un maxim de 30 punts,
s’aplicaran respecte I'oferta econdmica, d’acord amb el segiient desglossament:

a)

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora de 29,64€
de servei de vigilant de seguretat establert pel periode que s’estima inicii i finalitzi Octubre
2024 — Setembre 2025, fins a 15 punts.

El licitador que iguali el preu /hora maxim indicat obtindra zero punts.

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima
puntuacié, 15 punts.

El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim , sera exclos.

No es podra presentar un preu/hora per sota del conveni col-lectiu d’aplicacié.

La resta de propostes presentades pels licitadors, es puntuaran d’acord amb I'aplicacio de
la segUent férmula:

Oferta — Millor oferta (més economica 1
15 1 ( )« ( )

Preu hora maxim Valor de ponderacié

Valor de ponderacio=1

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions economiques és I'establert a
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de les proposicions
econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora de 30,53€
de servei de vigilant de seguretat establert pel periode que s’estima inicii i finalitzi Octubre
2025 — Setembre 2026, fins a 15 punts.

El licitador que iguali el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.

El licitador que presenti I'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima
puntuacio, 15 punts.

El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim, sera exclos.
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No es podra presentar un preu/hora per sota del conveni col-lectiu d’aplicacio.

La resta de propostes presentades pels licitadors, es puntuaran d’acord amb I'aplicacio de
la seguient férmula:

Oferta — Millor oferta (més economica 1
15 1 ( )« )

Preu hora maxim Valor de ponderacio

Valor de ponderacio=1

El sistema de valoraciéo emprat per valorar les proposicions econdmiques és l'establert a
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de les proposicions
econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

Oferta en concepte de compromis d’aplicacié de criteris social, fins a 20 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta en la que s’indiqui el compromis de pagament
de les remuneracions salarials del personal adscrit a 'execucié del contracte, en un termini
maxim dels 3 primers dies habils de cada mes: fins a 6 punts.

El licitador que presenti una major reduccio de dies en el compromis de pagament de les
remuneracions respecte als 3 primers dies habils de cada mes obtindra la maxima
puntuacio de 6 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda d’aplicacio
de la seglent formula:

Oferta
Puntuacié
oferta= *6
Major reduccio (en dies)

L’acreditaci6 es fara mitjangant la presentacioé d’una Declaracié Responsable on s’indicara
el compromis de reduccié en dies.

Els licitadors hauran de presentar una oferta en la que s’indiqui 'increment del percentatge
de contractes indefinits, del personal adscrit al contracte, que aplicara respecte als
establerts en el Conveni Col-lectiu: fins a 4 punts.

El licitador que presenti una major increment del percentatge obtindra la maxima puntuacio
de 4 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda d’aplicaci
de la seglent formula:
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e) Els licitadors hauran de presentar una oferta en la que s’indiquin els criteris de formacié i
seguretat laboral, fins a 4 punts.

Oferta
Puntuacié
oferta= *4
Major increment (en punts
percentuals)

L’acreditacié es fara mitjangant la presentacio d’'una Declaracié Responsable on s’indicara

el % d’increment respecte als establers en el conveni col-lectiu.

Els licitadors hauran de presentar una oferta en la que s’indiquin els requisits

d’acompliment de criteris de responsabilitat social empresarial, fins a 5 punts.

Punts
Acreditar el disposar d'un protocol de tractament i prevencié de 1
situacions d'assetjament laboral i sexual.
Acreditar el disposar d'un protocol d'actuacié davant la violéncia de 1
genere en I'ambit de I'empresa.
Acreditar el disposar d'un codi deontologic on es determinin els
comportaments i conductes que ha de desenvolupar el personal i en 1
especial els aspectes relacionats amb la formacio i informacioé en
relacio a delictes d'odi i racisme.
Acreditar el disposar d'un codi étic de seleccié de proveidors. 1
Total 4

L’acreditacié es fara mitjangant la presentacié dels documents que acreditin el disposar
de la documentacioé requerida i/o la Declaracié Responsable on s’indiqui la seva disposicid.

Els licitadors hauran de presentar una oferta en la que s’acreditin els requisits
d’acompliment normatiu , fins a 2 punts.

Punts

Acreditar el comptar amb la certificacio i un informe extern d'auditoria
de comptes que s’acompleix amb la normativa de blanqueig de 1
capitals.
Acreditar, mitjancant I'aportacié d’un informe extern, que es disposa
d'un protocol especific de lluita contra la corrupcié, integrat en les 1
politiques de blanqueig de capitals.

Total 2

vigent.

Punts
Acreditat el comptar amb un centre de formacié propi o concertat
homologat pel Ministeri de I'Interior per a la realitzacié de la formacié 1
obligatoria.
Acreditar el comptar amb un Comité de Seguretat i Salut dins
I'empresa, amb les funcions i atribucions contingudes en la legislacié 1
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Acreditar el disposar d'un Pla de formacio i informacié en seguretat i 1
salut laboral.
Es valorara disposar de Plans de Formacio addicional a I'exigida com
obligatoria i, en especial, en el marc del transport public. S’haura de 1
presentar una descripcio d’aquest pla.

Total 4

L’acreditacié es fara mitjangant la presentacié:

¢ Document o declaracié responsable de centre de formacié propi o certificat de
centre extern homologat + homologacié del Ministeri de I'Interior

o Document d’acreditatiu de la disposicié d’'un Comité de seguretat i Salut Comité o
Declaracié responsable amb detall de les funcions i atribucions

o Document de Pla de Formacio i informacio en seguretat i salut laboral amb detall
de la formacié addicional o Declaracid responsable amb detall de formacio
addicional

3. Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius): fins a 50 punts

Punts

Aspectes laborals i organitzatius Maxims

Pla de Formacio pel personal adscrit al servei: Idoneitat, qualitat i
quantitat de cursos de formacié durant la vigéncia del contracte
Organitzacié del Servei: Descripcié de I'estructura organitzativa.
Organitzacié del Servei: organitzacié dels serveis, normes d'actuacié i
procediments.

Organitzacié del Servei: recursos humans i materials assignats a
I'execucio del servei.

Organitzacié del Servei: Descripcié de I'estructura de comandament i
descripcio de les persones i carrecs que assumeixen cada funcié
Eines tecnologiques per a la gestid del servei. Descripcio técnica i
funcional especificant quines son addicionals a les requerides al Plec 3
Técnic.

D’acord amb l'establert al Plec Técnic, 'empresa haura de comptar
amb un centre de control i atencié al servei 24/365. Es valorara la 2
descripcio técnica i funcional de la mateixa.

Descripcio els protocols de control que garanteixin el compliment de
I'objecte del contracte: Mitjans técnics.

Descripcid els protocols de control que garanteixin el compliment de
I'objecte del contracte: Pla de Control de qualitat i inspeccid.
Descripcio els protocols de control que garanteixin el compliment de
I'objecte del contracte: Procediment de resolucié d’'incidéncies.
Descripcid dels protocols de control que garanteixin el compliment de
I'objecte del contracte. A més a més de la descripcié dels protocols
s’haura d’indicar la disposicié en plantilla de nombre d'inspectors en
exclusiva disponibles en I'ambit geografic de prestacioé del servei per
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al desenvolupament del servei. Sera objecte de valoracio els protocols
establerts per garantir el compliment de I'objecte.

Pla de posada en marxa, desenvolupament, consolidacié i transicio del

: 2

servei.
Total 30
Punts

Aspectes de seguretat Maxims
Pla de Seguretat: Presentacio de I'entorn i analisi de riscos. 3
Pla de Seguretat: Recomanacions de millora i proposta de mitjans
materials i humans a implantar. 2
Pla de Seguretat: Metodologia de confeccid i obligacié de presentar un
detall ajustat al centre en un termini no superior a un mes posterior a 3
I'adjudicacid.
Sistema de proteccié de la informacio, assegurant la confidencialitat
de la informacid, tant d’FGC com dels materials i mitjans susceptibles 3
de proteccio.
Assegurant la confidencialitat de les dades, pla d’utilitzacié de les
imatges obtingudes a les instal-lacions d’FGC en el cas 3
d’'incompliments per part dels vigilants.
Aportar un Pla de Protecci6 de dades adaptat a la reglamentacio
europea vigent. i la seva descripcid atenent al nivell de seguretat i 3
fiabilitat.
Posada a disposiciéo d'un sistema de rastreig de fonts obertes a
internet, web, forums blogs o xarxes socials amb la finalitat de detectar
qualsevol amenaca contra les persones, bens i instal-lacions 3
protegides. S’avaluara la descripcio técnica i funcional del sistema
proposat,
Total 20
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La valoraci6 dels criteris sotmesos a judici de valor s’efectuara d’acord amb la Directriu 1/2020
d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacié de les proporcions econdmica i técnica de la
Direccioé General de Contractacio Publica.

Es valorara la proposici6 técnica en relacio als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb
els valors numerics establerts per a cada criteri i subcriteri en aquest plec, i posteriorment
s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent.

Posteriorment, en el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una puntuacio igual o
superior al llindar minim establert en un 50% de la puntuacié maxima establerta per a cada




criteri (o, si s’escau, subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment per a cada
criteri o subcriteri la formula seglent:

VTop
VT

Ppp =Px

PDP = Puntuacio de |'Oferta a Puntuar

P = Puntuacio del criteri

VTDP = Valoracio Técnica de 'Oferta que es Puntua

VT = Valoracio Técnica de l'oferta Millor Valorada
mv

La formula s’ha d’aplicar a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, i
després obtenir la puntuacié total i per tant les puntuacions finals que es concediran a les
empreses seran les que resultin d’aplicar aquesta féormula.

Per a cada criteri, en el suposit que cap de les valoracions técniques assoleixi el llindar del
50% establert, no s’aplicara la formula, i la puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la fase
de valoracio de les propostes técniques, prévia a 'aplicacié de la férmula.

73



ANNEX 5

MODEL D’AVAL

L’entitat __ ( rad social de l'entitat de crédit o societat de garantia reciproca)___, NIF
, amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) a
, CP , localitat

,ienelseunom __ ( nomicognoms dels apoderats) , amb
poders suficients per a obligar-la en aquest acte, segons resulta de la verificacié de la
representacio que es ressenya a la part inferior d’aquest document,

AVALA

A ( nom i cognoms o rad social de l'avalat) , NIF , en concepte de
garantia definitiva, en els termes establerts al Plec de Clausules Administratives, per a
respondre de les obligacions seguents: adjudicacié de __ (reproduir I'objecte de contracte)
davant: FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA (d’ara endavant FGC), per
un import d’euros (en xifres i en lletres):

L’entitat avalista declara sota la seva responsabilitat, que acompleix els requisits previstos en
la normativa de contractacioé publica. Aquest aval s’atorga solidariament respecte a 'obligat
principal, amb renuncia expressa al benefici d’excussié i amb compromis de pagament al
primer requeriment de FGC. El present aval restara en vigor fins que FGC, o qui en el seu
nom sigui habilitat legalment, autoritzi la seva cancel-lacié o devoluci6.

(Lloc i data)

(Rao social de I'entitat)

(Signatura dels apoderats)

VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO PER L’ASSESSORIA JURIDICA

Provincia Data NUm. o codi

74



ANNEX 6

MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANCA DE CAUCIO

Certificat num. __

__(rad social complerta de I'assegurador) __ (d’ara endavant assegurador), amb domicili a,

, i1 CIF , degudament representat
per __ (nom i cognoms de I'apoderat o apoderats) , amb poders suficients per a obligar en
aquest acte, segons resulta de la verificacié de la representacié que es ressenya a la part
inferior d’aquest document,

ASSEGURA

A __ (nomicognoms o rad social de la persona assegurada) __, NIF ,
en concepte de beneficiari de la asseguranga davant: FERROCARRILS DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA, (d’ara endavant FGC), fins I'import d’euros__ (en lletres i
xifres) , en els termes i condicions establerts al Plec de Clausules Administratives pel
que es regeix el contracte de ___ (reproduir I'objecte de contracte) , en concepte de
garantia definitiva, per a respondre de les obligacions, penalitats i altres despeses que es
puguin derivar conforme a les normes i altres condicions administratives precitades davant
FGC.

La falta de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglents, no donara dret a
'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de
'assegurador suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligacid, en cas de que I'assegurador
hagi de fer efectiva la garantia.

L’assegurador no podra oposar a FGC les excepcions que puguin correspondre-li contra el
prenedor de I'asseguranga.

L’assegurador assumeix el compromis d’'indemnitzar a FGC al primer requeriment La present
asseguranga de caucié continuara vigent fins que FGC, o qui en el seu nom sigui habilitat
legalment, autoritzi la seva cancel-lacié o devolucio6.

(Lloc i data)
(Assegurador)
(signatura)

VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO PER L’ASSESSORIA JURIDICA

Provincia Data Num. o codi
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ANNEX 7

PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA ALS QUALS ELS LICITADORS, ELS
CONTRACTISTES | ELS SUBCONTRACTISTES HAN D’ADEQUAR LA SEVA ACTIVITAT
EN LES SEVES RELACIONS EN L’AMBIT DE LA CONTRACTACIO PUBLICA AMB EL
SECTOR PUBLIC DE CATALUNYA

Tenint en compte el codi étic d’'FGC aprovat pel Consell d’Administracié el 30/03/2017,
disponible per consulta a la pagina web d’FGC, i d’acord amb [I'article 55.2 de la Llei 19/2014,
del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, les
administracions i els organismes compresos en l'ambit d’aplicaci6 d’aquesta llei han
d’incloure, en els plecs de clausules contractuals i en les bases de convocatoria de
subvencions o ajuts, els principis étics i les regles de conducta als quals han d’adequar
I'activitat els contractistes i les persones beneficiaries, i han de determinar els efectes d’'un
eventual incompliment d’aquests principis.

En compliment d’aquesta previsioé legal, es fan publics els principis étics i les regles de
conducta als quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat en les seves
relacions contractuals en I'ambit de la contractacié publica del sector public de Catalunya.

Aquests principis i regles de conducta han d’ésser inclosos en tots els plecs de clausules o
documents reguladors de la contractacio.

Aixi mateix, i de conformitat amb l'article 3.5 de la Llei 19/2014, els contractes del sector public
han d’incloure les obligacions dels adjudicataris de facilitar informacié establertes per aquesta
Llei, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia.

1.- Els licitadors, els contractistes i subcontractistes han d’adoptar una conducta éticament
exemplar, abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta i posar en coneixement dels drgans competents qualsevol manifestacié d’aquestes
practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relacio
contractual. Particularment s’abstindran de realitzar qualsevol accié que pugui vulnerar els
principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

2.- Amb caracter general, els licitadors, els contractistes i subcontractistes en I'exercici de la
seva activitat, assumeixen les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les

activitats, els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions
objectes dels contractes.

76



b)

c)

d)

No realitzar accions que posin en risc linterés public en 'ambit del
contracte o de les prestacions a licitar.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els
processos de contractacio publica o durant I'execucio dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin
produir I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per
exemple els comportaments col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacid de mercats,
rotacio d’'ofertes, etc.).

3.- En particular, els licitadors, els contractistes i els subcontractistes assumeixen les

obligacions seguents:

a)

b)

d)

)

En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té
alguna situacié de possible conflicte d’interés, als efectes del que
disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al respecte amb
parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del contracte es
produis una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'6rgan de
contractacié.

No sollicitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat
public influeixi en I'adjudicacio del contracte.

No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges per a ells
mateixos o per a terceres persones amb la voluntat d’incidir en un
procediment contractual.

Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin
produir 'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per
exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacio d’ofertes, etc.).

Respectar els acords i les normes de confidencialitat i No utilitzar
informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte i/o durant la
licitacid, per obtenir, directament o indirectament, un avantatge o
benefici.

Els contractista ha de col-laborar amb I'd6rgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacio del
compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que i
sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

El contractista ha de complir les obligacions de facilitar informacié que
la legislacio de transparéncia i els contractes del sector public imposen
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als adjudicataris en relaci6 amb I’Administracié o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

h) Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacio
tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer
operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que
no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats
paradisos fiscals per la Unié Europea.

i) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin
comportar una infraccié de les obligacions contingudes en aquesta
clausula.

4.- Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicions essencials d’execucié del
contracte. L’incompliment de les obligacions contingudes a l'apartat anterior per part dels
licitadors o contractistes s’ha de preveure com a causa, d’acord amb la legislacié de
contractacié publica, de resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles
consequéncies previstes a la legislacio vigent i de les penalitats establertes en aquest plec.
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ANNEX 8

AUTORITZACIO RELATIVA A LA CONSTITUCIO/DIPOSIT DE LA GARANTIA DEFINITIVA
A TRAVES DE RETENCIO EN FACTURA

El senyor amb DNI i domicili a , que actua en nom i representacio de
, als efectes de la seva participacié en el procediment num. per a la contractacio
de. manifesta, que 'empresa que representa:

En el cas de ser adjudicataria del contracte sol-licita que I'import corresponent a la garantia
definitiva del contracte es faci efectiu a través de retencié en factura, la qual autoritzo a través
d’'aquesta declaracié.

(Data, signatura i segell de I'empresa)
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ANNEX 9

DADES REFERENTS A LA SUBROGACIO DE PERSONAL
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Expedient: CONTR/2023/823

Esmena de la licitacié6 de contractacié per al CONTRACTE DE‘ SERVEIS DE
SEGURETAT I VIGILANCIA, DEFfENDENCIES I MATERIAL MOBIL DE LES
LINIES METROPOLITANES | LINIA LLEIDA LA POBLA DE SEGUR DE

FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA de referéncia PO14/24
— CONTR/2023/823

Atés que s’han detectat un error en el PCAP en relacié amb la informacio que hi consta que
NO implica una modificacié substancial, és necessari procedir a 'esmena d’aquesta licitacio.

S’ha detectat la necessitat de realitzar una correccié respecte a:

- L’apartat H “Asseguranca de responsabilitat civil” del quadre de caracteristiques de
PCAP, d’acord amb el seglent:

On diu:

e Perallot1: 3.005.060,52 €
e Perallot2: 13.005.060,52 €
e Perallot3:11.200.060,52 €

Ha de dir:

e Perallot1: 3.005.060,52 €
e Peral Lot 2: 3.005.060,52 €
e Peral Lot 3: 1.200.060,52 €

Justificacio:

- Es corregeixen els imports dels lots 2 i 3 de l'apartat H “Asseguranca de
responsabilitat civil” del quadre de caracteristiques de PCAP atés que eren erronis.

Altres qiiestions:

No es considera procedent allargar el termini de presentacié d’ofertes previst a 'anunci de
licitacio.



LICITACIO PUBLICA MITJANCANT PROCEDIMENT NEGOCIAT
Servei de seguretat i vigilancia, dependéncies i material mobil de les Linies
Metropolitanes de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya :

e Lot 1: Linia Barcelona — Valles

e Lot 2: Linia Llobregat — Anoia
e Lot 3: Linia Lleida — La Pobla

- PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS

Ref. CONTR/2023/823
Novembre 2023
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
SEGURETAT | VIGILANCIA, DEPENDENCIES | MATERIAL MOBIL DE LES LINIES BARCELONA-
VALLES, LLOBREGAT-ANOIA | LLEIDA-LA POBLA DE FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA

1. Objecte del Plec

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars té com a objectiu definir les
condicions de la contractacié del Servei de seguretat i vigilancia, dependéncies i material
mobil de les linies Barcelona-Vallés, Llobregat Anoia i Lleida - La Pobla de Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya.

Es fa constar que FGC contracta el servei de vigilancia i seguretat, no tractant-se de la
contractacié de personal determinat per exercir determinades funcions. En aguest sentit,
I’adjudicatari haura de garantir la cobertura del servei, amb els nivells de servei, abast i
gualitat previstos en la licitacid, per poder atendre de forma efectiva els treballs.

Aixi, I'adjudicatari haura d’assegurar la cobertura del servei al llarg de tot el contracte, no
repercutint en cap cas la gestio laboral del seu personal (en especial, en el allo referit a
baixes, vacances, permisos, etc.) al servei. Per aquest motiu, les dedicacions que
s’indiquen en aquest plec tecnic es detallen per tal de poder fer una aproximacié de I'abast
i nivell de servei exigit, no podent-se considerar en cap cas, com l'establiment de
condicions laborals dels treballadors que efectivament prestin els serveis.

En cap cas es creara un vincle o relacié laboral entre els treballadors que efectivament
prestin els serveis i FGC.

Segons els serveis que es descriuen a continuacio, inclouen unitats operatives formades
per vigilants :

> Serveivigilancia de trens, estacions i dependéncies Barcelona — Vallés
> Servei vigilancia de trens, estacions i dependéncies Llobregat — Anoia
> Servei vigilancia de trens, estacions i dependéncies linia Lleida — La Pobla de Segur

En tot el que no s’especifica al present plec particular, I'adjudicatari haura d’acomplir
I’especificat en el Plec de Prescripcions Técniques Generals d’FGC, aixi com en les
normatives d’obligat compliment, en especial aquelles relatives a la prevencié de riscos
laborals.

2. Distribucid del servei

2.1.Ambit dels serveis

Els serveis de vigilancia objecte d’aquest Plec s’hauran d’ajustar al que disposa la Llei
5/2014 de 4 d’abril, de seguretat privada i a les altres disposicions de desenvolupament
aplicables.

Els serveis seran coberts per personal de seguretat titulat amb categoria de Vigilants de
Seguretat sense arma, els quals realitzaran els serveis encomanats d’acord amb allo
especificat en el Pla de Seguretat d’'FGC i que s’adjunta com Annex 1. Aquesta es
considera una obligacié essencial del contracte
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Els esmentats serveis es distribueixen d’acord amb els seglients lots:

> Lot 1: Servei vigilancia a linia Barcelona — Vallés
Servei de seguretat i vigilancia amb vigilants sense arma a estacions, dependencies
annexes, perimetre de via i trens.

> Lot 2: Servei vigilancia a linia Llobregat — Anoia
Servei de seguretat i vigilancia amb vigilants sense arma a estacions, dependéncies
annexes, perimetre de via i trens.

> Lot 3: Servei vigilancia a linia Lleida — La Pobla de Segur
Servei de seguretat i vigilancia amb vigilants sense arma a estacions, dependéencies
annexes, perimetre de via i trens.

Els serveis a efectuar en cada ambit sén els descrits en el document Cobertura del Servei
gue s’adjunta com a Annex 2 i sempre considerant-lo com a un servei base que podra ser
modificat per part del Responsables d’FGC segons les circumstancies diaries que aixi ho
aconsellin, i d’acord amb I'Operativa base que s’adjunta com Annex 3 on queden
definides les nomenclatures d’identificacio, itinerari, etc., aixi com els serveis que
requeriran unitats operatives formades per un vigilant.

Seran objecte del servei totes les instal-lacions i material mobil que, amb caracter general
es descriuen en I’Annex 4, que FGC podra ampliar o reduir per incorporacid/eliminacié
de noves dependéncies o unitats de tren, essent obligatori prestar el servei, des del
moment de la notificacié per part d’FGC per a I'adjudicatari i considerant-se una obligacié
essencial del contracte. En el cas de que I'ampliacié comporti un canvi en les previstes
en el contracte i tingui entitat de modificacié del contracte, es tramitara el corresponent
expedient.

2.2. Cobertura dels serveis

A continuacié es descriu la composicié base minima que es requereix per a la cobertura
dels serveis en funcié de la tipologia de cada servei.

» Lot 1: Servei vigilancia estacions i dependéncies Barcelona — Vallés

TIPUS SERVEI |QUANTITAT]

Inspector TOTS 1
Coordinador TOTS 1
000 29

Vigilants seguretat 100 =2
400 35

500 29




> Lot 2: Servei vigilancia estacions i dependéncies Llobregat — Anoia

TIPUS SERVEI |QUANTITAT

Inspector TOTS 1

Coordinador TOTS 1

000 23

. . 100 24
Vigilants seguretat

400 25

500 23

> Lot 3 Servei vigilancia estacions i dependéncies Lleida — La Pobla de Segur

TIPUS SERVEI (QUANTITAT]
Inspector TOTS 1
000 2
Vigilants seguretat 100 2
400 2
500 2

2.3. Funcions basiques de la cobertura dels serveis

Per tal de garantir la cobertura del servei, és necessari, a més del nimero de vigilant
suficients per a donar cobertura la servei, que el servei en cada un dels seu lots compti
amb::

- 1Inspector de servei
- 1 Coordinador de servei.

Inspector de servei

L'empresa adjudicataria posara a disposicié de cada servei adjudicat un Inspector de
Servei que sera el maxim representant operatiu davant FGC

Les seves funcions sén la d’inspeccionar, verificar i comprovar exhaustivament el
compliment de les funcions i obligacions atribuides als Vigilants de Seguretat, informant
al Cap de Serveis de 'empresa de seguretat i a la Area de Seguretat d’FGC de les
incidéncies que detecti a la prestacid del servei i prenent les mesures d'urgencia
oportunes, aixi com mantenir la disciplina i pulcritud entre els seus empleats.

Sera el maxim responsable de vetllar i garantir que el servei de vigilancia funciona
perfectament, aplicant les estratégies, accions, inspecciones, auditories i mesures que
siguin necessaries per assegurar un servei optim.

Realitzara les seves tasques sense uniformar.

Sera requisit indispensable que 'inspector de Servei tingui la homologacid i TIP com a
Director de Seguretat.

Les seves funcions seran, aquelles que determina el Reglament de Seguretat Privada,
Seccié cinquena, article 95 i que de forma indicativa i resumida es relacionen a
continuacié:



0 Realitzacid d’inspeccions del servei, sobre el terreny.

0 Analisi de situacions de risc, planificacié i programacié de les actuacions
precises per la implantacié i realitzacié dels serveis de seguretat.

0 Organitzacid, direccid i inspeccié del personal i serveis de seguretat privada
0 Validacié dels quadrants de servei dels Vigilants de Seguretat

O Proposta dels sistemes de seguretat que resultin pertinents, aixi com la
supervisié de la seva utilitzacié, funcionament i conservacio.

0 Control de la formacié permanent del personal de seguretat que en depengui.
0 Vetllar per garantir que els vigilants de seguretat realitzin els informes
pertinents abans de finalitzar el servei i aquest siguin realitzats de manera

rigorosa i sense falsejar la informacid.

0 Assistencia a les reunions setmanals amb els responsables de Produccio-
Seguretat d'FGC.

En aquest sentit, I'adjudicatari haura de posar a disposicié de I'execucié dels serveis
aquells mitjans personals necessaris per tenir una disponibilitat permanent, amb el detall
i limits que als efectes li indiqui FGC .

Coordinador de servei

L'empresa adjudicataria posara a disposicié de cada servei adjudicat d’'un Coordinador
de servei FGC

Les seves funcions principals es concreten en comprovar diariament el compliment de les
funcions i obligacions atribuides al Vigilants de Seguretat sobre el terreny, informant, si
és el cas, al’'Inspector de servei de les incidencies que detecti en la prestacio del servei.

El Coordinador de servei haura d’estar present 7h diaries al terreny durant 255 dies any
i a més localitzable (amb terminal mobil) davant de necessitats urgents. Fora de la
cobertura horaria del Coordinador, I'empresa adjudicataria haura de disposar dels
recursos humans i/o técnics per tal de donar cobertura als requeriments d’FGC.

Prestara el servei sense uniformar i haura de disposar d’un vehicle per tal d’assegurar
I'adequada cobertura de tots els llocs de treball, realitzant si cal desplagaments de
vigilants per reduir el temps de resposta en cas necessari.

Les seves funcions principals sén:

0 Verificar que els inicis, relleus i final de servei es produeixen sense incidencies
(distribucié material, lliurament operatives, revisio uniformitat, verificacié de
que els vigilants es troben en les condicions optimes per realitzar el servei)

0 Interlocucié directe amb el Centre de Seguretat de Persones i Béns (CSPB)
d’'FGC.

O Elaboracié i distribucio dels quadrants de servei als Vigilants de Seguretat, aixi
com vetllar pel seu correcte compliment.

0 Acompanyament del inspector a les reunions setmanals amb els responsables
de Produccio-Seguretat d’FGC.
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Control i supervisid del contingut dels Informes realitzats pels Vigilants de
Seguretat a requeriment previ, davant d’incidents produits durant el servei, i
el posterior lliurament dels mateixos al Responsable de Seguretat d’'FGC.
Interposicioé de denuncies per danys a nom d’FGC a seus policials

Lliurament d’imatges a Cossos Policials

Altres tasques de suport especifiques solidades des de I’Area de Seguretat

Els Vigilants de Seguretat

El detall d’hores o distribucié del servei que es detalla en cap cas comporta I'establiment
de condicions d’horari o altres relacionades amb I'ambit laboral. Es tracta de la
determinacié d’elements que permetin definir o concretar I'abast del servei i les seves
condicions minimes de qualitat.

Segons la cobertura de servei a realitzar que es relaciona en 'Annex 2 d’aquest plec i
segons el calendari de serveis anual que sera comunicat degudament el comput d’hores
a cobrir pels vigilants de seguretat durant un any és el seglient:

> Lot 1: Linia Barcelona — Vallés

En el quadres seglients es dona detall del servei previst per al periode de I'1 d’octubre
de 2024 fins el 30 de setembre de 2026.

TIPUS SERVEI DIES HORES SERVEI| HORES ANY
000 177 257,00 45.489,00
100 57 327,00 18.639,00
Vigilants seguretat 400 59 331,75 19.573,25
500 72 261,25 18.810,00
TOTAL Vigilants 102.511,25
Coordinador TOTAL Coordinador 255 7 1.785,00|
TOTAL HORES 104.296,25

» Lot 2: Servei vigilancia estacions i dependéncies Llobregat — Anoia

En el quadres seglients es dona detall del servei previst per al periode de I'1 d’octubre
de 2024 fins el 30 de setembre de 2026.

TIPUS SERVEI DIES HORES SERVEI| HORES ANY
000 193 202,50 39.082,50
100 57 230,25 13.124,25
Vigilants seguretat 400 59 242,91 14.331,69]
500 56 210,16 11.768,96
TOTAL Vigilants 78.307,40]
Coordinador TOTAL Coordinador 255 7 1.785,00|
TOTAL HORES 80.092,40)|

> Lot 3 Servei vigilancia linia Lleida — La Pobla de Segur



En el quadres seglients es dona detall del servei previst per al periode de I'1 d’octubre
de 2024 fins el 30 de setembre de 2026.

TIPUS SERVEI DIES HORES SERVEI| HORES ANY

000 195 16,08 3.135,60,

Vigilants seguretat 100 >2 16,08 836,16
400 52 15,75 819,00

500 66 15,00 990,00

TOTAL HORES 5.780,76

En general i a banda dels horaris de servei habituals establerts (000, 100, 400 i 500)
mitjancant calendari anual, es publicaran serveis especials amb ampliacions dels horaris
de servei. L’adjudicatari haura de fer previsid per la cobertura d’aquests serveis especials.

2.4. Comunicacions entre FGC i 'empresa

L’'empresa comunicara a FGC les dades de contacte de I'Inspector de Servei com el maxim
representant operatiu davant FGC, de la mateixa manera que les dades de contacte del
Coordinador de servei.

La comunicacio entre 'empresa adjudicataria indicats anteriorment i FGC requereix les
seglients condicions minimes:

(0]

LInspector de Servei haura d’estar localitzable en qualsevol circumstancia,
horari, o dia de la setmana. En cas d’absencia per vacances, baixa laboral o
altres motius, I'empresa comunicara a FGC la persona o persones que es fan
carrec de la seves funcions.

El Coordinador de Servei haura d’estar localitzable, durant el periode horari
de 7 hores. Fora d’aquest horari ’'empresa adjudicataria indicara i comunicara
a FGC quina persona i/o persones assumeixen aquestes funcions. En cas
d’abséncia per vacances, baixa laboral o altres motius, 'empresa comunicara
a FGC la persona o persones que es fan carrec de la seves funcions.
L'Inspector de Servei, en el cas de ser requerit, haura d’estar present a la
dependencia que als efectes indiqui FGC en un termini maxim de dues hores,
a comptar des de la comunicacio.

En qualsevol cas, I'empresa adjudicataria ha de garantir I'atencié i resposta
immediata, durant vint-i-quatre (24) hores del dia, els tres-cents seixanta-cinc
(365) dies I'any, a qualsevol incidencia que pugui produir-se en relacié a la
prestacio del servei. En especial i de forma immediata haura de garantir la
resposta en cas de que es detectin descoberts en el servei que ha de ser
permanent, essent obligacid de I'empresa adjudicataria el disposar dels
mitjans humans per poder donar cobertura efectiva del mateix.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un Centre de Control -en
dependéncies propies de I'empresa adjudicataria i alienes a FGC- de
funcionament continu les 24 hores/dia i 365 dies/any, amb capacitat suficient
per donar servei amb I'abast i nivell indicat.

FGC es reserva el dret d’efectuar una visita al Centre de Control de I'empresa
per avaluar-ne la idoneitat i capacitat per atendre les tasques, amb el nivell
de servei indicat. En el cas de no complir amb les condicions de servei minim,
I’adjudicatari haura de reajustar les condicions del centre, en el termini que
sigui requerida a I'efecte, essent aquesta una condicid essencial del contracte.
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2.5. Accions de supervisio, inspeccio i qualitat.

L'adjudicatari haura d’implantar, en I'execucié del contracte, un Pla de Qualitat, que
asseguri el compliment dels nivells de servei i qualitat, en el qual es contempli Ia
realitzacié d’accions de supervisié i inspeccié de la qualitat dels serveis de seguretat i
vigilancia prestats a FGC.

Aquestes accions de supervisid i inspeccidé s’hauran de fer de manera diaria, segons
informacions rebudes, de manera aleatoria o a peticid del Area de Seguretat d'FGC i en
tots els torns i horaris establerts.

A les reunions de seguiment a mantenir amb I’ interlocutor de 'empresa adjudicataria, es
facilitara a FGC els informes de les inspeccions en qué es detallaran les inspeccions
realitzades, especificant els dies i hores, juntament amb les incidéncies o anomalies
observades i les mesures correctores executades.

Qualsevol fet que suposi un desplagcament a les instal-lacions d’FGC dels inspectors de
servei, interlocutors o caps d’equip de servei per a efectuar funcions d’inspeccié o
coordinacio, no suposara cap cost economic per a FGC.

L'adjudicatari estara obligat a realitzar dues (2) auditories anuals per assegurar la qualitat
del servei realitzat pels Vigilants (operatives, imatge, uniformitat, perfil fisic i
emocional,...) realitzades per consultories externes escollides per FGC, fent-se carrec les
empreses adjudicataries de les despeses que aquests servei comporti.

En el marc de la supervisid i qualitat del servei I'empresa, a requeriment d’FGC, i banda
dels controls habituals que pugui fer, estara obligada a facilitar els resultats de les proves
de control d’alcoholémia i drogues que especificament es requereixin per a un Vigilant en
concret i per causes que FGC motivara degudament.

En cas de disfuncions o comportaments no adequats per part d’algun vigilant de
seguretat, I'adjudicatari, estara obligat a endegar accions correctores davant el vigilant i
establir un Pla personalitzat de correcci6 de les faltes detectadesi lliurar-ne copia a peticio
d’FGC.

Funcions i descripcid general del servei

Les funcions generals i les tasques a realitzar queden definides en el Pla de Seguretat que
s’adjunta com Annex 1, a més a més de les que estableix la normativa vigent i les que pugui
incorporar FGC al llarg de I'execucio del contracte.

En qualsevol cas, i en general, els vigilants de seguretat hauran de complir, en I'exercici de
les seves funcions, amb les seglients condicions:

Visibilitat
Accessibilitat

Atencié al client
Anticipacid al conflicte

©O O 0 0O O

Proporcionalitat i avaluacio de les conseqiiencies dels seus actes (I'efecte
obtingut de la seva accid no pot ser més greu que |'efecte que es vol
neutralitzar.).

0 Autoproteccié
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0 Oberturaitancament d’aquelles estacions que no estiguin dotades de la
possibilitat de fer-ho en remot, sempre que aquesta funcid impliqui tasques
directes de seguretat.

Equipaments

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara que, durant la prestacié del servei, el seu
personal disposi, en perfecte estat de funcionament, dels equips propis per a la correcta
realitzacio del servei.

Els vigilants aniran correctament uniformats, segons la uniformitat d’ldentitat d’Agent de
Seguretat d’FGC d’us exclusiu en els serveis a FGC, que s’especifica en el detall de I’Annex
5.

El cost de confeccid i els tramits d’autoritzacio per part de la Direccié General de Seguretat
de tota la uniformitat, I'equipament i els estris que sén propis de les seves funcions aniran
a carrec de I'adjudicatari, exigint al personal de servei una correcta preséncia fisica.

A més de l'indicat també formara part de I'equip del vigilant:

0 Ronyonera tactica, que haura de ser aprovada préeviament per FGC.

0 Motxilla de les dimensions més ajustades possible pel transport d’objectes
personals (menjar i beguda per I'estona del descans, claus, etc.) que sera
compatible amb la uniformitat d’estiu i d’hivern, contemplant el disseny de la
uniformitat d’FGC que consta a I’Annex 5, i que haura de ser aprovada préviament
per FGC.

0 Armilles anti-punxades, que seran d’obligat equipament durant tot el servei, i que
sera compatible amb la uniformitat d’estiu i d’hivern, contemplant el disseny de
la uniformitat d’FGC que consta a I'’Annex 5, i que haura de ser aprovada
préviament per FGC.

0 Guants anti-tall, que seran d’obligat equipament durant tot el servei.

FGC dotara als vigilants de seguretat d’aquells estris que consideri convenients per a la
realitzacio eficient de les seves tasques (targetes personal laboral extern, claus, passis,
etc.), els quals seran responsabilitat de I'adjudicatari, sent al seu carrec la reposicid per
pérdua, robatori, etc. També sera responsabilitat de I'adjudicatari, el mal us o fraudulent
dels estris que FGC posi a disposicid de I'adjudicatari, independentment de les accions
legals que FGC pugui emprendre.

El lliurament de determinats estris, com poden sén la targeta de personal laboral extern,
requerira 'obligatorietat per part de cada vigilant de la signatura d’una declaracid
responsable d’us adequat de la mateixa. La negativa a la seva signatura per part del
vigilant inhabilitara a quest a donar servei a FGC.

La condicié anterior podra fer-se extensiva a futurs estris que FGC lliuri al persona de
I'adjudicatari.

La gestid i recollida de documents signats sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria.
L'empresa adjudicataria vetllara perqué el seu personal disposi dels elements propis

d’FGC necessaris per a la realitzacié del serveii els tornara a FGC amb motiu de la rescissid
del contracte o per baixes del seu personal.
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L'empresa adjudicataria vetllara per garantir el bon estat d’aquells elements que FGC
pugui posar a disposicié dels vigilants per a realitzar la tasca assignada, aixi com el
d’aquelles dependéncies que FGC hagi posat a la seva disposicio (vestuaris, etc.).

A més es requereix el seglient equipament:

o

Els vigilants han d’estar dotats d’elements de comunicacid, sent aquests a carrec
de I'empresa, a efectes d’estar permanentment localitzables. Aportaran un
sistema telefonia mobil en perfecte estat de funcionament, el cost del qual, inclos
el seu consum, anira a carrec de l'adjudicatari, i disposaran dels vehicles
necessaris per a garantir el seu desplagament per carretera en els casos
necessaris.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar un sistema de geolocalitzacié
compatible amb els sistemes informatics i tecnics instal-lats i validada per FGC. La
plataforma haura d’informar en temps real el geoposicionament dels Vigilants de
Seguretat distribuit en I'ambit d’aplicacié del contracte, incloent estacions
soterrades com exteriors. Aquesta plataforma haura de complir els segiients
requeriments:
e Garantir que la publicacié de les dades és segura i per tant disposa d’un pla
de ciberseguretat que haura de ser validat per FGC.
e Disposar de interficie APl que permeti la integracié estandard amb les
plataformes de gestié d’FGC.
e El minim de dades a compartir ha de ser:
= |dentificacio dels Vigilants de Seguretat
=  Geoposicid del Vigilants de Seguretat
= Hora minut i segon de la posicid
e Aquesta APl ha d’estar dissenyada sobre models estandard (SOAP, REST) i ha
de complir i garantir la seguretat de les dades a nivell de seguretat i xifrat de
les dades en funcio de la seva arquitectura.
e De la mateixa manera, I'adjudicatari haura de presentar un pla de
ciberseguretat associat a la API i que haura de ser validat per FGC.

L'adjudicatari tindra un termini de 2 mesos per implementar el sistema de
geolocalitzacid.

A més es requereix especificament per a cada lot la seglient dotacid de vehicles:

> Lot 1: Servei vigilancia estacions i dependéncies Barcelona — Vallés

S’aportaran dos vehicles per al desplagament dels vigilants.

e El primer vehicle haura d’estar a disposicié durant tots els dies de servei.
e Elsegon el vehicle haura d’estar a disposicié els dies de servei 100 i 400.

> Lot 2: Servei vigilancia estacions i dependéncies Llobregat — Anoia

S’aportara un vehicle per al desplagament dels vigilants que haura d’estar a disposicid
durant tots els dies de servei.
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5.

Operativa del servei i Pla de Treball

El servei objecte d’aquest Plec es regira d’acord amb I'Operativa base que s’adjunta com
Annex 3; tot i aixi, en el termini maxim de 15 dies abans de I'inici del servei contractat, FGC
lliurara a I'adjudicatari I'operativa basica de vigilants de seguretat a FGC i el pla de treball
assignat als diferents llocs de seguretat i de serveis.

L'empresa adjudicataria té I'obligacid de preparar la documentacid necessaria per a
distribuir entre els seus vigilants 'operativa diaria prevista amb el detall de tots els
moviments previstos a efectuar pels vigilants de seguretat.

Aquesta operativa es podra modificar durant el periode contractat d’acord amb les
necessitats operatives d’FGC, en el ben entés que pels serveis fixos no es podran superar
les hores contractades. En el cas que fos aixi, s’"hauran de considerar com ampliacions i/o
serveis extraordinaris.

En les operatives que es dissenyin, podra agrupar-se més d’una unitat operativa si és
necessari, tot i que aquestes, en funcid de les necessitats, poden no ser permanents durant
tota la jornada.

L'empresa adjudicataria adoptara totes les mesures que siguin necessaries, abans de la
prestacid del nou servei, per a garantir 'acompliment de I'operativa i pla de treball
establert per FGC, incloent la coordinacié amb I’/les empresa/es que deixi de prestar el
servei per finalitzacid del contracte.

Formacio

Tot el personal de I'empresa adjudicataria haura de tenir i acreditar, entre d’altres, la
formacid necessaria per a actuar davant les segilients circumstancies: Prevencid de riscos
laborals, Prevencid i extincié d’incendis, Primers auxilis i Pla de seguretat a FGC. A aquests
efectes, lliurara escrit signat per cada vigilant que presti servei a FGC conforme ha rebut
aquesta formacié.

L’adjudicatari haura de presentar el protocol especific de seleccié de personal, formacio i
entrenament diferenciat segons el tipus de tasques assignades.

El personal de I'empresa adjudicataria sera convenientment format per FGC, amb caire
obligatori, en els seglients aspectes:

0 Caracteristiques del model d’explotacid, entorn empresarial i model de
seguretat d’FGC

Operativa interna del servei de vigilancia i seguretat a FGC

Actitud de servei a FGC

Coneixement exhaustiu de la linia de ferrocarril

Pla d’emergencia

©O O O O O

Repas de riscos laborals especifics a FGC en relacié a les instal-lacions en les que
es prestaran els serveis (la formacié de riscos laborals especifica la donara
I’empresa adjudicataria)

0 Descripcid d’elements especifics de les instal-lacions d’FGC (aparells elevadors,
escales mecaniques, sortides d’emergencia, controls remots, portes, persianes
automatiques, etc.)
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L’'empresa adjudicataria es fara carrec de la despesa de formacid i posara a disposicioé d’FGC
els mitjans materials i humans necessaris per a realitzar la formacié esmentada.

Es valorara el pla de formacié intern de I'empresa adjudicataria.
Com a minim, i amb una periodicitat anual, I'adjudicatari haura de planificar un Pla de
Entrenament Permanent per a tots els seus vigilants, caps d’equip, etc. que prestin servei

a FGCi acreditar-ho documentalment.

Cessio de locals i dependéncies

Cas que FGC cregui convenient, a sollicitud de I’Adjudicatari, cedir-li transitoriament
determinats locals o dependéncies per a vestuaris, magatzem o zona de treball, s’evitara
(per part de I’Adjudicatari) fer-ne qualsevol Us alié al motiu de la sol-licitud. Els locals seran
condicionats per I'adjudicatari de conformitat amb la normativa vigent, i al seu retorn
estaran com a minim en les mateixes circumstancies en que van ésser lliurats. Les possibles
millores realitzades quedaran de propietat de FGC, sense que I'adjudicatari pugui demanar
cap compensacio.

El mobiliari dels espais cedits per FGC anira a carrec dels adjudicataris (taquilles i bancs
als vestuaris, cadires i taules als despatxos, etc...). Els models de referencia dels elements
que configurin aquest mobiliari els establira FGC.

Assessorament juridic

L’empresa adjudicataria es fara carrec de I'assessorament juridic del seu personal i posara
a la seva disposicié els mitjans i recursos humans necessaris en la resolucio dels problemes
juridics que puguin esdevenir en el compliment de les seves funcions.

Acompliment del codi de conducta

El personal de I'empresa adjudicataria complira en tot moment amb els requisits que el
Codi de Conducta d’FGC marqui per als seus proveidors, que s’incorporaran al Pla de
Seguretat de I’Annex 1 actualitzant-lo permanentment.

10. Absentisme i cobertura del servei permanent

Amb independéncia de les funcions encomanades tant a I'Inspector del servei com al
Coordinador, 'empresa adjudicataria ha de garantir la cobertura del servei al 100% de les
hores contractades i per tant haura d’estar en disposicié d’atendre i donar resposta, les 24
hores al dia i els 365 dies de I'any, a qualsevol incidéncia prevista (vacances, Incapacitat
temporals, permisos, assistencia judicis, etc.), com d’imprevistes, que pugui esdevenir en
relacié a la prestacioé del servei contractat.

Qualsevol circumstancia que provoqui una abséncia del vigilant de seguretat haura de ser
comunicada i informada per part de 'empres adjudicataria a FGC, aixi com les mesures
preses per a la seva cobertura.

La cobertura de servei per a casos previstos haura de ser immediata i per a casos
imprevistos en un termini maxim de 2h.
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11. Serveis extraordinaris i ampliacions

L’'empresa adjudicataria haura d’estar en disposicié d’aportar vigilants amb la formacio
especifica d'FGC, en 24h. Com a maxim, pels serveis extraordinaris o ampliacions
(prolongacions de servei) que puguin ser sol-licitats.

L'empresa adjudicataria haura de fer les gestions internes necessaries per garantir les
ampliacions d’horaris dels serveis ordinari sol-licitades per FGC.

A I'equip fix de persones, I'adjudicatari haura de disposar de personal d’afegir els vigilants
complementaris per cobrir el servei requerit, garantint el perfil i la formacid especifica
d’FGC d’aquests vigilants.

Qualsevol requeriment que suposi el desplacament a les instal-lacions d’inspectors o
coordinadors per a efectuar gestions entre el personal suplementari, no representara cap
carrec per a FGC.

12. Facturacio del servei

12.1. Serveis fixos

L’empresa adjudicataria amb caracter mensual facturara 1/12 part de I'import anual
d’adjudicacio, considerant aquesta com a facturacio fixa. En la factura mensual, haura
d’especificar: linia, mes, lot i nimero de contracte.

Per qualsevol variacié del servei realitzat respecte al previst, quant a descoberts de
vigilants, que ocasioni modificacions de I'import establert com a fix, I'adjudicatari haura
d’emetre I'abonament corresponent amb document a part. Caldra indicar el nimero de
factura a la qual es refereix I'abonament, aixi com el nUmero de contracte.

Els abonaments de serveis descoberts es faran un cop al mes per la totalitat de
descoberts del mes i s’Tacompanyara del corresponent full de control que els responsables
operatius d’FGC i de I'empresa hagin revisat préviament.

12.2. Serveis extraordinaris

FGC comunicara a I'empresa adjudicataria de cada lot les necessitats de serveis
extraordinaris que puguin esdevenir al llarg de la vigencia del contracte que tindran
caracter puntual i sense continuitat a llarg termini.

Preferentment aquest serveis seran realitzats per 'empresa adjudicataria de cada lot.

En cas de que I'empresa adjudicatari manifesti la impossibilitat de cobrir total o
parcialment els serveis sol-licitats, FGC podra demanar els esmentats serveis a les altres
empreses adjudicaries dels lots licitats.

Els serveis de vigilancia extraordinaris que s’hagin de realitzar i les ampliacions, es
facturaran al mateix preu/hora que I'especificat al contracte pels serveis fixos. Les
factures per serveis extraordinaris es faran de forma individual per cada lot i servei
sol-licitat, adjuntant a la factura la corresponent peticié emesa per FGC i s’adjuntara un
full resum segons model que subministrara FGC a I'inici del contracte.

Les hores que corresponen a ampliacio de serveis es facturaran un cop al mes en una sola
factura per Lot, a la qual s’adjuntara un full resum, segons model que subministrara FGC
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a l'inici del contracte, i que els responsables operatius d’FGC i de 'empresa adjudicataria
hauran pactat préviament.

Els desplagaments dels serveis extraordinaris fins el punt d’inici sol-licitat, seran a carrec
de I'empresa de seguretat.

L’empresa adjudicataria assignara un unic interlocutor administratiu per a la facturacio
d'FGC.

13. Documentacio obligatoria a presentar

L’'empresa adjudicataria lliurara a FGC en el format que aquets determini, abans de l'inici
del contracte, en temps i forma, la documentacid necessaria que aquest determini, a banda
de la que s’indica en el Pla de Seguretat (Annex 1) i d’acord amb la seglient relacié:

> Es obligacié de I'empresa contractada la presentacié de la copia dels TIP dels Vigilants
assignats a cada servei d’'FGC i totes les certificacions de la formacié dels vigilants de
seguretat.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada aquesta documentacié en tot
moment, lliurant les actualitzacions quan es produeixin i com a minim un cop cada 3 mesos
i dotant als vigilants de la documentacié o fitxa resum a l'efecte que estigui sempre
disponible a qualsevol requeriment.

Independentment del domicili de la seu social de 'empresa, aquesta haura d’acreditar
documentalment i de forma fefaent, la plantilla disponible en I'ambit de Catalunya, aixi

com el disposar de delegacid operativa en aquest mateix ambit.

14. Informes de seguiment

L’adjudicatari elaborara i lliurara a requeriment d’FGC els informes de seguiment sobre
diferents tipologies d’incidents produides a les instal-lacions d’FGC.

L’adjudicatari elaborara i lliurara a requeriment d’FGC els informes exhaustius sobre
incidents concrets, indicant el posicionament de I'empresa adjudicataria envers les
accions realitzades pels vigilants recollides en el informe. Aquest informe anira
acompanyat d’una analisi dels fets i propostes de millora.

L’adjudicatari garantira que els informes lliurats a FGC compleixin amb els requisits de
qualitat exigibles i contingui informacid clara i entenedora.

D’altra banda, I'adjudicatari del servei haura de disposar de tota la informacio i
expedients que FGC pugui requerir en qualsevol moment a efectes juridics.

L’adjudicatari podra proposar el format d’'informe que cregui més idoni per a aclarir i
facilitar el trasllat d’informacid, tot i que FGC consensuara i acordara el model i el suport
fisic i/o electronic més adient.

Els informes de incidencies s’han de redactar segons el detallat al Pla de Seguretat d’'FGC.

15. Condicions de I'oferta

Les empreses licitadores presentaran en |'oferta econdmica un Unic preu/hora de vigilant
de seguretat, amb independeéncia que el tipus de servei a realitzar sigui en dia laborable,
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17

festiu i horari nocturn o dilirn. No es valoraran les ofertes que no compleixin amb
aquesta condicio.

El licitador fara una oferta en concepte de preu unitari per cost de servei. Aquest import
no s’ha d’assimilar amb el del salari dels treballadors, sind que ha de cobrir totes les
despeses del servei i incorporar aquell benefici per I'empresa.

Sera condicié essencial del contracte, el manteniment de les condicions salarials dels
treballadors, per part del contractista, incorporant els increments que corresponguin,
atenent a les possibles revisions que el conveni aplicable puguiincorporar. En aquest ultim
cas, I'adjudicatari no podra repercutir en el preu del contracte aquests possibles
increments que afectin a la seva plantilla, de tal forma que el nivell de servei, en les
condicions, abast i nivell de qualitat previstos en aquest plec, s’hauran de mantenir al llarg
de la vigencia del contracte. Es considera aquesta una condicid essencial del contracte.

FGC ha incorporat en el calcul del valor del contracte, un increment que ha de ser
repercutit directament als treballadors de I'adjudicataria que estiguin adscrits al servei.
En aquest sentit i tenint en compte el nivell de servei exigit i les condicions del mateix,
FGC aposta per un model de servei en el que s’asseguri una correcta dotacid del servei,
sense que es pugui veure afectat el rendiment o nivell de servei per incompliments del
contractista cap als seus treballadors.

Aixi mateix, els licitadors mantindran invariable aquest preu/hora per a tots els serveis
extraordinaris i ampliacions que FGC pugui sol-licitar durant la vigencia del contracte amb

independéncia de la seva durada, dia o torn.

Subrogacid del personal

L'empresa adjudicataria haura de subrogar-se, , en la contractacié del personal que
actualment presta els serveis a FGC i que esta subjecta a subrogacio, d’acord amb el que
determina el conveni col-lectiu que és d’aplicacié.

Les dades corresponents a aquest personal sén les que consten en I'annex corresponent
del Plec de Clausules Administratives facilitades per les actuals empreses prestataries del

servei.

Proteccid de dades personals i confidencialitat

17.1. Encarrec de tractament de dades personals

De conformitat amb el previst a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com el Reglament (UE) 2016/6779 i
la Llei Organica 15/1999, en allo que sigui d’aplicacié, tant FGC com els licitadors i
posteriorment |’adjudicatari, s’obliguen a acomplir els procediments i obligacions
establerts en les esmentades normes.

Alhora, en tant que la realitzacié dels serveis objecte del present plec comporta la
necessitat de realitzar el tractament de dades per part d’'un encarregat del tractament per
compte del responsable les parts hauran de regular 'esmentat tractament en un
contracte per escrit o en qualsevol altra forma que permeti acreditar la seva celebracié i
contingut, establint-se expressament que I'encarregat del tractament Unicament tractara
les dades conforme a les instruccions del responsable del tractament, i no les aplicara o
utilitzara amb finalitat diferent a la que figuri en el contracte, ni les comunicara, ni tan sols
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18.

per a la seva conservacid, a altres persones; i tot aixdo de conformitat amb el previst a
I'article 28.3 del RGPD.

A aquests efectes, s'acompanya com a Annex 6 al present plec, el model de contracte
d’encarregat de tractament que haura d’atorgar-se entre FGC i I'empresa adjudicataria.

17.2. Confidencialitat

Tota la informacié que les parts s’intercanviin al llarg de I'execucié del conveni, ja sigui
verbalment o per escrit, en qualsevol mitja o suport, es considerara informacio
confidencial.

En particular, les parts s’obliguen a respectar la confidencialitat de tota la informacid,
documentacid, informes, planols, dissenys, calculs, politiques empresarials, dades o
qualsevol altre document o informacié que pugui estar a disposicié de les parts i que
aquestes puguin compartir entre elles amb motiu de I'execucié del contracte, amb
independéncia de que les parts li hagin assignat aquest caracter confidencial. Aixi mateix,
s’obliguen a utilitzar aquella informacié exclusivament per I'execucié de I'objecte del
contracte, aixi com abstenir-se de la seva difusidé o distribucié a tercers sense el
consentiment per escrit de I'altra part. Aquesta obligacié es mantindra vigent al llarg de
tota la durada del contracte, essent una obligacid essencial, aixi com per un periode minim
de dos anys, comptats a partir de la finalitzacié de la seva vigéncia.

Queda fora d’aquest ambit de confidencialitat els casos en els que la informacié

- Sigui de domini public

- Sigui accessible des d’una altra font diferent a les parts

- Es tingui coneixement amb anterioritat a que aquesta hagi estat lliurada per I'altra
part

- Sigui requerida per tribunals o algun altre organ/entitat que tingui dret a sol-licitar-la

17.3. Us de les imatges de videovigilancia

Les cameres de videovigilancia que FGC té instal-lades en les seves instal-lacions
s’utilitzen, no només amb la finalitat de preservar la seguretat de les persones i béns, sind
qgue també es podran utilitzar per realitzar el control i la verificacié de la correcta
realitzacio de les funcions encomanades tant al seu personal propi, com al personal de
I’empresa adjudicataria.

Per aquest motiu, sera d’obligat compliment per part de tots els vigilants assignats al
servei la complementacido i signatura del document especific que FGC lliurara,
d’acompliment de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, aixi com el Reglament (UE) 2016/6779 i la Llei
Organica 15/1999, i que s’incorpora com Annex 7 al present plec.

La negativa a la seva signatura per part del vigilant inhabilitara a aquest a donar servei a
FGC.

La gestid i recollida de documents signats sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria.

Nivell de Servei

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del servei i
al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix un
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mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei, establint
alhora quina ha de ser la repercussié economica i de correccié de cada un d’ells per part
de I'adjudicatari si no s’acompleix algun d’aquest requisits minims.

L'avaluacié d’aquests requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
I’adjudicatari, el qual haura d’emetre, si és el cas, el corresponent abonament en la
seglient facturacié a la data de comunicacié.

NIVELL DE SERVEI RELATIU A VIGILANTS DE SEGURETAT

Requisit Disconformitat Deduccié econdmica

Falta de consideracié o de respecte lleu
cap a qualsevol persona, aixi com
tracte desconsiderat i/o Us de la forca
inadequat, incongruent, inoportu i/o ALT 120,00 €
desproporcionat, sempre que no sigui
constitutiu d’una falta disciplinaria més

greu
Negligéncies en el desenvolupament
del servei de vigilancia amb afectacio a ALT 120,00 €

la imatge d’FGC

Negligéncies en el desenvolupament
del servei de vigilancia amb resultat ALT 120,00€
d’afectacio als bens i materials d’FGC

Incompliment de I'operativa establerta

s ALT 120,00€
sense causa justificada

Incompliment de les directrius rebudes
des del CSPB o del responsable de ALT 120,00€
I’empresa de seguretat

La permanéncia injustificada a I'interior
de les dependencies fora del temps ALT 120,00€
establerts de descans

L'Us del passi d’accés o claus del servei
fora de I'horari del torn assignat i sense ALT 120,00€
autoritzacié

Fumar durant el servei a 'interior de

les instal-lacions d’FGC ALT 120,00€

Utilitzar telefon mobil privat (excepte
atencio trucades urgents) durant el ALT 120,00€
servei a FGC

La negativa a redactar els informes
d’incidencies sol-licitats o omissié o
falsejament del seu contingut o
aprofitar un informe per exposar fets
gue no tenen res a veure amb
I'incident de seguretat ocorregut, com
ara donar opinions, fer valoracions
personals, suggeriments, critiques,
demanar formacid/material,
gliestionar o criticar la tasca dels

ALT 120,00€
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Requisit

Disconformitat

Deduccié economica

responsables de seguretat o dels propis
companys

L'Us d’elements no reglamentaris o no
dotats per la empresa de seguretat
amb consequeéncies lesives per les
persones

ALT

120,00€

No portar I'armilla antipunxada posada
i/o els guants antitall a sobre o
gualsevol altre equipament que
s’acordi, durant els servei a FGC

ALT

120,00€

Abandonament o descobert del servei
de vigilancia sense causa justificada i
sense previ avis i aprovacié d’FGC

ALT

120,00€

Descoberts en els torns de servei en
més de 4h per abséncies imprevistes

ALT

120,00€

No disposicio per part de I'empresa de
seguretat dels equips i/o dotacions de
treball (vehicles, telefonia, etc.)

ALT

120,00€ (per dia de no
disposicio)

Incompliment per part de I'empresa de
seguretat en la tramesa dels Plans
personalitzats de correccié de faltes
per cada vigilant. Cal document de
I’empresa de seguretat signat pel
vigilant conforme s’ha fet la correccié

ALT

120,00€

La incorporacié per part de I'empresa
de seguretat sense autoritzacio de nou
personal que no disposi de la formacié
ni compleixi els requisits d’accés
necessaris d’acord amb el plec
d’especificacions tecniques

ALT

120,00€

La no realitzacid de les inspeccions
establertes per part de 'empresa de
seguretat, sense causa justificada.

ALT

120,00€

Fer Us i/o ostentacio de la defensa,
manilles o qualsevol altre estri
objectivament intimidatori, vers les
persones, aixi com mantenir-los a les
mans, visibles o amenacar amb ells a
les persones, quan no hi hagi motiu
justificat, ni agressio suficient com per
haver de fer-los servir i/o mantenir-los
visibles

ALT

120,00€

Manipular, desactivar, influenciar,
alterar, modificar o dificultar, de
qualsevol altre manera, la possibilitat
de poder geolocalitzar als VS
mitjangant les eines tipus APP
instal-lades als mobils del VS

ALT

120,00€

Incompliments i/o mal Us de I'esprai de
defensa respecte a la carta signada pel
Responsable de Seguretat FGC on

ALT

120,00€
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Requisit

Disconformitat

Deduccié economica

s’estableixen els principis basics
d’actuacio sobre aquest element de
defensa personal

Portar I'armilla antipunxada mal
col-locada, descordada o oberta

MIG

60,00€

Retards en l'inici d’un torn de servei en
més de 00:30h i fins a 3:59h.

MIG

60,00€

Incompliment d’allo recollit en
I'apartat 9. OBLIGACIONS DEL
VIGILANT DE SEGURETAT del Pla de
Seguretat d'FGC

MIG

60,00€

Realitzar, per part del vigilant de
seguretat, activitats no permeses
segons allo que es descriu en I'apartat
11 ACTIVITATS NO PERMESES ALS
VIGILANS DE SEGURETAT del Pla de
Seguretat d'FGC

MIG

60,00€

Incompliment en tant a I'aspecte i
dotacio del personal de vigilancia
segon allo que es descriu en 'apartat
13 ASPECTE PERSONAL del Pla de
Seguretat d’'FGC

MIG

60,00€

Incompliment d’allo recollit en
I'apartat 14.1 INFORMES DIARIS /
INFORMES D’INCIDENCIES del Pla de
Seguretat d'FGC

MIG

60,00€

No comprovacio per part del vigilant a
I'inici de servei de la operativa
establerta o del correcte funcionament
del material de dotacio pel servei de
vigilancia (teléfon, passis, claus, etc.).

MIG

60,00€

Destinar, sense que hagi causa
justificada, més de 5 minuts per fer el
traspas de novetats al canvi de torn
entre VS sortint i VS entrant.

De la mateixa manera, romandre junts
a les porteries el VS sortint i el VS
entrant, sense causa justificada, a
hores diferents a les determinades per
efectuar els relleus del canvi de torn,
incomplint I'apartat 9. OBLIGACIONS
DEL VIGILANT DE SEGURETAT del Pla
de Seguretat d’'FGC

MIG

60,00€

Falta d’assisténcia dels VS convocats,
de forma injustificada a les jornades o
sessions convocades per FGC

MIG

60,00€

No informar sense justificacio al CSPB
de l'inici o final del servei en temps
real, pels mitjans establerts (teléfons
servei o dependéncia).

BAIX

30,00€ (per cada torn i
dia)
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Requisit

Disconformitat

Deduccié economica

Qualsevol accié u omissidé que no
respecti els punts establerts al Pla de
Seguretat, i que no tinguin una
penalitzacié concreta o especifica de
Nivell de Servei, i que no sigui
constitutiva de penalitzacié superior

BAIX

30,00€

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I"abonament que 'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.
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1. PLA DE SEGURETAT

Segons el que es disposa a marc normatiu de la Ley 5/2014 de 4 d’abril de Seguridad Privada, i el RD
2364 de 9 de desembre Reglament de Seguretat Privada i d’altres disposicié de desenvolupament
aplicables, el Pla de Seguretat és, per a FGC, el desenvolupament detallat d’un programa d’accié futura,
en resposta a necessitats concretes en seguretat a FGC, i que compren la seleccié i localitzacié de
mitjans técnics entre els que es troben els procediments, per tal d’executar-los i aconseguir
I’establiment d’una politica d’actuacié concreta.

El Pla de seguretat es pot aplicar a través de:

= Programes de Seguretat: Accions dirigides a un fi en un temps definit. Es basen en politiques de
seguretat i es formulen d’acord amb el Pla de Seguretat.

= Procediments de Seguretat: Conjunt especific d’accions a executar per tal d’aconseguir un
objectiu concret. S'utilitzen com a vehicle per a conduir una part del pla, programa o politica
d’actuacio.

= Ordres de Servei: Documents escrits que recullen, amb detall, les instruccions destinades a
produir accions concretes pel personal de seguretat.

Els Programes, Procediments i les Ordres de Servei, tenen com objectiu fonamental:
=  Establir politiques d’actuacié per aconseguir el nivell d’eficacia desitjat.

= QOrganitzar i planificar les mesures de reaccié necessaries.

=  Assignar responsabilitats al personal de seguretat.

=  Coordinar les diferents mesures de seguretat.

=  Establir la col-laboracid entre I'empresa i FGC.

L’organitzacié de la seguretat presenta generalment dues vessants:

= Organitzacidé estructural: Es tracta d’establir I'estructura, organitzacié i coordinacié entre els
diferents sistemes de treball, departaments o arees que composen 'organitzacié de seguretat.
Els elements que la composen sén I'equip directiu de seguretat, els equips operatius de seguretat,
i 'estructura de I’Area de Produccié-Seguretat d’FGC.

= Organitzacié funcional: La constitueix tota una serie de funcions, comunicacions, normes de

treball, presa de decisions, que han de realitzar-se per poder aplicar les directrius establertes en
el Pla de Seguretat.

2. DEONTOLOGIA

A dia d’avui, i amb I'establiment de la Llei de Seguretat Privada 5/2014, la societat espera una millor
resposta del personal de seguretat privada. L'opinié ciutadana reconeix com major eficiéncia la unio i
complementacid d’aquesta amb la seguretat publica i sera clar el paper com a auxiliar dels Vigilants
envers les Forces i Cossos de Seguretat (en endavant FCS). Per tant, el Vigilant es troba en condicions
d’ésser respectat i admirat sempre que s’actui amb professionalitat.
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Els seus components (vigilants de seguretat i comandaments operatius), i no d’altres persones, estan
en disposicié d’aconseguir ara el seu reconeixement per ells mateixos, en funcié de la seva integritat
professional, que s’ha de construir amb il-lusid, esperit de sacrifici, sentit del deure, formacié adient i
bon estat fisic pel desenvolupament de les funcions que siguin encomanades dins del sector de la
seguretat privada.

L'uniforme que distingeix aquesta professid, suposa que els seus actes no passen inadvertits, per tal
motiu, es valoraran tots els seus components per un igual, tant pels aspectes positius com pels
negatius. Per tant, la conducta del Vigilant de Seguretat, tant durant el servei com fora del mateix,
haura de ser la imatge de la seva professionalitat, correccié i comportament.

El professional de la seguretat privada, estara permanentment preparat i amb la instruccié necessaria
per realitzar les funcions propies de la seva activitat, obtenint doncs una millor qualificacid i millors
resultats.

El Vigilant de Seguretat, tindra present a I'hora d'iniciar els seus serveis, que haura de comportar-se
amb amabilitat pero sense debilitat, ferm en les seves decisions pero sense violéncia, tenint en compte
que qualitats com prudencia, constancia, preparacié i esperit de superacio, seran els fonaments basics
per obtenir el reconeixement de bon professional i aconseguir la consideracid i prestigi desitjats.

Una de les funcions d’un Servei de Seguretat, és la prevencié. Aquesta s’aconsegueix amb la preséncia
fisica del Vigilant de Seguretat.

Pot afirmar-se que la prevencid, és la manera d’aconseguir que la persona que pensa cometre una
accio no autoritzada, desisteixi de la seva intencio.

Per tant, una bona accid preventiva i/o dissuasiva aconseguira que amb la sola preséncia del Vigilant,
s’anul-li I'amenaca.

3. MARC GENERAL

Els serveis de vigilancia i seguretat objecte d’aquest Pla s’hauran d’ajustar al que disposa la Llei 5/2014
de 4 d’abril, el RD 2364 de 9 de desembre pel que s’aprova el Reglament de Seguretat Privada, de
seguretat privada i a les altres disposicions de desenvolupament aplicables.

En general els serveis seran coberts per personal de seguretat titulat amb la categoria de Vigilants de
Seguretat sense arma en aquells serveis que es requereixi i/o altres titulacions que es requereixin per
a exercir les funcions segons alld que s’especifiqui en cada cas.

Laboralment tot el personal assignat al servei dependra uUnica i exclusivament de I'adjudicatari, amb
caracter general, sense que entre aquest personal i FGC hi hagi cap vincle de dependencia laboral.

La organitzacio del servei i la potestat disciplinaria del personal correspon exclusivament a I'empresa
adjudicataria.

A aquest efecte, previ a l'inici del servei que s’encomani i a efectes de control de la legalitat, els
adjudicataris estaran obligats a especificar les persones concretes que executaran les prestacions,
acreditant la seva filiacid i situacio d'ALTA en la Seguretat Social.
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Durant la vigéncia del contracte o servei assignat tota substitucié o modificacié d'aquestes persones
haura de comunicar préviament a FGC i acreditar que la situacié de les noves persones incorporades
s'ajusta a dret.

Tot el personal assignat al servei de vigilancia haura de tenir la categoria de Vigilant de Seguretat i tenir
la corresponent habilitacid, atorgada pel Ministeri de I'Interior, de Vigilant de Seguretat, estar en
possessié material fisica de la seva Targeta d'ldentificacié Professional (TIP), amb una antiguitat
minima de dos (2) anys (aquesta dispensa de condicié es dura a terme de forma excepcional; caldra
que I'empresa de seguretat adreci per escrit a I'Area de Seguretat de FGC un informe sobre la persona
candidata detallant els motius que fonamentin que podria eludir el periode minim de 2 anys
d'experiéncia tals com antiguitat a d'altres serveis similars, CRA's, centres de control a operadors de
transport/mobilitat, etc. FGC tindra la potestat final per acceptar o declinar aquesta condicid)
L'esmentat personal, a efectes de identificacio, es denominara "Vigilant".

L'adjudicatari aportara tot el personal necessari per a |'execucié del servei objecte del contracte, de
qui respondra per a la realitzacié satisfactoria de les prestacions a que estiguin obligats, conformant
un equip fix i estable.

Sera condicié indispensable, pels Vigilants de Seguretat, per poder iniciar servei a FGC haver realitzat
el curs de formacio de Vigilants de Nou Ingrés, amb caire obligatori.

Sera condicid indispensable i amb caire obligatori que tots els Vigilants de Seguretat que realitzin servei
a lesinstal-lacions d’FGC facin formacions especifiques, depenent del servei assignat, en tema de Plans
d’Autoproteccié (PAU) i Simulacres d’Emergéencia, com a actors participants en els mateixos.

4. MISSIO DEL VIGILANT DE SEGURETAT

Les missions principals d’un Vigilant de Seguretat sén les seglients:

= Vigilar

=  Protegir
= Prevenir
= Auxiliar

= Dissuadir
= Posar a disposicio de FCS

5. PRINCIPIS BASICS D’ACTUACIO

El Vigilant de Seguretat realitzara les seves actuacions seguint els segiients principis basics:

= Legalitat.

= |ntegritat.

= Dignitat en I'exercici de les seves funcions.

= Correccio, educacio i amabilitat en el tracte amb els ciutadans, i no emprar sota cap concepte
actituds verbals/no verbals de fanfarroneria o prepoténcia. Actituds tals com atendre als usuaris
amb les mans a les butxaques, menjant xiclet o trobant-se repenjats a parets, baranes o
mostradors restaran totalment prohibits

= Congruéncia, aplicant mesures de seguretat i d’investigacid proporcionades i adequades als
riscos.
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Proporcionalitat en I'Us de les técniques i mitjans de defensa i d’investigacié. Quan calgui fer s
de la forga, sempre es fara servir la minima imprescindible i de forma progressiva. Tot i haver de
fer servir mitjans coercitius per la persecucié de l'activitat delictiva, en tot moment I'anim i
I'esperit haura de ser el de intervenir respectant la integritat fisica de les persones i procurant
aconseguir el restabliment de la normalitat i no fent un desmesurat, inoportd, incongruent i poc
professional Us de la forga.

Reserva professional sobre els fets que conegui en I'exercici de les seves funcions.

Col-laboracié amb les FCS. El personal de seguretat privada estara obligat a auxiliar i col-laborar
especialment amb les FCS, a facilitar-los informacié que resulti necessaria per a I'exercici de les
seves funcions, i a seguir les seves instruccions en relacié amb el servei de seguretat privada que
estiguessin prestant.

6. PERFILS PROFESSIONALS DEL VIGILANT DE SEGURETAT

Els vigilants de seguretat que treballin a FGC hauran d’acomplir amb un perfil professional concret en

funcid dels serveis que desenvolupin segons el seglient:

e Tipus A: Personal polivalent que compleix tots els requisits per a donar resposta en cas de
realitzar tasques tant en unitats operatives multiples com en unitats operatives de vigilant
Unic (responsable, amb vocacid de servei, amb capacitat de decisid, sentit comud, amb sentit
del deure i amb demostracié d’integritat i professionalitat).

e Tipus B: Aspecte dissuasiu i capacitat per a realitzar tasques més operatives (serveis on sigui
recomanable un plus en la imatge i preséncia).

e Tipus C: Dedicats a recolzament d’Interventors i a serveis especials (amb capacitat per
gestionariresoldre conflictes, equilibri entre empatia i assertivitat, autocontrol i capacitat per
actuar i donar respondre a qualsevol situacidé imprevista).

e Tipus E: Perfil idoni i adequat per tal de desenvolupar aquest tipus de tasques que requereixen
atencié permanent, concentracié i destresa amb la gestid d’elements de suport técnic, gestid
d’alarmes, seguiment d’incidents per imatges a través del CTTV, distribucié de recursos de
seguretat i capacitat de redactar informes degudament complimentats.

7. QUALITATS DEL VIGILANT DE SEGURETAT

Totes les professions exigeixen als seus integrants una série de requisits i normes. La professio de
Vigilant de Seguretat requereix també que els seus components tinguin una serie de qualitats generals,
professionals, cognitives, morals i humanes, com es detallen a continuacié:

Qualitat generals:

Educacid i tracte exquisit cap a les persones.
Preséncia i imatge corporativa.
Vitalitat i pro-activitat.
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= Vocacio de servei.
= Responsabilitat i autoexigéncia.
=  Autocontrol i resistencia a la pressio.

Qualitats professionals:
= Integritat
= Disciplina
= Cooperacid
= Companyonia
= Lleialtat
= |niciativa
=  Motivacid
= Qrientacié a la qualitat
= Polivaléncia

Qualitats cognitives:
=  Fluidesa verbal
=  Adequacio del vocabulari
= Criteri

Qualitats morals i humanes:

= Granresponsabilitat

= Voluntat i dedicacié abnegada
=  Empatia

=  Sensibilitat

= Honradesa

8. RESPONSABILITAT DEL VIGILANT DE SEGURETAT

La qualitat essencial de tot Vigilant de Seguretat ha de ser la responsabilitat, no tan sols en les activitats
privades, sind especialment en totes les activitats propies del servei.

FGC, a I'encomanar la proteccié de les seves propietats, instal-lacions, béns i fins i tot la vida de les
persones que treballen en els diferents centres, confia en la seva responsabilitat, honorabilitat i
lleialtat.

La professionalitat del Vigilant de Seguretat, exigeix una permanent observacid, aixi com una efectiva
prevencio, per tal de garantir la vigilancia i proteccié dels usuaris.

Ha de tenir costums d’acord amb I’activitat de vigilancia, per tant, aspectes negatius com la mandra,
la por, el cansament, la indiferéncia, la despreocupacid, la distraccid, la covardia, sén aliens al Vigilant
de Seguretat.

La diligencia, I'atencid, I'observaci, la iniciativa, I’activitat, la vitalitat, son virtuts d’aquest professional
de la seguretat. La decisid i I'energia de caracter, han de ser caracteristiques essencials en totes les
seves intervencions.

El compliment de les normes, instruccions i disposicions relatives als serveis, sén indispensables en el
Vigilant de Seguretat, i del seu compliment es derivara, en primer lloc, la seguretat fisica del propi
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Vigilant i, en segon lloc, I'eficient i eficag proteccié i defensa dels béns i persones que té sota la seva
custodia.

Les instruccions i les ordres, donades pels seus superiors jerarquics, seran d'estricte compliment, aixi
com l'organitzacid i procediments per a la correcta execucid de les seves tasques.

En dependéncia directa del Coordinador de Servei i Cap d’Equip, els Vigilants rebran instruccions i
ordres del Centre de Seguretat de Persones i Béns d’FGC (en endavant CSPB), aixi com mantindran una
dependencia funcional del personal d’FGC.

El CSPB, en tant que exerceix les tasques com a "sala de control i central receptora d'alarmes" sobre la
totalitat de les instal-lacions i trens de FGC, sera qui decidira a quins indrets i en quin moment cal
presencia de vigilants, que executaran alldo que hagi indicat el CSPB, tret de rebre ordres clarament
il-legitimes, que hauran de ser posades en coneixement dels seus superiors jerarquics immediats al
moment.

Mencid especial quant a les operatives conjuntes amb personals interventors/es (IL’s en endavant), als
quals hauran d’auxiliar amb celeritat, agilment i sense demora sempre que la situacié ho requereixi:
infraccié administrativa, infraccidé penal, manca de col-laboracié/respecte manifesta i evident vers els
/les IL. El personal IL’s podra requerir I'actuacio dels vigilants quan un usuari de FGC no col-labori, es
negui a mostrar el seu bitllet, no vulgui identificar-se, etc. L’actitud del vigilants ha de ser pacient i a
un segon planol mentre no se’l requereix, pero proactiva, decidida i immediata quan calgui.

9. OBLIGACIONS DEL VIGILANT DE SEGURETAT

* Esobligacié de tot Vigilant de Seguretat conéixer i complir alld establert I'operativa de servei.

* Es un deure de tot Vigilant de Seguretat coneixer als seus superiors i prestar-los respecte i
subordinacié en tot moment i lloc. Els vigilants respectaran sempre el conducte reglamentari i
posaran en coneixement del seu superior immediat tot allo que cregui convenient; en casos de
rebre ordres il-legitimes i/o contraries al seny i la responsabilitat, podran comunicar-ho amb el
comandament superior al seu comandament immediat.

= Ha de coneixer els seus drets, deures i obligacions, aixi com complir-los amb rigor en tot moment
i circumstancia.

= Coneixera les normes generals del servei i els donara I'aplicacié adequada en qualsevol lloc que li
sigui assignat. Tanmateix, coneixera puntualment totes les ordres, indicacions i normes
especifiques especials del servei en qlestid.

= Coneixera i aplicara el codi de conducta d’FGC.

=  Complira les ordres que els seus superiors jerarquics li donin, i vetllara per la correcta proteccio a
les persones, béns i instal-lacions al seu carrec.

= Tindra perfecte coneixement de les caracteristiques, normes i regles exigides pel centre o
dependencia objecte de la seva proteccid i vigilancia.

= El Vigilant de Seguretat haura de coneixer les diferents instal-lacions i dependéncies, oficines,
edificis, departaments i empleats que composen el conjunt a protegir, per poder donar la
informacid i orientacions necessaries a qui les sol-licitin, si fos procedent.
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Haura de coneixer la ubicacié exacta de teléfons i d’altres sistemes de comunicacio, sortidors
d’aigua, hidrants, llums, alarmes, sortides d’emergencia, escales, ascensors, muntacarregues,
etc., per a donar-los I'aplicacid correcta en casos d’emergencia.

Coneixera els llocs critics de la instal-lacié o que puguin oferir una facil vulnerabilitat, per donar-
los prioritat en les mesures de vigilancia i proteccié.

El Vigilant de Seguretat coneixera perfectament els telefons d’emergencia, CSPB d’FGC, aixi com
els de la seva empresa, per tal d’informar oportunament de qualsevol novetat que pugui
presentar-se en el seu lloc de treball.

Haura de facilitar i donar compliment a totes les mesures de control que siguin imposades per tal
de garantir un servei actiu i satisfactori.

Coneixera i posara en practica totes les mesures de seguretat implantades, aixi com les que la
seva propia iniciativa lI'indiqui.

Sera conscient de la seva responsabilitat i actuara d’acord amb la mateixa, garantint la proteccié
eficient i eficag que li ha estat encarregada.

Desenvolupara la seva tasca d’'una manera vigilant i disciplinada, observant tot el que passa al seu
voltant per tal de prevenir qualsevol acte delictiu. Estara especialment atent i activat cuidant la
seva imatge escrupolosament i generant una sensacié de professionalitat en tot moment. Per
tant, en cap cas realitzara comportaments o accions que puguin generar una imatges de desidia,
manca d’activacié o manca de control.

Coneixera les ordres del lloc de treball, donant compliment amb exactitud, i notificant totes les
incidéncies que puguin succeir durant el seu servei.

No s’allunyara del seu lloc de servei sense autoritzacié dels seus superiors i només ho fara si és
degudament rellevat.

Els relleus entre els Vigilants de Seguretat, als diferents serveis en que es produeixi aquesta
circumstancia, es faran de forma diligent, no trigant més del temps imprescindible (com a maxim
5 minuts), tenint en compte que si per circumstancies especials s’ha de superar aquests temps,
ho haura de comunicar telefonicament préviament, i en tots els casos, al CSPB.

Als lloc de vigilancia estatiques com ara CSPB, COM, COM o NEO, el vigilant del torn sortint es
reunira fisicament per donar novetats amb el vigilant del torn entrant 5 minuts abans de I’hora
de fi de servei. Romandre tots dos vigilants junts, deixant d’efectuar les tasques estipulades com
ara les rondes, vigilancia, etc., sense cap causa justificada, sera com a minim, motiu de
penalitzacio per nivell de servei en els casos lleus.

Rebra i notificara al Vigilant que li faci el relleu totes les ordres de servei.
No parlara amb ningu, exceptuant assumptes de treball o relatius al servei.

En el marc de les seves actuacions i/o intervencions amb persones, maximitzara la seva propia
seguretat i autoproteccio; especialment en anar uniformat o ser visible la seva condicié de vigilant
per qualsevol altre fet/motiu, evitara actes com ara donar o xocar la ma en mode intim, fer petons
i no fara abracades ni altres accions similars de familiaritat/complicitat/afectivitat amb cap
persona, amb I'excepcié d’un motiu humanitari i/o tracte amb alguna persona victima d’un fet
greu, infant o persona gran amb la que aquestes mostres de proximitat puguin ser d’ajuda per
calmar la situacid. Sempre es mostrara professional, objectiu i neutral amb totes les parts quan
intervingui als conflictes.
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Donara I'alarma en cas d’incendi, intrusié il-licita a les instal-lacions, i informara d’'immediat de tot
allo succeit.

En cas de dubte o fet no previst en les ordres de servei, el Vigilant de Seguretat realitzara la
comunicacié oportuna amb el seu Coordinador o Cap d’Equip per tal de resoldre la situacio.

Es mantindra especialment alerta durant el servei nocturn.

Evitara la seva implicacié amb personal d’FGC davant d’incidéncies i conflictes tant de tipus laboral
com personals, fent-ho sempre a través del seu responsable de 'empresa de Seguretat.

Elaborara el Informe Diari de Servei, clar i detallat, que servira com a registre permanent de totes
les novetats durant el seu torn de vigilancia.

Elaborara I'Informe d’Incidéncia en cas de fets rellevants, de manera diligent, el més aviat possible
i abans de la finalitzacié del torn de treball, a on quedara constancia de I'incident cronologic i
detallant tot alld que haura de coneixer el seu Coordinador, per tal d’informar amb total garantia,
veracitat i rigor, al responsable d’FGC pertinent.

Els vigilants assignats al CSPB elaboraran tota la documentacié especifica relacionada amb el
servei.

El Vigilant de Seguretat, prestara el seu servei amb |'uniforme net i curds a nivell d’'imatge i seguint
escrupolosament la normativa que marca la llei de Seguretat Privada. A la uniformitat estaran
visibles , al menys, la TIP i I'escut / emblema o anagrama de I'empresa de seguretat (segons
I'article 22 punt 4, de la ORDRE INT/318/2011 de 01 de Febrer).

En les seves relacions amb personal d’FGC, usuaris i visitants, actuara amb educacio, pero amb la
fermesa que requereix el compliment de les seves obligacions.

Complira amb eficacia i diligéncia totes les ordres que rebi dels seus superiors, mantenint la més
absoluta reserva.

Davant de situacions d’emergéncia, haura de mostrar la seva iniciativa, capacitacié i valor per tal
de reduir els riscos.

Es preocupara permanentment del seu estat fisic i psiquic.
En el seu horari de treball, sera extremadament puntual.

En cas de relleus, rebra i donara les novetats oportunes al seu company, abans de donar per
finalitzat el servei.

Mantenir una actitud d’ajuda cap als usuaris, en especial envers les persones amb mobilitat
reduida, nens i persones necessitades.

Davant de qualsevol tipus de suborn, xantatge u obsequi, rebutjara aquesta proposicid,
demostrant la seva honestedat.

Formulara denuncies relacionades amb el seu servei a FGC, quedant a carrec de les empreses de
seguretat el cost de les hores emprades en I'assisténcia a judicis.

Acompanyament del personal d’FGC en els diferents tipus d'operatives establertes, Vetllant
especialment actius i atents en tot moment i de la forma més acurada possible per garantir la
integritat i la seguretat del personal de FGC, i fins i tot advertint-los de forma educada i
professional quan un escenari o ubicacio no sigui la més segura i/o detectin possibles amenaces.

Adrecar als usuaris que necessitin informacio del servei als agents d’FGC, CAC, Punts d’informacié
i Emergeéncies (PIE) o teléfon d’informacié 012.
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= |dentificar i denunciar persones que cometin incompleixin les normes d’utilitzacié de les
instal-lacions i serveis d’FGC.

10.ALTRES DEURES | OBLIGACIONS

Amb I’ Autoritat Judicial: El Vigilant de Seguretat comunicara immediatament al seu superior jerarquic
de la seva empresa, qualsevol notificacid en la que sigui convocat per compareixer al Jutjat, bé per a
la seva propia defensa, en procediments civils o penals, o com a testimoni.

Ordres: Complira totes les ordres que li siguin notificades, relatives a la seva activitat professional. La
desobediéncia voluntaria de les normes i les ordres de servei, poden ser motiu d’accions disciplinaries
per part de la seva empresa.

Notificacié canvi dades: De domicili o telefon. El Vigilant de Seguretat, si ha de canviar de domicili o
de numero de teléfon, resta obligat a comunicar-ho a la seva empresa, per tal de tenir sempre les seves
dades actualitzades.

Horari de treball: Es presentara en el seu lloc de treball, completament equipat, i amb I'antelacié
suficient per iniciar el seu torn segons en I'horari establert. De la mateixa manera la finalitzacié del
torn de treball es fara amb I'equipament complert. Les abséencies al lloc de treball sense justificacid,
poden ser causes suficients per rebre sancions de tipus disciplinari.

Si per qualsevol circumstancia, no pot personar-se al servei que té assenyalat, haura de comunicar-ho
el més aviat possible als Centres de Control (CSPB i de la seva empresa), per tal de poder ser substituit
sense problemes.

No abandonara en cap cas el seu servei, fins que no sigui rellevat reglamentariament. En qualsevol cas,
haura de comunicar el problema al CSPB.

11.ACTIVITATS NO PERMESES ALS VIGILANS DE SEGURETAT

= No valorara, contravindra, ni discutira procediments, normes, instruccions internes d’FGC.

= No tractara de negocis durant la prestacio del seu servei.

= No realitzara reunions en els llocs de treball.

= No acceptara regals per cap motiu.

= No utilitzara el telefon d’FGC sense autoritzacio.

= No demanara diners ni a companys ni a empleats d’FGC.

= No fumara en les zones restringides.

= No menjara davant del public.

= No obrira calaixos, armaris, ni cap element de mobiliari d’FGC sense autoritzacio.

= No utilitzara llenguatge inadequat.

= No es comportara de forma irrespectuosa amb companys, public i empleats.

= No es recolzara sobre objectes durant la prestacio del seu servei.

= No portara les mans a les butxaques mentre estigui en presencia de public.

= No es fara Us, per part dels Vigilants de Seguretat, dels passis de Serveis Especials facilitats per
FGC per accedir a les instal-lacions, fora de les hores i els dies que es realitzi servei a les
instal-lacions d’FGC, quedant expressament prohibit el seu Us fora d’aquest suposit. No utilitzara
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equips informatics d’FGC, sense autoritzacié i per altres finalitats que no estiguin estrictament
relacionades amb el servei realitzat.

= No utilitzara elements accessoris / complementaris a la uniformitat (auriculars, microfons,...)
sense autoritzacié durant el servei.

= No utilitzara en benefici propi, els béns d’FGC.

= No utilitzara cap equip de musica ni radio, tablets, ni altres dispositius electronics de la seva
propietat durant el seu servei. Queda especialment prohibit fer servir per el seu Us particulari/o
d'oci, aplicacions de missatgeria instantania i/o xarxes socials durant el servei que provoquin la
distraccid sobre la vigilancia i alerta deguda del seu voltant, i/o quan pugui ser visible pels usuaris
de FGC.

= No utilitzara el temps de la seva jornada laboral per altres fins que no siguin els propis de la seva
professid.

= No utilitzara, amb cap persona, pressions o amenaces.

= Evitara accedir a locals comercials tret que sigui requerit i/o que calgui la seva intervencié com a
vigilant. En cap cas pot dedicar temps de vigilancia per a fins personals com ara compres
particulars, amb excepcié de necessitar aigua, menjar o medecines que hagi descuidat o s'hagin
pogut fer malbé durant el servei; demanara autoritzacié al seu superior, comunicara al CSPB
I'accid i emprara el temps minim imprescindible, retornant al seu lloc de vigilancia d'immediat i
comunicat novament al CSPB i al seu superior la seva disponibilitat novament. No s’associara amb
persones que es dediquin a activitats il-legals.

= No ingerira begudes alcoholiques al menys en cinc hores abans d’iniciar ni durant el seu servei.
Tampoc no tolerara aquesta accié en d'altres company vigilants. Si ho detecta informara
verbalment d'immediat al seu superior i per escrit abans de finalitzar el servei.

= Resta totalment prohibit ingerir o injectar-se qualsevol tipus d’estupefaents i substancies
psicotropiques, abans, durant i després del servei. En aquest sentit, FGC podra realitzar proves
d’alcoholémia i drogues, d’acord amb el procediment establert per FGC, de forma aleatoria, als
Vigilants de Seguretat que realitzin servei a les instal-lacions d’FGC amb la preséncia com a
testimoni d’alguna persona responsable de la empresa de seguretat a la que pertany.
El resultat de les proves es consideraran NEGATIUS si s’"acompleix la condicié seglient:

e Alcohol en aire expirat menor o igual a 0,10 mg/I
e Metabolits en drogues en mostra biologica, en proves de cribatge i de confirmacié de
negatius

= No llegira cap tipus de lectura durant el seu servei, amb cap document fisic ni dispositiu electronic,
amb excepcié d’allo que li hagin de comunicar els seus superiors, durant el temps minim
imprescindible.

= No facilitara cap dada a desconeguts sobre persones d’FGC (nom, adreca, vehicles, telefons, etc.).

= Queda prohibit manipular, desactivar, influenciar, alterar, modificar o dificultar, de qualsevol altre
manera, la possibilitat de poder geolocalitzar als VS mitjangant les eines tipus APP instal-lades als
mobils del vigilant.

12.RELACIONS AMB FORCES | COSSOS DE SEGURETAT (FCS) DE L'ESTAT
AUTONOMICS 1/0 LOCALS

Les empreses i el personal de seguretat privada, tenen I'obligacié especial d’auxiliar a les FCS en
I’exercici de les seves funcions, prestar la seva col-laboracié i seguir les seves instruccions amb relacid
a les persones, els béns, establiments o vehicles encarregats de la seva vigilancia i proteccid.
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L’article 32 de la Llei de Seguretat Privada 5/2014, en el seu apartat “d”, diu: “En relacié amb I'objecte
de la seva proteccid o de la seva actuacid, detenir i posar immediatament a disposicid de les FCS
competents als delinglients i els instruments, efectes i proves dels delictes, aixi com denunciar als qui
cometin infraccions administratives. No podran procedir a l'interrogatori d’aquells, si bé no es
considerara com a tal I'anotacié de les seves dades personals per a la seva comunicacié a les
autoritats”.

El Cos Nacional de Policia, Guardia Civil i Mossos d’Esquadra, sén els cossos a qui correspon el control

dels serveis de seguretat privats, aixi com el control i inspeccié de les armes reglamentaries utilitzades
en determinats serveis.

13.ASPECTE PERSONAL

La neteja corporal i en I'uniforme, aixi com la correcciod en el vestir, sén requisits indispensables per a
donar una imatge positiva, de qualitat en els serveis i de professionalitat.

L'uniforme i I'equip de servei és la identificacié de I'empresa, i per tant el seu Us ha de ser exigent i
curés.

UNIFORMITAT. El Vigilant de Seguretat, té la responsabilitat de portar I'uniforme que distingeix a
aquesta empresa de forma correcta i adequada.

La imatge pulcra, produeix admiracid, inspira simpatia i confianca. El contrari produeix distanciament
i una opinié desfavorable.

FGC establira un manual d’imatge que el Vigilant haura de complir:
e Imatge personal cuidada i bona preséncia durant el servei: no arracades, no pircings, no
tatuatges visibles.
e Compliment obligatori d’uniformitat de dotacié i amb un bon estat de conservacié.
e Prohibicié de complements no autoritzats.

En qualsevol cas el TIP de cada Vigilant haura de ser sempre visible.

14.PAUTES A SEGUIR EN L’EXCUCIO DEL SERVEI DE VIGILANCIA

14.1. INFORMES DIARIS / INFORMES D’INCIDENCIES

El Vigilant de Seguretat, una vegada ha pres possessio del lloc de treball, i durant el transcurs del
seu servei, té I'obligacid de detallar a través del Informe Diari de Servei, de forma clara i detallada,
totes les novetats que puguin succeir en el seu servei. Per FGC, sera molt important que I'informe
es redacti amb maxim rigor.

Les incidencies i actuacions dutes a terme, amb independéncia de la comunicacié verbal o
telefonica al CSPB i als responsables de la seva empresa, han d’enregistrar-se en el Informe Diari.
En el cas que es produeixi un incident rellevant on acabi intervenint una dotacié policial o que
pugui desencadenar algun tipus de denuncia de caire penal, es realitzara un informe d’incidencies.
Aguest informe ha de ser clar, concret, concis, evitant falses interpretacions sobre el mateix.
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Han d'expressar-se amb correcta cal-ligrafia, i amb definicié absoluta, les dades seglients: dia de
I'incident, hora, lloc, persones que liacompanyen, persones involucrades, gestions realitzades, aixi
com l'estat general una vegada finalitzada la incidéncia. No es tolerara que s’obviin dades o que
s’intenti falsejar o alterar la realitat de I’actuacio.

En tot informe han de figurar les dades segilients:

= Que ha succeit? Expressar-ho amb exactitud i objectivitat.
= On? Situacio exacta.

= Quan? Datai hora.

= A quiliha succeit?

= Quiho hafet?

= Qui és testimoni?

= A quiesvadonaravis?

= Quiva avisar al Vigilant?

= Com? Motius de la incidencia.
=  Per qué? Si es coneix.

= Mesures adoptades.

= Comentaris.

Els formats dels informes hauran d’ajustar-se als models que FGC determini en cada moment i en
el suport que es consideri més eficag per al seu tractament posterior.

Si es despren desidia, intencionalitat, en |’alteracié o s"amaga informacid, es prendran les mesures
disciplinaries corresponents, tant per part de I'empresa adjudicataria dels servei com per part
d’FGC que podra optar per aplicar les penalitzacions i/o mesures sancionadores que
corresponguin.

Els informes s'han de redactar de forma individual per cada vigilant actuant i han d'estar signats.
Cal confeccionar-lo en el menor temps possible després de que es normalitzi la incidéncia i sempre
abans de finalitzar el servei del vigilant.

Sera inacceptable rebre un informe sobre els mateixos fets signat per diversos vigilants de forma
col-lectiva.

En cas d’identificacié de persones, vehicles, etc., ha de ressenyar-se la maxima informacié de
I'assumpte (nom i cognoms de la persona implicada, edat, aspecte, nacionalitat, estat fisic i
psiquic), si porta algun objecte (bossa, caixa, etc.), si porta armes (de foc, arma blanca, d’altres)
caracteristiques del vehicle (marca, model, color, matricula, etc.) per tal de facilitar la informacié
a qui pugui precisar-la més endavant.

Ha de tenir-se en compte que, la informacié detallada d’un informe d’incidencies pot ésser de gran
utilitat per I'aclariment de dades davant d’organismes policials i judicials, i sera util per FGC
coneixer aquesta informacié amb plenes garanties.

En cap cas pot aprofitar-se un informe sobre uns fets que cal explicar, per fer comentaris, opinions
personals, conflictes amb d’altres vigilants, peticions, reivindicacions, reflexions de seguretat,
suggeriments a FGC sobre el model de seguretat o similars. El vigilant haura de tractar amb els
seus superiors tots aquells fets que cregui, en referéncia a la prestacié i/o condicions del servei. Es
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recorda que la relacié entre les empreses de seguretat i FGC es comercial, i no laboral; per aquest
motiu, els vigilants han de tractat tots aquests temes amb la seva empresa i no amb FGC.

En cas de rebre informes amb els defectes mencionats, es podra recérrer a la via disciplinaria en
el benentés que un informe ha de ser un document serids, amb les maximes garanties de
professionalitat i rigor, i que pot acabar a les mans d’un Jutge a qualsevol moment per qualsevol
actuacid. Cal vetllar per evitar el dany per la reputacié que podria representar per 'empresa de
seguretat i per FGC que un informe amb els defectes esmentats acabi elevat, per exemple, a una
autoritat judicial i que pugues desvirtuar-se I'argument explicat pel propi vigilant.

Els informes seran revisats i validats per Inspector o Coordinador de I'empresa de seguretat abans
del seu enviament a FGC, garantint que es compleixen els requisits establerts.

14.2. ORDRES DE SERVEI

FGC, facilitara a través de les arees responsables funcionals de cada servei, els horaris i calendaris
de servei de circulacié comercial de trens, recorreguts, estacions, oficines, tallers, porteries i altres
dades d’interes a efectes de programacid i planificacié de serveis.

14.3. INICI / FINALITZACIO DEL SERVEI. COMUNICACIO

El Serveis de Vigilancia hauran de comunicar, mitjangant el sistema de comunicacié que es
determini en cada tipus de servei, el seu inici i finalitzacié al CSPB i de la manera més breu possible,
donat que en certs horaris poden coincidir determinats serveis, essent convenient agilitzar la
comunicacié per tal d’evitar bloquejar la centraleta. Des del CSPB es comunicaran els canvis a
I'operativa establerta, en el moment de l'inici de servei

14.4. VIGILANT QUE NO ES PRESENTA AL SERVEI

Sial’hora de l'inici des del CSPB detecta que no es presenta un Vigilant, es procedira com segueix:

=  Trucar al Cap d’Equip o al Coordinador o Centre de Control de I’'empresa adjudicataria

= |[’empresa adjudicataria localitzara i enviara un altre Vigilant de Seguretat a la major urgéncia
possible.

= L[’empresa adjudicataria comunicara a FGC la possibilitat o no de cobertura.

= Sies pot cobrir el servei amb altre Vigilant, es comunicara al CSPB I'hora d’inici prevista.

14.5. INDISPOSICIO D’UN VIGILANT UNA VEGADA INICIAT EL SERVEI

Una vegada iniciat el servei, si qualsevol Vigilant es troba malament, esta ferit o la situacié suposa
I'abandonament total o parcial del lloc de treball, el Vigilant afectat, haura de comunicar-ho
d’immediat al CSPB, aixi com al seu Cap d’Equip o Coordinador, per tal de donar la solucié més
adient al problema.
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Si el Vigilant malalt ha patit algun tipus de lesié lleu, es faran les gestions per garantir I'atencio
medica del vigilant. Si és greu o molt greu, tindra caracter d’urgencia i el CSPB trucara al Servei
d’Emergéncia 112.

En cas de no trobar-se indisposat, ni de requerir cap atencié médica, perd ser recomanable fer-se
un informe de lesions a iniciativa propia i/o a suggeriment de FCS per adjuntar a una possible
denuncia, el VS es visitara fora de I'horari de servei per tal de no afectar al desenvolupament del
mateix, atenent que no requereix objectivament de cap assistencia medica urgent.

14.6. IDENTIFICACIO DE PERSONES

Davant de qualsevol intervencid, on es faci necessaria la identificacié de persones, la peticié de la
documentacio es sol-licitara amb correccid i diligéncia. Intentara fer-ho en un indret discret fora
del flux general de viatgers i en zona de cobertura del CTTV.

En cas de negar-se la persona, el Vigilant informara al CSPB de la situacié, demanara ajuda i
sol-licitara que facin un seguiment mitjancant el sistema de vigilancia de CTTV centralitzat. El CSPB
avisara a la Cossos Policials i informara al Vigilant.

En cas que el sospitds o sospitosos marxin, avaluara la seva reaccid tenint en compte que 'efecte
obtingut de la seva accid no pot ser més greu que |'efecte que vol neutralitzar.

El Vigilant només intentara la detencid si I'actuacio d’intervencié és conseqiliencia de un fet delictiu
i avalua que, amb els seus recursos, té una alta probabilitat d’exit.

El mecanisme d’intervencio pot ser diferent segons la tipologia de la unitat operativa actuant.
Unitat operativa de vigilant Unic:

Aquesta unitat operativa sera la figura principal de I'estructura operativa. El Vigilant informara al
CSPB de la intervencié, motiu i situacid. A no ser que sigui per un tema assistencial sense cap risc
per a la integritat fisica del Vigilant, s’enviara un reforg del Vigilant més proper per a donar suport
en la identificacid. Mentre no arriba aquest reforg, el Vigilant evitara postures de peus paral-lels
"monorrail" i procurara tenir la maxima visibilitat i control de I'actuacié. Mantindra en tot moment
una distancia de seguretat personal superior a un metre (la distancia de dos bragos estesos o bé
aquella que requereixi a la persona contraria fer un pas previ abans de poder arribar al contacte
fisic amb els cos del vigilant) i amb un posicionament mai enfrontat al sospitds, sind lateral, per
protegir-se amb el seu maluc i extremitats (cama i brag) les parts vitals o més sensibles, en cas
d’un atac per sorpresa, si és possible, en una paret o zona controlada.

En cas d’identificacié en grup, es mantindran a les persones controlades fins a I'arribada de
recolzament. S'evitaran converses i accions que puguin alterar els anims i provocar alteracions
d'actituds a les persones amb les que s'esta intervenint.

Una vegada tingui a les seves mans el document identificatiu, és retirara al menys un parell de
metres més per revisar-lo i fer les gestions oportunes.
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Si el sospitds o el grup de sospitosos inicia una actitud agressiva sempre haura de mantenir la
distancia de seguretat personal pero continuar el contacte operatiu visual sobre ells al menys fins
gue no abandonin les instal-lacions d’FGC.

En cas de fugir, el sospitds o el grup, s'assegurara que abandona les instal-lacions d’FGC. Si
I’objectiu era identificar, és possible que tingui el document i sigui suficient.

Recordar que el Vigilant només esta obligat a intentar la detencio, si I'actuacié d’intervencid és
conseqliencia d’un fet delictiu i avalua que amb els seus recursos té una alta probabilitat d’éxit.

Més d’una unitat operativa:

En aquest cas, un Vigilant realitzara la identificacio tal com queda recollit si fos un agent Unic, i
I'altre, proporcionara cobertura a certa distancia de la intervencié d’identificacié a la vegada que,
amb la seva situacid, protegira a la resta de usuaris de FGC al lloc, dissuadira intents de fugida i
evitara el replegament de curiosos.

Els criteris d’actuacid respecte a distancies de seguretat, actituds agressives, intent de fugida, o de
retencié son els mateixos que per a la unitat operativa anterior.

14.7. COMPROBACIO DE TiTOL DE TRANSPORT

En el desenvolupament del servei habitual el titol de transport només el pot demanar personal
autoritzat d’FGC. Aquest personal pot sol-licitar la presencia del Servei de Vigilancia per donar-li
proteccio i recolzament en la seva intervencio.

De conformitat tant amb la Llei 5/2014 de 4 d’abril de Seguretat Privada, com en el Reglament
gue es manté vigent, RD 2364/1994, de 9 de desembre, els Vigilants de Seguretat poden demanar
els titols de transport als usuaris, perd no com a objecte principal de la seva activitat, sin6 de
forma complementaria o accessoria a les seves funcions de seguretat privada. Aquesta possibilitat
es reduira a casos concrets i per tant, no ha de ser una actuacio recurrent i generalitzada siné que
ha de donar resposta a situacions determinades com sén I'existéncia d’indicis que un usuari ha
comés frau, o que en aquell cas concret es requereixi el seu recolzament de manera expressa, i per
tant, s’exclou la possibilitat que puguin fer controls de billetatge de forma habitual.

14.8. ACOMPLIMENT DE LA NORMATIVA SOBRE LA PROHIBICIO DE FUMAR

El Servei de Vigilancia, en el cas de trobar-se amb persones fumant dins d’instal-lacions o trens
d’FGC on no és permeés fumar, procedira a denunciar a l'infractor d’acord amb alld que estableix
la normativa.

14.9. TRUCADES ALS CENTRES DE CONTROL

Al realitzar una trucada telefonica per informar d’una incidéncia, el Vigilant de servei, previament
a I'exposicié de I'assumpte, s’identificara i detallara el servei que realitza i la seva situacio (estacio,
dependencia, vies, etc.). La informacid la facilitara de la manera més breu possible, per tal de no
col-lapsar el servei, indicant si precisa ajut extern (Policia, ambulancies, Bombers, etc.), o reforg
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del propi servei de seguretat de la xarxa. Una vegada rebi les instruccions adients del CSPB,
procedira en conseqieéncia.

De tota incidéncia, es redactara el corresponent Informe, que el Coordinador, lliurara a I’Area de
Produccid-Seguretat.

Davant de qualsevol problema de cobertura d’un servei, a més d’avisar al seu Cap, també donara
avis de la incidéncia al CSPB d’FGC, en el mateix moment que es produeixi.

Tota la comunicacid que s’estableixi amb el CSPB d’FGC es procurara realitzar des d’un lloc
reservat, per tal que l'usuari no s’assabenti de la informacid.

El CSPB d’FGC haura d’estar sempre informat de la situacié de totes les unitats operatives, de
gualsevol tipologia, millor amb tecnologia de posicionament automatic, o per via telefonica interna
amb posicionament semiautomatic, o per posicionament manual.

En cas de donar avis a les FCS, sempre s’efectuara comunicacié al CSPB.

En cas de denuncies per danys a béns o instal-lacions d’FGC, el Coordinador de Servei efectuara la
corresponent denuncia.

El Coordinador facilitara un llistat actualitzat dels Vigilants autoritzats a efectuar servei a FGC. Tots
ells hauran de rebre la formacié adequada.

14.10. TELEFONS D’EMERGENCIA

La coordinacid per les trucades en casos d’emergencia es realitzara mitjancant el CSPB, previa
trucada de I'equip de vigilancia que pugui precisar-lo.

14.11. AVIS A LES FCS: METODOLOGIA

Per tal de coneixer en tot moment per part del CSPB qualsevol incidencia, és convenient que, en
cas de necessitat, les trucades a les FCS i d’altres organismes es canalitzin a través del CSPB. Per
aquest motiu, es facilitara el maxim d’informacié necessaria (situacié, nombre de persones
afectades, perill imminent, etc.).

Paral-lelament, el Servei de Vigilancia pot comunicar-se amb el Cap d’Equip o Coordinador, per tal
de rebre, si és possible, I'ajut i directrius necessaries.

15.PROCEDIMENT D’ACTUACIO SEGONS AMBIT DE SERVEI

15.1. SERVEI DE VIGILANCIA EN ESTACIONS

El Servei de Vigilancia, quan realitzi servei en les dependéncies d’una estacié d’'FGC, seguira aquest
procediment:
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1) Una vegada situat a I'estacio, localitzara a I’Agent d’Estacié per tal de comunicar-li la seva
preséncia i coneixera les novetats que en matéria de seguretat li siguin comunicades per
I’Agent d’Estacio.

2) Evitarasituar-se al'interior de la dependéncia on es troba I’Agent d’Estacié més de cinc minuts,
realitzant rondes a totes les dependéncies de I'estacid, aixi com als accessos, per tal de
coneixer exactament |'estat des del punt de vista de seguretat de tota la instal-lacid.

3) Durant la permaneéncia a les estacions, el Servei de Vigilancia estara atent a qualsevol fet que
pugui produir-se. La seva postura natural sera dret, en estat d’observacié, en una posicié
d’alerta i amb la maxima proteccié que els elements constructius li proporcionin.

Si és una unitat operativa d’agent unic la seva tasca principal sera la vigilancia de trens i estacions,
comunicant qualsevol incidéncia detectada i actuant en la mesura de les seves possibilitats per la
seva resolucio.

Si és un agrupament de més d’una unitat operativa, dos o tres Vigilants de Seguretat, estaran
distribuits per la/es andana/es, el/s vestibul/s, passadissos, o altres indrets d’instal-lacié FGC, de
forma que, encara que distanciats, es proporcionin mdtuament una cobertura visual de suport
entre ells. En cap cas romandran junts 2 o més vigilants si no es troben efectuant cap intervencid
concreta i comunicada al CSPB; cal separar-se i abastar el maxim terreny possible de les
instal-lacions de FGC el maxim temps possible, i ser visibles pel maxim nombre de usuaris de FGC
per poder produir sensacié de seguretat i dissuadir als possibles malfactors.

Els Vigilants, en totes les situacions, aplicaran sempre els criteris de proporcionalitat, d’avaluacié
de les conseqiiéncies dels seus actes, de distancia dissuasiva i d’autoproteccio prioritaria.

De qualsevol incidencia que es detecti, s'informara als CSPB i a I’Agent d’Estacid.

15.2. SERVEI DE VIGILANCIA A L'INTERIOR DE TRENS

El Servei de Vigilancia que es realitza a I'interior de les unitats de tren d’FGC, haura de projectar
una imatge professional tant a nivell de tracte amb "'usuari, com de saber estar i comportament.

En cada estacid, tret de que en el cotxe on es troben hi hagi problemes o el nivell d’ocupacié no
ho permeti, es canviara de cotxe per tal de fer un recorregut de tot el tren, no estant immobils en
una plataforma, i coneixer exactament |’estat general.

Resta totalment prohibit quedar quiet, recolzat o assegut a 'interior del tren, i/o consultant el
teléfon mobil personal i perdre de vista la vigilancia de les persones i les instal-lacions.

Per altre banda, I'usuari detectara la preséncia del Servei de Vigilancia en constant moviment.

Es recorda al Servei de Vigilancia, la prohibicié total de introduir-se en la cabina del maquinista,
amb la excepcié de que siguin expressament autoritzats pel CSPB (amb preévia autoritzacié del Cap
de Sala). L'incompliment d’aquesta norma sera sancionat amb falta greu, amb les conseqiiéncies
disciplinaries corresponents.
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El Servei de Vigilancia té com obligacions principals en el servei d’acompanyament de trens les
seglients funcions:

15.3.

Donar proteccio i seguretat als usuaris.

Defensar els interessos d’FGC davant d’actes il-legals.

Protegir les persones i els béns d'FGC.

Desallotjar a persones conflictives i a requeriment d’empleats d’FGC.
Identificar a persones sospitoses.

Actuar en cas d’aldarulls, fumadors, musics, captaires.

Donar cobertura als empleats d’FGC en assumptes de frau.

SERVEI VIGILANCIA CENTRE OPERATIU DE RUBI (COR) | CENTRE OPERATIU

MARTORELL (COM)

El Servei de Vigilancia adscrit al COR RUBI i al COM MARTORELL, realitzara el seu servei d’acord
amb els procediments establerts per a cada Centre, i que son:

15.4.

Control d’accés al recinte, del personal extern, aixi com tota classe de vehicles i vigilancia de
les instal-lacions amb especial atencid les nits i festius. Es facilitara I'accés de persones
mitjancant targetes de visita de les que portaran un control i registre, comunicant qualsevol
incidéncia detectada.

Es fara carrec a més dels sistemes d’alarmes anti-intrusié (de manera coordinada amb el CSPB),
antiincendis, circuit tancat de televisid, gestié informatica dels sistemes, novetats, control de
la resta dels llocs de seguretat, control d’externs, etc. | de la optimitzacié dels mitjans
disponibles per fer front a les emergéncies que es puguin produir

Davant d’un incident de seguretat es fara la gestié segons el procediment establert coordinant
les actuacions amb el CSPB.

Davant una situacid d’emergéncia el vigilant fara les gestions indicades al PAU de les
instal-lacions i/o al procediment establert. En cas de necessitat d’evacuacié seguira les
directrius indicades a la documentacio operativa de la instal-lacid.

Es responsabilitzara de custodiar copies de totes les claus, tant de les instal-lacions, com de les
zones d’us comu de les oficines i locals.

Peticié d’ajut extern i coordinacid de la informacid en situacions de crisi.

Emplenar diariament el full d’entrades i sortides de persones i vehicles no habituals i el full
d’incidéncies.

El vigilant de seguretat haura d’acomplir amb allo que s’estipuli en el seguiment i controls de
rondes que FGC determini.

Control d’accés de mercaderies.

Evitar estacionaments davant de portes d’entrada o sortida de vehicles, evitar obstacles
davant de portes d’emergéncia, comprovar I'estat de I'enllumenat de la instal-lacio, els
sistemes d’alarma, incendi, circuit tancat de televisid, cameres, monitors, sirenes, llums
d’emergéncia, etc.

SERVEI DE VIDEO VIGILANCIA | GESTIO EN EL CENTRE DE SEGURETAT | PERSONES |

BENS

El servei de Video vigilancia seguretat i gestid de persones i bens adscrit al CCl de Rubi es realitzara
d’acord amb els procediments establerts , que sén:

Gestio d’alarmes d’intrusié a diposit de trens, vies i dependencies.

PLA DE SEGURETAT

Servei de Vigilancia en estacions, trens i dependencies d’FGC 21




15.5.

Gestid dels incidents de seguretat detectats o comunicats amb activacid de recursos de
seguretat privada i/o Cossos Policials.

Visionat/seguiment d’incidents o punts calents en temps real.

Control dels recursos de seguretat privada i del compliment de les operatives establertes.
Seguiment de I'incident mitjangant Circuit Tancat de Televisio (CTTV).

Realitzacio de I'informe diari de servei (IDS) amb el recull de totes les actuacions fetes des del
CSPB.

Realitzacioé de I'informe d’incidéncia (IDI) per cada incident de seguretat rellevant gestionat.
Realitzacioé del control de cobertura de Servei dels vigilants de Seguretat.

SERVEI DE VIGILANCIA EN EL EDIFICI COORPORATIU D’FGC

El Servei de Vigilancia adscrit a I'edifici Corporatiu d’FGC realitzaran el seu servei d’acord amb els
procediments establerts per a cada Centre, i que sén:

Control d'accessos de persones (personal propi de FGC, contractes, subcontractes, proveidors
i visites). Aquest control ha de ser informatitzat i ha de permetre en tot moment la consulta,
per tal de poder obtenir les estadistiques i historics informatics. La gestio d'aquesta aplicacio
s'ha de realitzar respectant el que disposa la legislacié vigent sobre proteccié de dades. En cap
cas es podra retenir la documentacio personal.

La atencid al public que accedeixi al Nou Edifici Corporatiu, es fara a carrec del personal de
Serveis Generals, en el seu horari laboral.

Control d'accessos de vehicles (personal propi de FGC, contractes, subcontractes, proveidors i
visites).

Control de parquing i del compliment de les normes d'estacionament. S’efectuara la vigilancia
del parquing sencer, tant de la zona habilitada per FGC com de la zona adjudicada a
Infraestructures i zona comuna.

Rondes de control per l'interior del Centre i aparcament (parquing sencer)

Control de correu i paqueteria.

Exercir la vigilancia de les instal-lacions mitjan¢ant I'operacié i el control dels sistemes fisics i
electronics de seguretat disposats:

Obertura i tancament d'accessos.

Control del circuit tancat de televisid.

Control de sistema de gestid d'alarmes antiintrusié en coordinacié amb el CSPB.

Control del sistema de gestio d'alarmes contra incendis.

Interfonia.

Gestio, control i lliurament de claus.

Coordinacio amb el CSPB per la gestio d'incidéncies.

Inspeccid i supervisio d'equips i instal-lacions i deteccié d'incidéncies que puguin incidir en la
seguretat, integritat i normal funcionament de la instal-lacié sota el seu carrec, transmetent
aquesta immediatament, si la situacié ho requereix, a I'area designada.

Rebre, complir i transmetre les instruccions rebudes, garantint la seva exactitud.

Atendre aquelles eventualitats, incidéncies o situacions de risc que es produeixin fora del
normal desenvolupament del treball ordinari i que puguin afectar les persones, béns o edificis
FGC.

Es intervindra en la prevencid i reaccid contra incendis, inundacions i qualsevol altre tipus de
sinistres i / 0 emergéncies segons les normes préviament establertes i amb coneixement dels
equips i dispositius disposats amb aquesta finalitat. En cas d'emergéncia, desenvolupara les
tasques que tinguin assignades en el Pla d'Autoproteccié d' FGC implantat en el Centre.
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= Seguiran les instruccions que, en l'exercici de les seves competéncies imparteixin els
responsables de les Forces i Cossos de Seguretat, sempre que es refereixin a les persones i
béns de la proteccié i vigilancia estiguessin encarregats dels vigilants, col-laborant amb
aquelles en qualsevol situacié en que sigui necessari per al manteniment i restabliment de Ia
seguretat ciutadana. Per a aix0 facilitaran I'accés a l'interior de les instal-lacions i edificis FGC
als funcionaris dels CFS, donant compte immediatament al responsable de Seguretat.

= Elaborar els informes diaris de servei, informes d'incidéncia, informes de gestié de rondes i
informes de l'estat dels mitjans de seguretat electronica establerts, en les periodicitats fixades.

= Altres que en el marc de la legislacié vigent se li puguin assignar.

15.6. SERVEI DE RONDES EN ESTACIONS | DEPENDENCIES

El Servei de Vigilancia, al realitzar rondes d’inspeccid i control de les estacions i dependéncies que
es trobin tancades o fora de servei, procurara observar qualsevol novetat que pugui haver-se
produit (vidres trencats, pintades, actes vandalics, etc.), comunicant d’immediat qualsevol fet
detectat a través del CSPB, per tal de prendre les mesures adients .

En cas de trobar-se a persones a l'interior de I'estacid, procedira a la seva identificacid i si no
existeix motiu per a la seva retencid, els desallotjara de les dependéncies, redactant el
corresponent Informe d’Incidencies.

En cas de localitzar a una persona presumptament adormida/despistada a dins d’un tren/tinel o
zona de no accés o horari de tancament als usuaris de FGC, sera preceptiu identificar-la plenament,
abans de que abandoni les instal-lacions de FGC, amb les dades segiients:

- Nom i cognoms, nim. De DNI, passaport o carnet de conduir, nom del pare i de la mare, data
i lloc de naixement, adreca i teléfon. En ca de no col-laborar, caldra sol-licitar presencia de FCS.

15.7. SERVEI D’'OBERTURA | TANCAMENT D’ESTACIONS

Es de tots coneguda la gran responsabilitat que comporta la puntualitat en el servei d’obertura i
tancament d’estacions, per tal de garantir als usuaris d’FGC I'accés a les estacions i trens de la xarxa
en els horaris comercials establerts.

Tot i que I'obertura i tancament d’estacions esta automatitzada i telecomandada, en cas de
necessitat per incidéncia en el sistema a qualsevol altra causa que impedeixi el funcionament
automatic, FGC podra donar instruccions per tal que aquesta obertura o tancament es faci de
forma manual

En aquest cas, a l'inici del servei, el Vigilant obrira els accessos comprovant que no hi ha novetats
respecte a I'estat de la instal-lacié (escales, accessos, portes, etc.). Es comunicara amb el CSPB
informant de la seva preséncia i de les incidéencies observades.

Es necessari, una vegada oberts els accessos, comprovar totes i cadascuna de les dependéncies de
I’estacié per tal de garantir la seguretat i el bon estat de la instal-lacié.

En el servei de tancament d’estacions, es comprovara que no hi ha cap persona a l'interior de
I’estacid, abans de procedir al tancament.
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Qualsevol novetat que sigui detectada pel Servei de Vigilancia, es comunicara al CSPB i s’informara
per escrit a través del Full Diari d’Incidencies.

15.8. SERVEI DE VIGILANCIA SERVEIS ESPECIALS

Els Vigilants que prestin el seu servei en instal-lacions i dependéncies d’FGC amb caracter especial
(vies, passos a nivell, platja de vies, naus, subestacions, etc.), rebran les instruccions corresponents
per a cada situacid. Aquestes instruccions, seran facilitades pel Coordinador, que préviament les
obtindra de les Arees corresponents.

Malgrat aix0, la normativa general de servei sera la que normalment s’aplica en tots els serveis de
seguretat per FGC.

16.PROCEDIMENT D’ACTUACIO DAVANT INTERVENCIONS

16.1. ACTUACIO EN INTERVENCIONS NO DETERMINADES

El Servei de Vigilancia, davant de la possible intervencié en casos com robatoris, frau, indigents,

venda ambulant, menors, grafiters, animals sense lligar, captaires, publicitat no autoritzada,

persones en estat ebri, carteristes, atracadors, manifestacions, alteracions d’ordre public, actes

vandalics, actes incivics, drogodependents, accidents, emergencies, malalts mentals, etc. haura

d’adaptar-se a la situacié i tenir en compte els seglients punts:

= Avaluacié dels possibles danys personals o a tercers que puguin produir.

=  Risc personal davant del possible enfrontament amb les persones o situacions.

= Analisi previ de les possibles actuacions i dels seus resultats, valorant totes les possibilitats
d’éxit de I'actuacio.

= Comunicacié immediata del fet al CSPB o responsables operatius.

= Localitzacié d’elements d’ajut (tant interns com externs) i calcul del temps de resposta en cas
d’intervencid.

= Intervenciod energica, pero amb la diligéncia i correccié adequades a cada moment i situacid,
projectant una imatge professional en tot moment. Aplicant el criteri de proporcionalitat i
d’avaluacio dels efectes dels seus actes (I’efecte no pot ser més greu que la causa que es vol
neutralitzar).

= |dentificacié del possible risc i les seves conseqliencies, analitzant a les persones que actuen
de forma irregular o il-licita, abans de la intervencié.

= Analitzar, en cada situacid, els factors que intervenen i la manera d’actuar.

= En casos d’emergéncia de tipus general (incendi, inundacid, etc.), evitar el col-lapse de public
en punts de sortida/entrada de personal, minimitzar situacions de panic, i transmetre
tranquil-litat de forma pausada pero amb I'eficacia i energia propies dels professionals en
materia de seguretat privada. Indicar al public els punts de sortida més propers i ajudar a les
persones amb dificultats al seu desplacament.

= Utilitzar tots els mitjans al seu abast per tal d’evitar danys més elevats o major risc, tant per
les persones com béns o instal-lacions objecte de la seva proteccio.

= En cas d’intervencions amb persones que realitzin actes il-licits o delictius, es procurara
separar-los del public i usuaris per tal d’evitar aglomeracions innecessaries, i es procedira a la
seva identificaciod i, si escau, a la seva retencid fins a I'arribada de les FCS.
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= En situacions o casos d’emergencia o auxili a persones malaltes, ferides, o accidentades, es
procedira directament a trucar al servei d’ambulancies o serveis sanitaris que en cada moment
i situacid es puguin precisar.

=  Paral-lelament, es comunicara la incidéncia al CSPB, informant de la situacié en cada moment.

= Es procurara obtenir la identificacié de la persona assistida pel Servei de Vigilancia, per tal
d’informar amb el maxim nombre de dades al CSPB.

Drogodependents:

La toxicomania és una malaltia i ha de tractar-se com a tal. Existeixen molts drogodependents que
delinqueixen per tal d’adquirir la substancia addictiva, perd no tots els drogodependents sén
delinglients.

Actuacio en cas de detectar consum a instal-lacions d’FGC:

=  Comunicacié al CSPB i sol-licitud de recursos policials.

= Utilitzacié dels guants de dotacié com a element de proteccié personal.

» Valorar distancia de seguretat respecte a la persona.

= Evitar que terceres persones accedeixin al lloc de I'actuacio.

= Observar mans, butxaques i zones susceptibles de portar objectes punxants o contundents
amagats.

= Requeriment de serveis medics en cas de necessitat.

= |dentificaci6 de la persona.

= Escorcoll i intervencié de la substancia i estris.

= Posar la personailes proves a disposicié de les FCS.

= No fer cap tipus d’interrogatori.

Persones sota I'efecte de I'alcohol i que estiguin provocant alteracié de I'ordre o molestant a

usuaris:

= Informar al CSPB.

= Sol-licitar recursos en cas de necessitat.

= Observar mans, butxaques i zones susceptibles de portar objectes punxants o contundents
amagats.

= Tenir paciéncia, serenor i seny, no caure a provocacions.

= |dentificaci6 de la persona.

= En cas d’intoxicacié aguda donar avis als serveis medics o ambulancies.

= Avis ales FCS, en cas d’haver comes algun fet delictiu.

Malalts mentals:

= Comunicacio al CSPB.

= Sol-licitud de serveis meédics i/o policials en cas de necessitat.

=  Tranquil-litzar-lo i reduir-lo sense violéncia.

= Observar mans, butxaques i zones susceptibles de portar objectes punxants o contundents
amagats.

= Prestar-li els primers auxilis si fos necessari.

= Sol-licitar ajut de metges especialistes, familiars, amics, etc.

=  Practicar I'escorcoll amb discrecio per si pot dur armes i objectes perillosos.

= Vigilar-lo continuament fins a I'arribada de personal adient.
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Intents d’autolisi:
Les causes poden ser molt diferents: Per depressid, ingesta d’alcohol o substancies, etc.

Si no s’ha comeés I'autolisi:

= Avis al CSPB.

=  Apropar-se amb precaucid i tranquil-litat.

= Parlar intentant calmar-lo i guanyar temps.

= No portar-li la contraria.

= Observar mans, butxaques i zones susceptibles de portar objectes punxants o contundents
amagats.

= Aprofitar una distraccid per reduir-lo si tenim garanties d’exit amb I’acci6.

=  Posar-lo a disposicié de les FCS.

Si ha comeés I'acte d’autolisi perd encara és viu:

=  Avis al CSPB, sol-licitant serveis médics i policials.

= Preservar la zona i evitar que s’acosti personal no autoritzat.
= Avisales FCS.

Si la persona ha resultat exitus:

= Avis al CSPB i FCS.

= Evitar que personal no autoritzat s’apropi a la zona, conservant el maxim de proves.
= Demanar informacié a testimonis presencials i identificar-los.

= Esperar 'arribada de les FCS i passar-los les dades.

=  Col-laborar amb les FCS fins a I'arribada de la comitiva judicial.

Captaires i indigents:

Aquests col-lectius poden produir molesties i incomoditat als usuaris. S’acompanyaran a I'exterior
de les dependéencies d’FGC. En cas de negativa, es sol-licitara la presencia policial. Sempre se’ls
tractara amb tota la correccié, amabilitat i educacio deguda.

Ajuda a gent gran, nens i persones amb discapacitat funcional:

= Obtenir la maxima informacié (domicili, circumstancies, etc.).

= Atendre ala persona amb correccid, i sense espantar-la.

= En cas de necessitat, donar avis al CSPB per activar recursos d’ajuda externa

16.2. ACTUACIO DURANT L’ESPERA DE PERSONES IDENTIFICADES

Una vegada s’ha procedit a la identificacid de la persona o persones sospitoses d’algun fet delictiu
o infraccié administrativa, es donara comunicacié immediata al CSPB per tal que es procedeixi a
trucar a les FCS corresponents depenent de la circumstancia o de si es nega a identificar.

L’ espera fins a I'arribada de les FCS es realitzara de la forma més discreta possible, intentant
utilitzar els espais de poc accés public, i sota cobertura de cameres de CTTV si és possible.

S’ha d’intentar evitar que la situacié es compliqui, actuant amb la maxima discrecié i procurant no
cridar I'atencié de terceres persones que puguin trobar-se a prop del lloc de la intervencid.

En cas de persones que es troben barallant-se o les que volen denunciar a d’altres per fets produits
a l'interior de les instal-lacions d’FGC, el Servei de Vigilancia, procurara separar les dues parts i
evitar el contacte visual i/o auditiu directe.
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Davant de manifestacions de tipus reivindicatiu o de caire politic o laboral, el Servei de Vigilancia
es mantindra al marge, informant en tot moment al CSPB dels moviments de la manifestacio, pero
s’abstindra d’intervenir a excepcié de que es causin danys a persones o béns, moment en que
sol-licitara I'ajuda necessaria de les FCS, i actuara en conseqliéncia.

En qualsevol cas, s’haura de tenir especial atencié a I'acompliment de la Llei de Menor en totes les
intervencions.

16.3. ACTUACIO EN L’US DE MANILLES PER PART DEL VIGILANT DE SEGURETAT

L’emmanillament és una técnica destinada a immobilitzar les mans d’una persona mitjancant els
medis adequats amb la finalitat d’evitar autolisis, agressions o intents de fugida.

Tot emmanillament es fara amb les mans a I'esquena, mantenint els palmells de la ma cap a fora
per tal de dificultar la llibertat de moviments de la persona emmanillada.

El fet de realitzar qualsevol emmanillament representa una privacié temporal del moviment d’una
persona aixi com de la seva llibertat de ambulatoria.

S’ha d’utilitzar de manera excepcional quan es compleixin unes consideracions molt acotades.

Tots els emmanillaments s’analitzaran exhaustivament i juntament amb aquest document i tota la
informacid relacionada restaran a disposicio policial / judicial si fos requerit.

El VS que efectui un emmanillament, el que col-labori a fer-lo o el que simplement I'observi, haura
de informar al CSPB i al seu superior, a més de fer informe explicant els fets, sempre abans de
finalitzar el servei.

Hi haura dos casos en que s’emmanillara a la persona:
1) Quan s’hagi produit un delicte i s’efectui una detencié a I'espera de I'arribada de les FCS.

2) Encasosen que I'estat de la persona és molt agressiu i existeix un evident perill per a la integritat
fisica d’un tercer o d’ell mateix (s’inclourien casos en que la persona s’autolesiona, malalts
mentals, etc.).

Com a excepcid, es poden contemplar els casos seglients en que es valorara la idoneitat de
I’emmanillament o la possibilitat de fer-ho excepcionalment per davant:

= Les dones embarassades.

= Persones d’edat avancada.

= Els menors.

*= Persones amb un sobrepés/obesitat evident.

= Persones amb lesions i/o guixos, venes, etc.

Normes d’us de les manilles en casos de detencid fins a I’arribada de les FCS:

= |’edat, aspecte, sexe, no han d’influir en I'actuacié del Vigilant en el moment de realitzar
I'emmanillament.

= Localitzar un punt de recolzament per situar al detingut en posicio de desequilibri, i
escorcollar-lo.

=  Emmanillar al detingut amb les mans a I'esquena, mai per davant.

=  Ensituacions perilloses o extremes, emmanillar abans d’escorcollar.
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= Atencié a la possible reaccié agressiva de I'emmanillat o del public.

= Atencié especial al’hora d’escorcollar al detingut intentant trobar qualsevol objecte que pugui
utilitzar-se per atacar al Vigilant, autolesionar-se, etc.

= El Vigilant actuara rapida, enérgica i oportunament.

= Comprovara la tanca de les manilles, la pressié i la seva col-locacié.

= El Vigilant en cap cas s’emmanillara amb el detingut, ni I'emmanillara amb cap objecte.

= No prendra les manilles per la cadena durant la conduccié del detingut.

= Un cop finalitzat el incident i abans de finalitzar el servei el vigilant haura de complimentar i
fer arribar als seus responsables el informe especific d’emmanillament a on es consignaran els
detalls de I'actuacio. Els vigilants testimonis dels fets també hauran de complimentar un
informe especific al respecte.

16.4. ACTUACIO | CONSIDERACIONS EN L’US D’ESPRAI PER PART DEL VIGILANT.

Régim d’us d’esprais de defensa personal

El personal destinat a realitzar els serveis de vigilancia i proteccié (seguretat) de les

instal-lacions de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, podran disposar d’un esprai de
defensa personal de gel, com a complement de la defensa reglamentaria.

Per poder fer Us de I'esprai, sera requisit indispensable que el contractista tramiti una

peticié d’autoritzacié adrecada al Departament d’Interior, degudament motivada i sempre
amb el vistiplau previ d’FGC. Aixi mateix, per fer-ne Us, sera necessari que el contractista
hagi obtingut préviament |'autoritzacié corresponent per part del Departament d’Interior,
derivada de la tramitacié de la peticié indicada.

L’Us d’aquest esprai sera com a mitja d’autodefensa i haura de complir amb les seglients

condicions, aixi com les que es puguin aprovar en un futur:

Esprai homologat pel Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social.

El funcionament de I'esprai consisteix a expel-lir un gel a una velocitat elevada, en forma
de “raig balistic”

Es desaconsella I’Us dels esprais a I'interior de vagons o en espais amb gran concentracio
de persones, tret que s’escaiguin circumstancies excepcionals en queé la integritat fisica
del personal vigilant de seguretat i/o terceres persones estiguin en greu perill.

El personal vigilant de seguretat s’haura d’atenir als principis basics d’actuacid establerts
per I'article 30 de la Llei de seguretat privada, especialment als principis de congruéncia
i oportunitat

El personal de seguretat haura de disposar, previament a la utilitzacio dels esprais, de la
formacié necessaria per al seu correcte Us, aixi com sobre les limitacions que poguessin
establir els responsables de seguretat de la infraestructura de transport.

Aguesta formaciod correspondra a les empreses de seguretat qui establiran el contingut
i durada minima d'aquesta formacio que es validara per part d’FGC. En cap cas es podra
limitar Unicament a facilitar informacid per escrit als vigilants, siné que haura de ser
presencial i practica.

Les empreses de seguretat hauran de garantir que es duu a terme una adequada seleccio
de perfils dels vigilants de seguretat aptes per poder dur aquest instrument. Es a dir,
I’empresa de seguretat haura de posicionar-se i discernir qui és apte i qui no mitjangant
un document per escrit i individualitzat
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= Quan el personal vigilant de seguretat faci, si escau, Us dels esprais, haura d’informar
mitjangant un informe adrecat al departament de seguretat de FGC, signat pel vigilant
implicat i lliurat abans de finalitzar el seu servei, del fet al departament de seguretat
corresponent, al qual s’haura de facilitar una serie de dades basiques (nimero
d’habilitacié del personal de vigilancia de seguretat, les circumstancies que han motivat
I’ds de I'esprai, el nombre de persones afectades, lloc on s’ha utilitzat, i si hi ha
intervingut la policia o assisténcia medica. El departament de seguretat conservara
aquesta i altra informacié rellevant, per si fos requerida per la policia.

= Les limitacions d’us dels esprais es fixaran conjuntament entre FGC i el cap de seguretat
de I'empresa de seguretat.

4. Les condicions recollides en aquest apartat, regulador del régim d’utilitzacié d’esprais de
defensa personal, es consideren condicions essencials del contracte.

5. El cost dels esprais i els que es derivin de la seva utilitzacié (formacio, etc.) aniran a carrec
del contractista, sense que aquest els pugui repercutir a FGC.

16.5. US DE LA DEFENSA SEMIRIGIDA

La defensa s’haura d’ubicar sempre dins del tali i anar col-locada en el cinturo de dotacié de
vigilant.

No podra portar enganxines, banderes, marques, anagrames ni similars.

En el cas de treure la defensa, caldra fer-ne la minima ostentacié possible i mai es fara servir per
provocar, agitar i/o alterar I’anim de la persona objecte de la intervencié del vigilant.

Sija no és necessaria, s’haura de retornar al tali d’'immediat; en cap cas es mantindra una conversa
controlada i amb abseéncia d’agressivitat amb la defensa a la ma del vigilant, o fent servir aquesta
per assenyalar a la persona, per exemple.

Segons la posicid escollida la defensa es podra agafar de dues formes diferents:

= Sense mostrar-la: el vigilant I'agafara amb la seva ma forta, tot deixant-la amagada darrere del
seu propi bra¢ o darrere a seva cama, mentre dona ordres a la persona.

= Mostrant-la: el vigilant agafara la defensa mantenint-la apuntant cap al terra i lleugerament
separada de la seva cama, fent evident que la porta a la ma.

Utilitats de la defensa:

Guardar la distancia de seguretat

Fer reduccions, projeccions, premses o controls

Aturar cops

Auto protegir-se

Controlar i /o conduir una persona

Actuacions relatives al restabliment de I'ordre/evitar aldarulls

Qs wWN R

Formes d’us de la defensa:
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Les defenses es poden utilitzar com a element de contencid i/o immobilitzacid, o com a arma
de defensa.

L’4s com a arma de defensa s’ha de limitar als conceptes seglients, tot sempre havent
advertit préviament a la persona que es procedira a fer-la servir si no deposa la seva actitud:

Un o dos cops

Curts i secs

Els cops s’han de donar amb la defensa paral-lela a terra

Colpejar a parts muscularment protegides del tren inferior del cos.

Davant d’una agressié amb arma blanca o objecte contundent es buscara I'articulacio del
membre del cos que subjecte I'arma

En cap cas, no es fara servir de dalt a baix ni sobre zones vitals del cos huma com ara el
cap.

En cap cas es fara servir si la persona ja ha deposat la seva actitud, si ja es troba
immobilitzada, si s’escapoleix dels vigilants, i/o si la superioritat numeérica dels vigilant fa
impossible objectivament que la persona pugui agredir-los de cap manera.

L’as del basté s’emmarca en:

Situacions de percepcié de risc en el qual els vigilants hauran de fer Us de la forca contra
les persones davant d’una actitud hostil que pot convertir-se en una agressio als vigilants
0 a terceres persones.

Sempre que es faci servir la defensa amb alguna persona, els vigilants hauran de fer un
informe donant tots els detalls de I’actuacid; tot i que un vigilant no hagi fet servir la
defensa, pero hagi sigut testimoni de com si ho ha fet un altre company vigilant, també
haura d’explicar el que ha presenciat. En cas contrari, FGC podra presentar
disconformitat i exigir accions correctives immediates a I'empresa de seguretat.
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16.6.

ACTUACIO EN LA REALITZACIO D’ESCORCOLL DE PERSONES PER PART DEL VIGILANT

El Vigilant podra realitzar I'escorcoll d’una persona en cas d’indicis de delicte.

Pautes per a I'escorcoll:

16.7.

Indicar a la persona que es tregui la jaqueta, bossa, motxilla... i que es buidi les butxaques
(aquests objectes es miraran al final).

Indicar a la persona com ha de col-locar-se per efectuar I'escorcollament.
Deixar la distancia prudencial de seguretat evitant apropar-se molt a la persona.
Procurar que la posicié de la persona sigui en desequilibri.

Les ordres que se li donin, seran sempre clares i enérgiques.

Posar molta atencié davant de qualsevol moviment agressiu de la persona.

Observar sempre la zona del coll i les espatlles, ja que és en aquesta zona on es pot detectar
I'inici de qualsevol moviment de la persona.

L’escorcoll es realitzara amb una sola ma, tenint controlat el colze i esquena com a mesura de
proteccid.

Sempre es trobara el detingut en I'angle de visié del Vigilant.
Es procurara realitzar I’escorcoll en un lloc de poc transit i amb il-luminacié suficient.

En cas de sospitar que pugui portar algun tipus d’arma, comencara I'escorcoll per la part on es
considera que porta I'objecte perillds.

En posicio dreta, es comencara I'escorcoll des del cap fins als peus.
S’escorcollara el costat esquerre amb la ma esquerra i a la inversa.

Iniciara amb la ma un recorregut palpant per totes les parts del cos amb la pressié suficient
per detectar qualsevol objecte.

En cas de trobar qualsevol objecte o arma, el preservara i continuara amb I'escorcoll. No
s’examinara I'objecte o arma fins la finalitzacié de I'escorcoll.

En cas de dos Vigilants, I'escorcoll el realitzara tant sols un, mentre l'altre Vigilant li donara
proteccio.

ACTUACIONS EN BARALLES 1/0 VENDA IL-LEGAL

Baralles:

Avisar al CSPB.

Sol-licitar informacid sobre els fets succeits.

Col-laborar en primers auxilis si hi ha ferits o lesionats.

Localitzar testimonis presencials.

Preservar proves o indicis.

Prendre mesures de seguretat i autoproteccid. Actuar amb decisio, rapidesa, imposant la seva
autoritat.

En cas necessari, reduir, escorcollar o detenir al sospitos.

Donar avis a les FCS.
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Venda il-legal: Davant del coneixement, avis, o bé per la propia deteccio del fet.
= Comunicar els fets al CSPB.

= |dentificar la persona.

= Recollir les proves suficients per tal de denunciar el fet a les autoritats.

= Tractar d’obtenir testimonis.

= Donar avis a les FCS.

16.8. ACTUACIO DAVANT EL REQUERIMENT DEL SERVEI DE VIGILANCIA PER PERSONAL
D’FGC

El personal adscrit al Servei de Vigilancia i seguretat d’FGC, en qualsevol moment podra ser requerit
per personal d’FGC per a una actuacio puntual.

Malgrat aixo, els Vigilants comunicaran al CSPB la novetat i seguiran les instruccions assenyalades,
actuant en consequléncia.

Si amb motiu d’una intervencid sol-licitada per personal d’FGC, es fa necessari abandonar
temporalment el servei assignat, el Vigilant ho posara en coneixement del CSPB per tal d’evitar
problemes de coordinacié i informacid.

Del resultat de les actuacions del Servei de Vigilancia, es redactara el corresponent Informe
d’Incidéncies.

En cas de denuncies per danys a béns o instal-lacions d’FGC, sera obligacid directa del Coordinador
de Servei la interposicié de denuncies, davant les autoritats competents, en un termini maxim de 7
dies.

16.9. ACTUACIO EN ELS CONTROLS D’ACCESOS

El control d’accés és una operacid per 'impediment de I’'entrada o sortida de la instal-lacié objecte
de la vigilancia, a persones, vehicles, materials, mercaderies que no estiguin degudament
autoritzades per FGC.

Per tant, correspon al Servei de Vigilancia el control de les entrades/sortides entre I'exterior i
I'interior de la instal-lacié o dependéncia amb relacid a:
= Les persones de cadascun dels grups diferenciats: empleats, visitants, venedors, proveidors,
transportistes, missatgers, etc.
= Els objectes que puguin entrar o retirar el personal empleat.
= Els vehicles d’empleats i visitants.
= Els materials, equips i mercaderies en moviment.

Aquest control d’accés es realitza en base a:

Identificacid:
La identificacié de tota persona que accedeixi a una propietat privada on es realitza el servei, ha de
ser el primer eslavé d’aquesta cadena de control. Es pretén amb aix0 la identificacio de la persona
que arriba al centre, comprovant necessariament la documentacid de la seva identitat. La norma
d’actuacié a seguir sera la segiient:
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= Sol-licitar el DNI, passaport, carnet de conduir, o qualsevol altre document oficial que permeti
la seva identificacio.

=  Preguntar amb quina persona vol entrevistar-se o contactar.

= Informar a la persona de 'objecte i la preséncia del visitant.

= Sj el visitant és identificat i la persona receptora ho autoritza, es permetra I'accés, una vegada
enregistrades les dades i comprovats els objectes que pugui portar. Es facilitara I'oportuna
acreditacid, que restara inscrita en el registre del control.

A la sortida de la persona visitant, el Vigilant recollira I'acreditacid, anotant I'hora.

Registre:
El registre permet constatar les dades de les persones que han estat identificades i autoritzades.

Cal afegir que hauran d’anotar-se altres dades relatives a les hores d’entrada i sortida, vehicle,
mercaderies, etc.

Acreditacio:
L'acreditacio representa la senyal externa, visible i diferenciada, que garantitza els requisits
d’autoritzacid de I'accés.

16.10. ACTUACIO EN CONTROL DE PAQUETERIA/MERCADERIES EN INSTALACIONS | EDIFICIS

El servei de vigilancia que requereixi, a criteri d’FGC, la necessitat de verificar el contingut
d’objectes/paqueteria/mercaderies/vehicles que hagi d’accedir a les nostres instal-lacions sera
realitzat pel vigilant quan sigui requerit a tal efecte.

Aquest servei es realitzara de forma continuada o esporadica, segons el requeriment d’FGC en
aquelles zones, accessos estacions, i dependéncies, etc., d’acord amb allo que es determina com a
funcions del vigilant de seguretat en la Llei de Seguretat Privada, article 32.b).

Aquestes comprovacions dels objectes, paqueteria, mercaderia o vehicles, inclos I'interior d’aquest,
davant possibles accessos a l'interior de les instal-lacions de FGC, es realitzara en les zones
habilitades a fer-ho i amb els elements que facilitin aquest control existents en cada cas.

La negativa a permetre el control dels objectes, paqueteria ,mercaderia o vehicle facultara al
vigilant a impedir I'accés al particular o a ordenar 'abandonament immediat de la instal-lacié.

16.11. ACTUACIO EN EL CONTROL DE RONDES DE VIGILANCIA

Per tal d’obtenir un control adequat sobre I'estat de seguretat de la instal-lacié objecte del Servei
de Vigilancia, han d’establir-se un nombre variable d’itineraris o rondes que basicament es realitzen
en les arees i periodes d’inactivitat laboral del client.

Les instruccions o itineraris tenen caracter CONFIDENCIAL, i periodicament es modificaran els
recorreguts amb freqiiéncia aleatoria.
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Normes d’actuacio:

= Abans d’iniciar la ronda, el Vigilant comprovara les instruccions sobre els sistemes de control
a utilitzar i a continuacio, iniciara la ronda.

= Comprovar que totes les portes i finestres es trobin tancades.

=  Comprovar el funcionament de I'enllumenat exterior i interior de I’edifici o instal-lacid.

Qualsevol anormalitat detectada pel Vigilant de Seguretat durant la seva ronda, sera resolta si fora
possible i, en cas contrari, es donara avis immediat al CSPB .

En qualsevol cas d’incidéncia, el Vigilant ho comunicara al seu responsable per tal de proposar a
FGC les solucions més adients.

16.12. ACTUACIO EN EL CONTROL DE SITUACIONS D’EMERGENCIA

Es la seva funcid principal, atendre les emergeéncies en el moment en que puguin produir-se actuant
segons els procediments establerts en els plans d’emergéncia de cada estacié o dependeéncia.

Amb caracter general:

En el moment d’iniciar-se el servei, haura de verificar-se I'area exterior, observant si hi ha alguna
persona o vehicle sospitos.

S’ha d’observar a les persones que es trobin a l'interior del recinte, aixi com les que voltin per
I’exterior, dedicant una especial atencié a les que portin bosses o paquets.

També ha d'observar-se el moviment dels vehicles estacionats davant o en doble filera de 'accés,
especialment si es troba el conductor al seu interior amb el motor en marxa.

El Vigilant de Seguretat ha de familiaritzar-se amb els sistemes de seguretat instal-lats, i ha de
coneixer el seu funcionament, activacio i desactivacio.

Amb educacid, no permetra que persones desconegudes s’apropin excessivament, tractant sempre
de tenir protegida la seva esquena.

El Vigilant de Seguretat, haura de verificar el perfecte funcionament dels sistemes d’alarma i contra
incendis, aixi com les instal-lacions basiques d’electricitat, fontaneria, estat de les portes, finestres,
tancat, recinte perimetral, etc.

En cas de produir-se una alarma, ha d’actuar de la manera segient:

= Localitzar la incidencia activada en el sinoptic de la central d’alarmes.

= Tractar de localitzar, mitjangant les cameres de CCTV i monitors, la zona on s’ha produit
I'alarma.

= Personar-se en el lloc definit per tal d’observar directament les causes o motius que han pogut
motivar I'activacié de I'alarma.

= Si només hi ha un sol Vigilant, comunicara telefonicament la incidencia i sense tallar la
comunicacié comprovara el motiu de I'alarma.

= Sj el servei el formen dos Vigilants, un verificara la situacié i I'altre romandra en el seu lloc de
servei, comunicat permanentment amb l'altre.
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Una vegada analitzades les causes possibles, tractara de resoldre I'anomalia si és possible, i en
cas contrari, procedira a comunicar-ho a la central per tal que I'avaria sigui reparada el més
aviat possible.

16.13. ACTUACIO EN PREVENCIO D’INCENDIS

Els criteris de supervisid per a la prevencié d’incendis d’una instal-lacié poden resumir-se en els
punts segients:

Fer un recorregut diari de totes les dependeéncies tancant portes i finestres.

Verificar que cap aparell es trobi en funcionament sense el seu coneixement.

Comprovar que les instal-lacions, papereres, diposits de residus, no emeten fums, olors de
gasos, calor, espurnes, etc.

Tallar I'energia eléectrica, amb excepcié de I'alimentacié expressament senyalitzada.
Comprovar que les aixetes, claus de pas, valvules de les conduccions d’aigua o gas, no estiguin
de servei i es trobin tancades.

Informar d'immediat de qualsevol anomalia descoberta, seguint les instruccions fixades per a
cada cas.

Tenir cura al introduir-se en qualsevol recinte o local, per tal d’actuar en cas de trobar
anomalies o indicis de possible foc a I'interior dels mateixos.

Mantenir contacte permanent amb el CSPB, indicant en tot moment la seva situacié, accions
que pensa dur a terme, incidencies observades, etc.

Classificacio dels focs pel tipus de combustible:

= Focs de classe “A”.- Produits per materials solids combustibles, que produeixen flames i
brases (fusta, carbd, paper, pneumatics, robes, etc.).

= Focs de classe “B”.- Produits per combustibles solids greixosos i liquids (alcohol, benzina,
olis, dissolvents, etc.) i que emeten substancies volatils.

= Focs de classe “C”.- Produits per gasos inflamables combustibles (acetile, buta, propa, gas
natural, etc.).

=  Focs de classe “D”.- Produits per combustibles de tipus metal-lic amb un alt grau reactiu
(sodi, potassi, magnesi, plutoni, urani, etc.).

=  Focs de classe “E”.- Produits per qualsevol tipus dels combustibles ressenyats anteriorment
i que es trobin sotmesos a la preséncia de corrent eléctrica (maquinaria, ordinadors,
quadres eléctrics, etc.). En aquests suposits, les tasques d’extincié han de tractar-se amb
agents extintors que no transmetin la corrent (conductors).

Fases del desenvolupament d’un incendi:

FASE 1

El foc es troba en estat latent.

No es produeix fum visible.

Es produeixen particules ionitzades invisibles que ascendeixen verticalment.
La duracié pot ser fins i tot d’hores.

FASE 2

Es produeixen fums visibles.
No es produeixen flames ni escalfor apreciable.
La duracié és menor que en la fase 1 (hores o minuts)
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FASE 3

Es produeixen rapidament les flames, amb gran despreniment de llum.
La duracié pot ser de minuts o segons.

FASE 4

Es produeixen gasos i fums toxics.
Es despren gran quantitat d’escalfor.
La duracié pot ésser de segons, pujant a zones més elevades.

Normes generals a seguir en cas d’evacuacio:

Mantenir la tranquil-litat.

Donar 'avis d’alarma, demanant I'ajut necessari i sol-licitant abandonar la zona.
Informar de la presencia d’altres persones en llocs on no hagi arribat I'alarma.
Avisar al CSPB de I'empresa.

No obrir portes ni finestres exteriors, per tal d’evitar la propagacio de l'incendi.
Avisar al servei public d’extincié (Bombers).

Actuar sempre en equip minim de dues persones.

Memoritzar l'itinerari de retirada.

Inspeccionar els voltants de l'itinerari (parets, terres, sostres, etc.).

Posar la maxima atenciod en sectors amb risc d’explosid.

Caminar amb decisié, pero sense correr ni aturar-se.

No utilitzar ascensors, muntacarregues ni escales mecaniques.

No fumar.

No obstaculitzar les portes i els passadissos.

Utilitzar, si és possible, escales exteriors.

Donar prioritat de sortida a persones amb dificultats (ferits, nens, gent gran, persones amb
mobilitat reduida, etc.).

Extintors:

Aigua a pressio o polvoritzada.
Escumes fisiques i quimiques.
Pols quimic sec (BC i ABC).
Anhidrid carbonic.
Hidrocarburs halogenats.

Pols quimic especial.

Equips contra incendis:

Extintor portatil.

Manega d’aigua.

Boca d’incendis equipada.
Hidrants.

Columna seca.

Ruixadors automatics (Sprinklers).
Boques d’incendi per a Bombers.
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16.14. ACTUACIO EN CAS D’AMENAGA D’ARTEFACTE EXPLOSIU
FASE 1 (AVIS)

Haura de tenir, de la conversa telefonica, la major quantitat possible de dades (lloc de
col-locacido de l'artefacte, hora d’explosid, caracteristiques del comunicant - sexe, edat
aproximada, accent, etc.).

Els formularis especifics per a aquest tipus d’amenacga es troben en poder del Servei de
Seguretat.

FASE 2 (DETECCIO)

Informara rapidament al CSPB, segons el Pla d’Actuacié establert.
Es procedira al desallotjament de la dependéncia o instal-laci6 amb ordre, tenint cura de
protegir, si és possible, els béns o valors de la propietat, donat que, de vegades, una falsa
amenaca d’artefacte explosiu és utilitzada per provocar algun robatori o altre tipus de delicte.
Inspeccionar visualment sense tocar paquets o bosses sospitosos.

FASE 3 (NEUTRALITZACIO)

Rodejar la zona objecte de perill, evitant que personal propi o alie s’apropi.

Col-laborar amb els especialistes en desactivacié d’artefactes explosius a la seva arribada,
informant-los detalladament.

Fer de guies als especialistes fins el lloc de la incidéncia.

Tallar el subministrament d’aigua, llum, gas, etc. (si fos necessari).

Donar avis als serveis publics d’extincid, si aixi es creu convenient, comunicant-lo al CSPB.

16.15. ACTUACIO DAVANT CORRESPONDENCIA O PAQUETS SOSPITOSOS DE CONTERNIR

EXPLOSIUS

Les principals caracteristiques que poden presentar i tenir-se en compte sén:

Procedéncia i forma de I'enviament, o entrega especial.
Possibles senyals restrictives: “confidencial”, “personal”, “fer a mans”, etc.
Les dades escrites a ma o mal escrites a maquina.

La manca d’adreca del remitent.

Les taques d’oli o colorant, i els olors peculiars.

L’enviament en sobre rigid.

Els filferros que surtin del sobre o paquet.

Davant de situacions com les descrites, es procedira de la seglient manera:

No manipular el paquet o sobre de correspondeéncia.

Sortir del recinte on es troba el paquet sospités.

Evitar que s’apropi personal (tant de 'empresa com visitant).
Donar avis immediat al CSPB i a les FCS.
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16.16. ACTUACIONS EN CAS DE PRIMERS AUXILIS

Els primers auxilis sén la garantia de proporcionar a I'accidentat, en abséncia d’'un metge o personal
sanitari professional, una série d’accions adrecades a millorar o evitar que l'estat de salut de
I'accidentat empitjori.

Principis per a una correcta actuacié davant d’una emergéncia en primers auxilis:
Trobar-se tranquils, pero actuar rapidament.

Analitzar la situacid i comprovar si hi ha més persones afectades.
Deixar el ferit o malalt recolzat sobre la seva esquena.

Tractar el ferit o malalt amb extrema precaucid.

Examinar detingudament a la persona (si sagna, si respira, si té cap fractura, si es troba cremat, si
ha perdut el coneixement, etc.).

No fer més de l'indispensable. Qualsevol actuacié complicada pot enrederir I'atencid medica
necessaria i urgent del moment.

Mantenir al ferit amb una temperatura agradable, especialment durant I'hivern.

No donar cap beguda a una persona sense coneixement.

Tranquil-litzar al malalt o ferit.

Procurar I'evacuacié del ferit el més aviat possible al centre sanitari.

17.DESCRIPCIO BASICA DE LES FUNCIONS DEL PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

17.1.

17.2.

CAP DE SERVEI

El Cap de Servei el maxim responsable estrategic de 'empresa contractada. Tindra entre altres les
seglients funcions:

Interlocutor a nivell estratégic amb el Responsable de Seguretat d'FGC.

Supervisid i seguiment del desenvolupament del servei i tractament de temes o incidencies
d’especial sensibilitat i rellevancia

Es reunira de manera periodica amb responsables d’ FGC per tal d’avaluar els resultats del
servei de seguretat, analitzar i proposar propostes de millora al mateix.

Sera l'interlocutor amb el responsable d’FGC de I'Area de Seguretat amb els assumptes
d’organitzacid i estrategia del servei de seguretat de la linia corresponent.

INSPECTOR DE SERVEI

El Inspector de Servei el maxim responsable operatiu de I'empresa contractada. Tindra entre altres
les seglients funcions:

Signara els quadres de torns mensuals del servei de seguretat elaborats pel Coordinador de
Servei.

Es reunira de manera periodica amb Supervisors d’ FGC per tal d’avaluar els resultats del servei
de seguretat, analitzar i proposar propostes de millora al mateix.
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17.3.

COORDINADOR DE SERVEI

L’'empresa comptara amb un comandament intermedi no uniformat com a Coordinador de Servei,
que sera l'interlocutor directe amb I'area de Produccié-Seguretat d'FGC.

Aquesta figura sera utilitzada pel CSPB per resoldre incidéncies rellevants que ocasionin un perjudici
real en el servei FGC, hi hagin descoberts o es produeixin incompliments d’operatives.

Tindra assignades les seglients funcions:

Demanar i validar els informes que redactin els Vigilants abans de ser lliurats a I’Area de
Produccid-Seguretat.

Vetllar per a que tots els vigilants que participin en un incident realitzin un informe abans de
finalitzar el seu servei.

Confeccid del quadre mensual de serveis i torns del personal i enviament d’aquest quadre a
I’area de seguretat i al CSPB en la freqliéncia que requereixi FGC.

Organitzar la previsié dels serveis no previstos/extraordinaris que siguin sol-licitats per FGC i
informar dels mateixos al CSPB.

Vetllar per la bona marxa dels serveis contractats, fomentar la qualitat del servei i proposar les
millores que calguin per aconseguir resultats més favorables.

Participar en la formacié del personal de nova incorporacié en relacié a les tasques
especifiques del servei d’FGC.

Informar a la seva empresa i a FGC de les incidéencies en els serveis.

Informar a la seva empresa sobre possibles comportaments o dinamiques incorrectes del
personal al seu carrec.

Coordinacid6 amb el Inspector de Servei de la seva empresa per garantir I'adequada
organitzacio dels treballs, torns de vigilancia, inspeccions, control d’incidéncies i absentismes
del personal i gestié de possibles descoberts.

Proposta al Inspector de Servei de la seva empresa de la separacié del servei de FGC de
personal que per actui de manera incorrecta en el servei.

Control dels equips de telefonia mobil, i d’altres subministrats per I'empresa, i del seu Us
correcte.

Control de I'estat de conservacié dels vehicles de I'empresa i de la seva utilitzacié. Control dels
fulls de ruta, consums i itineraris.

Validacié dels Fulls d’Incidencies diaris que els vigilants realitzen a cada torn.

Informacié puntual i immediata a I'area de Seguretat de les incidéncies rellevants que puguin
produir-se en el transcurs del servei.

Modificacid de quadres de servei, segons necessitats i comunicacié dels canvis al CSPB.
Garantir les gestions per tal de donar cobertura a serveis que per circumstancies puguin restar
descoberts (baixes, malalties, absentisme, accidents i d’altres incidéncies).

Assistir a les reunions setmanalment o en casos excepcionals quan se’ls requereixi per temes
urgents amb el personal adscrit a FGC per tal de compartir informacions respecte a
determinats aspectes del servei (modificacions, nous serveis, canvis d’horari, canvi
d’uniformitat per temporada, etc.).

Facilitar a FGC les dades necessaries per assegurar un correcte control d’hores de servei
realitzades (tant ordinaries com extraordinaries).
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17.4.

Seguiment i control de tots els serveis.
Interposar denuncies per danys a béns o instal-lacions d’FGC.
En cap cas el Coordinador tindra assignades tasques directes de vigilancia.

CAP D’EQUIP

El Cap d’Equip és un vigilant uniformat nomenat especificament per I'empresa per dia i torn del
Servei de Vigilancia i té com a funcions principals a més de les tasques propies com a vigilant les
seguents:

Suport del CSPB en cas de conflictes concrets amb vigilants en la gestié del servei.

Realitzacié de les tasques del coordinador en abséncia d’aquest.

Vetllar per la bona marxa dels servei contractat durant el seu torn.

Col-laborar amb el coordinador per tal de millorar la qualitat del servei.

Informar al coordinador de les incidencies en els serveis detectades.

Informar al coordinador sobre possible comportament incorrecte del personal de vigilancia en
el servei.

18.NO DISCRIMINACIO

Conforme a alld que es disposa a l'article 14 de la Constitucio Espanyola, i als articles 510, 511, 512
i 22.4 del Codi Penal, els Vigilants tenen I'obligacié legal de garantir els drets de qualsevol ciutada,
i en especial els referits a la no discriminacid, ja que del contrari podrien incorrer en un delicte
tipificat en el Codi Penal.

Basicament els articles referits es refereixen a discriminacions per:

Identitat de genere.
Homofobia.

Practica religiosa.
Persones amb discapacitat.
Xenofobia.

Discriminacio ideologica.

19.SESSIONS “DEBRIEFING”: ANAL.LISI DE LA QUALITAT DEL SERVEI

Amb la periodicitat que s’estimi oportuna, en base als fets i actuacions que s’esdevinguin a les linies,
el Cap de I’Area de Suport Operatiu i Intervencié i/o el Responsable de I’Area de Seguretat de FGC
podran convocar a sessions presencials a les instal-lacions de FGC tant als vigilants de seguretat com
als seus coordinadors/responsables.

Els objectius d’aquestes jornades son:

Analitzar i detallar els fets ocorreguts més rellevats.
Visualitzar les imatges del CCTV per veure punts forts i punts a millorar (consultar amb
Guillermina)
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=  Compartir possibles estratégies de millora.
= Mitigar els efectes dolorosos de l'incident. El Debriefing dona als vigilants I'oportunitat de
ventilar els sentiments en una atmosfera de suport i comprensio.

=  Proporcionar informacié valuosa sobre I'estrés en incidents critics, com gestionar I’Us de la
forca i exemples practics.

= Reflexionar sobre les reaccions que experimenten els vigilants durant un incident critic, i
donar eines per saber reconduir-los/adequar-los a la situacié que tenen al avant.

= Oferir un entorn segur i de confianca on els vigilants puguin compartir les seves experiencies
“post” haver viscut un incident critic.

=  Comunicar als vigilants que sén el recurs més valuds de I’Area de Seguretat de FGC i que el
col-lectiu de lideratge precisament el que vol és vetllar per ells a les dues autoproteccions:
fisica i juridica.

= Retornar al vigilant a un nivell de funcionament normal de manera que pugui prosseguir amb
la seva tasca amb I'analisi critic constructiu i I'aprenentatge del fet viscut.

Com a base s’estableix que aquestes jornades es duran a terme sempre que FGC ho estimi oportu
quan:

= Hagi una actuacié amb Us de la forca desproporcionat per part del VS.

= Hagi una actuacié amb lesions/potencial perillositat pel VS.

= D’altres actuacions que des de I’Area de Seguretat de FGC s’estimi convenient tractar.

Aquestes jornades seran, com a minim:
= Una vegada al semestre amb els coordinadors i responsables de les empreses de seguretat.
= Unavegada a l’'any amb tot el col-lectiu dels VS en plantilla que presti servei a FGC.

L'assisténcia a les sessions “debriefing” sera de caire obligatori i no generara cap despesa ni dret a
indemnitzacié exigible a FGC. Sera I'empresa de seguretat la que es fara carrec de
gestionar/compensar com consideri als seus treballadors pel temps i possibles costos dels
desplagaments al lloc determinat per FGC per dur a terme les sessions. FGC per la seva banda facilitara
les instal-lacions i la posada a disposicié dels membres de I'Area de Seguretat que corresponguin pels
temes a tractar.

Addicionalment, aquestes sessions podran comptar amb la preséncia d’altres professionals com ara
técnics, experts juridics, membres de la PGME i/o d’altre personal que pugui fer aportacions d’interés
per I'objectiu descrit, sempre a instancia de FGC i validat per FGC.
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ANNEX 2 - Cobertura del servei

Lot 1 - Servei vigilancia estacions i dependéncies Barcelona — Vallés

LINIA BARCELONA - VALLES. VIGILANTS DE SEGURETAT

DESCRIPCIO SERVEI Hora inici Hora final Vigilants Hores minuts HORES(DlA Dies any Hores any
(centesimal)
COORDINADOR De dilluns a diumenge (inclosos els festius) [ flexible 1 7 7,00 255,00 1.785,00
BV0O 000 De dilluns a dijous 4:15 14:00 1 9 45 9,75 177,00 1.725,75
100 Divendres 4:15 14:00 1 9 45 9,75 57,00 555,75
400 Dissabtes i vigilies de festius 5:15 14:15 1 9 9,00 59,00 531,00
500 Diumenges i festius 5:15 14:45 1 9 30 9,50 72,00 684,00
BVO1 000 De dilluns a dijous 4:30 13:30 1 9 9,00 177,00 1.593,00
100 Divendres 4:30 14:30 1 10 10,00 57,00 570,00
400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 15:00 1 10 10,00 59,00 590,00
500 Diumenges i festius 5:00 15:00 1 10 10,00 72,00 720,00
BV03 000 De dilluns a dijous 5:00 14:45 1 9 45 9,75 177,00 1.725,75
100 Divendres 5:00 15:45 1 10 45 10,75 57,00 612,75
400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 15:45 1 10 45 10,75 59,00 634,25
500 Diumenges i festius 5:00 14:30 1 9 30 9,50 72,00 684,00
BV05 000 De dilluns a dijous 5:00 13:30 1 8 30 8,50 177,00 1.504,50
100 Divendres 5:00 13:30 1 8 30 8,50 57,00 484,50
400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 14:00 1 9 9,00 59,00 531,00
500 Diumenges i festius 5:00 13:30 1 8 30 8,50 72,00 612,00
BV07 000 De dilluns a dijous 5:30 15:00 1 9 30 9,50 177,00 1.681,50
100 Divendres 5:30 15:00 1 9 30 9,50 57,00 541,50
400 Dissabtes i vigilies de festius 4:45 14:15 1 9 30 9,50 59,00 560,50
500 Diumenges i festius 4:45 14:15 1 9 30 9,50 72,00 684,00
BV09 000 De dilluns a dijous 5:30 14:00 1 8 30 8,50 177,00 1.504,50
100 Divendres 5:30 14:00 1 8 30 8,50 57,00 484,50
400 Dissabtes i vigilies de festius 4:45 13:15 1 8 30 8,50 59,00 501,50
500 Diumenges i festius 4:45 13:15 1 8 30 8,50 72,00 612,00
BV11 000 De dilluns a dijous 4:15 13:15 1 9 9,00 177,00 1.593,00
100 Divendres 4:15 13:15 1 9 9,00 57,00 513,00
400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 15:00 1 10 10,00 59,00 590,00
500 Diumenges i festius 5:00 15:00 1 10 10,00 72,00 720,00
BV13 000 De dilluns a dijous 6:00 14:00 1 8 8,00 177,00 1.416,00
100 Divendres 6:00 14:00 1 8 8,00 57,00 456,00
400 Dissabtes i vigilies de festius 6:00 14:00 1 8 8,00 59,00 472,00
500 Diumenges i festius 6:00 14:00 1 8 8,00 72,00 576,00
BV15 000 De dilluns a dijous 4:30 13:30 1 9 9,00 177,00 1.593,00
100 Divendres 4:30 14:30 1 10 10,00 57,00 570,00
400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 15:00 1 10 10,00 59,00 590,00
500 Diumenges i festius 5:00 15:00 1 10 10,00 72,00 720,00
BV17 000 De dilluns a dijous 8:00 16:00 1 8 8,00 177,00 1.416,00
100 Divendres 8:00 16:00 1 8 8,00 57,00 456,00
400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 16:00 1 11 11,00 59,00 649,00
500 Diumenges i festius 5:00 16:00 1 11 11,00 72,00 792,00
BV19 000 De dilluns a dijous 6:00 14:30 1 8 30 8,50 177,00 1.504,50
100 Divendres 6:00 14:30 1 8 30 8,50 57,00 484,50
400 Dissabtes i vigilies de festius 5:30 14:00 1 8 30 8,50 59,00 501,50
500 Diumenges i festius 5:30 14:00 1 8 30 8,50 72,00 612,00
BV21 000 De dilluns a dijous 6:00 14:30 1 8 30 8,50 177,00 1.504,50
100 Divendres 6:00 14:30 1 8 30 8,50 57,00 484,50
400 Dissabtes i vigilies de festius 5:30 14:00 1 8 30 8,50 59,00 501,50
500 Diumenges i festius 5:30 14:00 1 8 30 8,50 72,00 612,00
BV23 000 De dilluns a dijous 12:00 20:00 1 8 8,00 177,00 1.416,00
100 Divendres 12:00 20:00 1 8 8,00 57,00 456,00
400 Dissabtes i vigilies de festius 12:00 20:00 1 8 8,00 59,00 472,00
500 Diumenges i festius 12:00 20:00 1 8 8,00 72,00 576,00
BV25 000 De dilluns a dijous 7:00 15:00 1 8 8,00 177,00 1.416,00
100 Divendres 7:00 15:00 1 8 8,00 57,00 456,00
400 Dissabtes i vigilies de festius 5:15 14:15 1 9 9,00 59,00 531,00
500 Diumenges i festius 5:15 14:15 1 9 9,00 72,00 648,00




BV02 000 De dilluns a dijous 15:30 0:30 1 9 9,00 177,00 1.593,00
100 Divendres 15:30 2:30 1 11 11,00 57,00 627,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 15:30 2:30 1 11 11,00 59,00 649,00

500 Diumenges i festius 15:45 0:45 1 9 9,00 72,00 648,00

BV04 000 De dilluns a dijous 14:45 0:45 1 10 10,00 177,00 1.770,00
100 Divendres 15:45 2:45 1 11 11,00 57,00 627,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 15:45 2:45 1 11 11,00 59,00 649,00

500 Diumenges i festius 16:00 1:00 1 9 9,00 72,00 648,00

BV06 000 De dilluns a dijous 15:45 0:45 1 9 9,00 177,00 1.593,00
100 Divendres 16:45 2:45 1 10 10,00 57,00 570,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 16:45 2:45 1 10 10,00 59,00 590,00

500 Diumenges i festius 16:00 1:00 1 9 9,00 72,00 648,00

BV08 000 De dilluns a dijous 14:30 0:30 1 10 10,00 177,00 1.770,00
100 Divendres 14:30 0:30 1 10 10,00 57,00 570,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 14:45 0:45 1 10 10,00 59,00 590,00

500 Diumenges i festius 14:45 0:45 1 10 10,00 72,00 720,00

BV10 000 De dilluns a dijous 15:00 1:00 1 10 10,00 177,00 1.770,00
100 Divendres 16:00 3:00 1 11 11,00 57,00 627,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 16:00 3:00 1 11 11,00 59,00 649,00

500 Diumenges i festius 16:00 1:30 1 9 30 9,50 72,00 684,00

BV12 000 De dilluns a dijous 16:00 1:00 1 9 9,00 177,00 1.593,00
100 Divendres 17:00 3:00 1 10 10,00 57,00 570,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 17:00 3:00 1 10 10,00 59,00 590,00

500 Diumenges i festius 17:00 1:30 1 8 30 8,50 72,00 612,00

BV14 000 De dilluns a dijous 15:30 0:30 1 9 9,00 177,00 1.593,00
100 Divendres 16:45 3:45 1 11 11,00 57,00 627,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 16:45 3:45 1 11 11,00 59,00 649,00

500 Diumenges i festius 16:30 1:45 1 9 15 9,25 72,00 666,00

BV16 000 De dilluns a dijous 16:30 0:30 1 8 8,00 177,00 1.416,00
100 Divendres 17:15 3:45 1 10 30 10,50 57,00 598,50

400 Dissabtes i vigilies de festius 17:15 3:45 1 10 30 10,50 59,00 619,50

500 Diumenges i festius 17:00 1:45 1 8 45 8,75 72,00 630,00

BV18 000 De dilluns a dijous 14:00 22:30 1 8 30 8,50 177,00 1.504,50
100 Divendres 14:00 22:30 1 8 30 8,50 57,00 484,50

400 Dissabtes i vigilies de festius 14:00 22:30 1 8 30 8,50 59,00 501,50

500 Diumenges i festius 14:00 22:30 1 8 30 8,50 72,00 612,00

BV20 000 De dilluns a dijous 14:00 22:30 1 8 30 8,50 177,00 1.504,50
100 Divendres 14:00 22:30 1 8 30 8,50 57,00 484,50

400 Dissabtes i vigilies de festius 14:00 22:30 1 8 30 8,50 59,00 501,50

500 Diumenges i festius 14:00 22:30 1 8 30 8,50 72,00 612,00

BV22 000 De dilluns a dijous 15:00 0:30 1 9 30 9,50 177,00 1.681,50
100 Divendres 16:30 2:30 1 10 10,00 57,00 570,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 16:30 2:30 1 10 10,00 59,00 590,00

500 Diumenges i festius 16:30 0:45 1 8 15 8,25 72,00 594,00

BV24 000 De dilluns a dijous 14:00 22:00 1 8 8,00 177,00 1.416,00
100 Divendres 14:00 22:00 1 8 8,00 57,00 456,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 14:00 22:00 1 8 8,00 59,00 472,00

500 Diumenges i festius 14:00 22:00 1 8 8,00 72,00 576,00

BV28 000 De dilluns a dijous 0,00 177,00 0,00
100 Divendres 23:00 8:00 1 9 9,00 57,00 513,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 23:00 8:00 1 9 9,00 59,00 531,00

500 Diumenges i festius 0,00 72,00 0,00

BV30 000 De dilluns a dijous 0,00 177,00 0,00
100 Divendres 23:00 8:00 1 9 9,00 57,00 513,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 23:00 8:00 1 9 9,00 59,00 531,00

500 Diumenges i festius 0,00 72,00 0,00

BV32 000 De dilluns a dijous 23:00 7:00 1 8 8,00 177,00 1.416,00
100 Divendres 23:00 8:00 1 9 9,00 57,00 513,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 23:00 8:00 1 9 9,00 59,00 531,00

500 Diumenges i festius 23:00 7:00 1 8 8,00 72,00 576,00

BV34 000 De dilluns a dijous 23:00 7:00 1 8 8,00 177,00 1.416,00
100 Divendres 23:00 8:00 1 9 9,00 57,00 513,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 23:00 8:00 1 9 9,00 59,00 531,00

500 Diumenges i festius 23:00 7:00 1 8 8,00 72,00 576,00

BV36 000 De dilluns a dijous 0,00 177,00 0,00
100 Divendres 23:30 8:30 1 9 9,00 57,00 513,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 23:30 8:30 1 9 9,00 59,00 531,00

500 Diumenges i festius 0,00 72,00 0,00

BV38 000 De dilluns a dijous 0,00 177,00 0,00
100 Divendres 23:30 8:30 1 9 9,00 57,00 513,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 23:30 8:30 1 9 9,00 59,00 531,00

500 Diumenges i festius 0,00 72,00 0,00

BV40 000 De dilluns a dijous 14:00 0:30 1 10 30 10,50 177,00 1.858,50
100 Divendres 14:00 0:30 1 10 30 10,50 57,00 598,50

400 Dissabtes i vigilies de festius 14:15 0:45 1 10 30 10,50 59,00 619,50

500 Diumenges i festius 14:15 0:45 1 10 30 10,50 72,00 756,00

BV42 000 De dilluns a dijous 0,00 177,00 0,00
100 Divendres 23:15 8:15 1 9 9,00 57,00 513,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 23:15 8:15 1 9 9,00 59,00 531,00

500 Diumenges i festius 0,00 72,00 0,00

BV44 000 De dilluns a dijous 0,00 177,00 0,00
100 Divendres 23:15 8:15 1 9 9,00 57,00 513,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 23:15 8:15 1 9 9,00 59,00 531,00

500 Diumenges i festius 0,00 72,00 0,00

TOTAL 104.296,25




ANNEX 2 - Cobertura del servei

Lot 1 - Servei vigilancia estacions i dependéncies Barcelona - Vallés

LINIA BARCELONA - VALLES. VIGILANTS DE SEGURETAT PER TIPUS DE SERVEI

DESCRIPCIO SERVEI Horainici | Hora final | Vigilants | Hores minuts HORES,/DIA
RESIDENCIA centesimal) |
COORDINADOR De dilluns a diumenge (inclosos els flexible | flexible 1 7 7,00

festius)

DIES 255,00
TOTAL HORES 1785,00
BV0O PC 000 De dilluns a dijous 4:15 14:00 1 9 45 9,75
BVO1 NA 000 De dilluns a dijous 4:30 13:30 1 9 9,00
BVO3 SR 000 De dilluns a dijous 5:00 14:45 1 9 45 9,75
BV05 SR 000 De dilluns a dijous 5:00 13:30 1 8 30 8,50
BVO7 NA 000 De dilluns a dijous 5:30 15:00 1 9 30 9,50
BV09 NA 000 De dilluns a dijous 5:30 14:00 1 8 30 8,50
BV11 PC 000 De dilluns a dijous 4:15 13:15 1 9 9,00
BV13 PC 000 De dilluns a dijous 6:00 14:00 1 8 8,00
BV15 NA 000 De dilluns a dijous 4:30 13:30 1 9 9,00
BV17 NA 000 De dilluns a dijous 8:00 16:00 1 8 8,00
BV19 SR 000 De dilluns a dijous 6:00 14:30 1 8 30 8,50
BV21 SR 000 De dilluns a dijous 6:00 14:30 1 8 30 8,50
° BV23 NA 000 De dilluns a dijous 12:00 20:00 1 8 8,00
=] BV25 NA 000 De dilluns a dijous 7:00 15:00 1 8 8,00
T BV02 PC 000 De dilluns a dijous 15:30 0:30 1 9 9,00
E BV04 SR 000 De dilluns a dijous 14:45 0:45 1 10 10,00
BV06 SR 000 De dilluns a dijous 15:45 0:45 1 9 9,00
BV08 NA 000 De dilluns a dijous 14:30 0:30 1 10 10,00
BV10 NA 000 De dilluns a dijous 15:00 1:00 1 10 10,00
BV12 NA 000 De dilluns a dijous 16:00 1:00 1 9 9,00
BV14 NA 000 De dilluns a dijous 15:30 0:30 1 9 9,00
BV16 NA 000 De dilluns a dijous 16:30 0:30 1 8 8,00
BV18 SR 000 De dilluns a dijous 14:00 22:30 1 8 30 8,50
BV20 SR 000 De dilluns a dijous 14:00 22:30 1 8 30 8,50
BV22 PC 000 De dilluns a dijous 15:00 0:30 1 9 30 9,50
BV24 PC 000 De dilluns a dijous 14:00 22:00 1 8 8,00
BV32 NA 000 De dilluns a dijous 23:00 7:00 1 8 8,00
BV34 NA 000 De dilluns a dijous 23:00 7:00 1 8 8,00
BV40 NA 000 De dilluns a dijous 14:00 0:30 1 10 30 10,50
VVSS SERVEI 000 29 HORES SERVEI 000 257,00
DIES SERVEI 000 177,00
TOTAL HORES 000 45.489,00
BV0O PC 100 Divendres 4:15 14:00 1 9 45 9,75
BVO1 NA 100 Divendres 4:30 14:30 1 10 10,00
BV03 SR 100 Divendres 5:00 15:45 1 10 45 10,75
BV0O5 SR 100 Divendres 5:00 13:30 1 8 30 8,50
BVO7 NA 100 Divendres 5:30 15:00 1 9 30 9,50
BV09 NA 100 Divendres 5:30 14:00 1 8 30 8,50
BV11 PC 100 Divendres 4:15 13:15 1 9 9,00
BV13 PC 100 Divendres 6:00 14:00 1 8 8,00
BV15 NA 100 Divendres 4:30 14:30 1 10 10,00
BV17 NA 100 Divendres 8:00 16:00 1 8 8,00
BV19 SR 100 Divendres 6:00 14:30 1 8 30 8,50
BVv21 SR 100 Divendres 6:00 14:30 1 8 30 8,50
BV23 NA 100 Divendres 12:00 20:00 1 8 8,00
BV25 NA 100 Divendres 7:00 15:00 1 8 8,00
BV02 PC 100 Divendres 15:30 2:30 1 11 11,00
o BVvV04 SR 100 Divendres 15:45 2:45 1 11 11,00
S BV06 SR 100 Divendres 16:45 2:45 1 10 10,00
T BV08 NA 100 Divendres 14:30 0:30 1 10 10,00
E BV10 NA 100 Divendres 16:00 3:00 1 11 11,00
BV12 NA 100 Divendres 17:00 3:00 1 10 10,00
BV14 NA 100 Divendres 16:45 3:45 1 11 11,00
BV16 NA 100 Divendres 17:15 3:45 1 10 30 10,50
BV18 SR 100 Divendres 14:00 22:30 1 8 30 8,50
BV20 SR 100 Divendres 14:00 22:30 1 8 30 8,50
BV22 PC 100 Divendres 16:30 2:30 1 10 10,00
BV24 PC 100 Divendres 14:00 22:00 1 8 8,00
BV28 SR 100 Divendres 23:00 8:00 1 9 9,00
BV30 SR 100 Divendres 23:00 8:00 1 9 9,00
BV32 NA 100 Divendres 23:00 8:00 1 9 9,00
BV34 NA 100 Divendres 23:00 8:00 1 9 9,00
BV36 NA 100 Divendres 23:30 8:30 1 9 9,00
BV38 NA 100 Divendres 23:30 8:30 1 9 9,00
BV40 NA 100 Divendres 14:00 0:30 1 10 30 10,50
BV42 NA 100 Divendres 23:15 8:15 1 9 9,00
BV44 NA 100 Divendres 23:15 8:15 1 9 9,00
VVSS SERVEI 100 35 HORES SERVEI 100 327,00
DIES SERVEI 100 57,00

TOTAL HORES 100

18.639,00




DESCRIPCIO SERVEI Horainici | Hora final | Vigilants | Hores minuts HORES_/DIA

RESIDENCIA (centesimal)
BV0O PC 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 14:00 1 9 9,00
BVO1 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:15 15:15 1 10 10,00
BV03 SR 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 15:45 1 10 45 10,75
BV05 SR 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 14:00 1 9 9,00
BV07 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 4:45 14:15 1 9 30 9,50
BV09 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 4:45 13:15 1 8 30 8,50
BV11 PC 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 15:00 1 10 10,00
BV13 PC 400 Dissabtes i vigilies de festius 6:00 14:00 1 8 8,00
BV15 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 15:00 1 10 10,00
BV17 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 16:00 1 11 11,00
BV19 SR 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:30 14:00 1 8 30 8,50
BV21 SR 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:30 14:00 1 8 30 8,50
BV23 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 12:00 20:00 1 8 8,00
BV25 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:15 14:15 1 9 9,00
BV02 PC 400 Dissabtes i vigilies de festius 15:30 2:30 1 11 11,00
° BV04 SR 400 Dissabtes i vigilies de festius 15:45 2:45 1 11 11,00
[ BV06 SR 400 Dissabtes i vigilies de festius 16:45 2:45 1 10 10,00
'Q BV08 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 14:45 0:45 1 10 10,00
E BV10 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 16:00 3:00 1 11 11,00
BV12 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 17:00 3:00 1 10 10,00
BV14 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 16:45 3:45 1 11 11,00
BV16 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 17:15 3:45 1 10 30 10,50
BV18 SR 400 Dissabtes i vigilies de festius 14:00 22:30 1 8 30 8,50
BV20 SR 400 Dissabtes i vigilies de festius 14:00 22:30 1 8 30 8,50
BV22 PC 400 Dissabtes i vigilies de festius 16:30 2:30 1 10 10,00
BV24 PC 400 Dissabtes i vigilies de festius 14:00 22:00 1 8 8,00
BV28 SR 400 Dissabtes i vigilies de festius 23:00 8:00 1 9 9,00
BV30 SR 400 Dissabtes i vigilies de festius 23:00 8:00 1 9 9,00
BV32 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 23:00 8:00 1 9 9,00
BV34 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 23:00 8:00 1 9 9,00
BV36 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 23:30 8:30 1 9 9,00
BV38 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 23:30 8:30 1 9 9,00
BV40 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 14:15 0:45 1 10 30 10,50
BV42 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 23:15 8:15 1 9 9,00
BVv44 NA 400 Dissabtes i vigilies de festius 23:15 8:15 1 9 9,00
VVSS SERVEI 400 35 HORES SERVEI 400 331,75
DIES SERVEI 400 59,00
TOTAL HORES 400 19.573,25
BVOO PC 500 Diumenges i festius 5:00 14:30 1 9 30 9,50
BVO1 NA 500 Diumenges i festius 5:15 15:15 1 10 10,00
BVO3 SR 500 Diumenges i festius 5:00 14:30 1 9 30 9,50
BVO5 SR 500 Diumenges i festius 5:00 13:30 1 8 30 8,50
BVO7 NA 500 Diumenges i festius 4:45 14:15 1 9 30 9,50
BV09 NA 500 Diumenges i festius 4:45 13:15 1 8 30 8,50
BV11 PC 500 Diumenges i festius 5:00 15:00 1 10 10,00
BV13 PC 500 Diumenges i festius 6:00 14:00 1 8 8,00
BV15 NA 500 Diumenges i festius 5:00 15:00 1 10 10,00
BV17 NA 500 Diumenges i festius 5:00 16:00 1 11 11,00
BV19 SR 500 Diumenges i festius 5:30 14:00 1 8 30 8,50
BVv21 SR 500 Diumenges i festius 5:30 14:00 1 8 30 8,50
= BV23 NA 500 Diumenges i festius 12:00 20:00 1 8 8,00
S BV25 NA 500 Diumenges i festius 5:15 14:15 1 9 9,00
0 BV02 PC 500 Diumenges i festius 15:45 0:45 1 9 9,00
§ BV04 SR 500 Diumenges i festius 16:00 1:00 1 9 9,00
A BV06 SR 500 Diumenges i festius 16:00 1:00 1 9 9,00
BV08 NA 500 Diumenges i festius 14:45 0:45 1 10 10,00
BV10 NA 500 Diumenges i festius 16:00 1:30 1 9 30 9,50
BV12 NA 500 Diumenges i festius 17:00 1:30 1 8 30 8,50
BV14 NA 500 Diumenges i festius 16:30 1:45 1 9 15 9,25
BV16 NA 500 Diumenges i festius 17:00 1:45 1 8 45 8,75
BV18 SR 500 Diumenges i festius 14:00 22:30 1 8 30 8,50
BV20 SR 500 Diumenges i festius 14:00 22:30 1 8 30 8,50
BV22 PC 500 Diumenges i festius 16:30 0:45 1 8 15 8,25
BV24 PC 500 Diumenges i festius 14:00 22:00 1 8 8,00
BV32 NA 500 Diumenges i festius 23:00 7:00 1 8 8,00
BV34 NA 500 Diumenges i festius 23:00 7:00 1 8 8,00
BV40 NA 500 Diumenges i festius 14:15 0:45 1 10 30 10,50
VVSS SERVEI 500 29 HORES SERVEI 500 261,25
DIES SERVEI 500 72,00
TOTAL HORES 500 18.810,00

(*) Els feiners del mes d'agost estan comptablitizats en hores horari 500

| TOTAL HORES BV 104.296,25]




Lot 1 - Servei vigilancia estacions i dependéncies Barcelona — Valles

TIPUS SERVEI DIES HORES SERVEI HORES ANY
000 177 257,00 45.489,00
100 57 327,00 18.639,00
Vigilants seguretat 400 59 331,75 19.573,25
500 72 261,25 18.810,00
TOTAL Vigilants 102.511,25
Coordinador TOTAL Coordinador 255 7 1.785,00

TOTAL HORES

104.296,25




Lot 1 - Servei vigilancia estacions i dependéncies Barcelona — Vallés

TIPUS SERVEI | QUANTITAT
Inspector TOTS 1
Coordinador TOTS 1
000 29
. . 100 35
Vigilants seguretat 200 35
500 29




ANNEX 2 - Cobertura del servei
Lot 2 - Linia Llobregat - Anoia

LINIA LLOBREGAT - ANOIA. VIGILANTS DE SEGURETAT

DESCRIPCIO SERVEI Hora inici | Hora final | Vigilants | Hores minuts HORES{DIA Dies any | Hores any
(centesimal)

COORDINADOR fz:tidu'!)uns adiumenge (inclososels 1 b1 | flexible 1 7 700 25500 178500
LAO1 000 De dilluns a dijous 6:00 14:00 1 8 8,00 193,00 1.544,00
LAO1 100 Divendres 6:00 14:00 1 8 8,00 57,00 456,00
LAO1 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 13:30 1 8 30 8,50 59,00 501,50
LAO1 500 Diumenges i festius 5:00 13:30 1 8 30 8,50 56,00 476,00
LAO3 000 De dilluns a dijous 6:00 14:00 1 8 8,00 193,00 1.544,00
LAO3 100 Divendres 6:00 14:00 1 8 8,00 57,00 456,00
LAO3 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 13:30 1 8 30 8,50 59,00 501,50
LAO3 500 Diumenges i festius 5:00 13:30 1 8 30 8,50 56,00 476,00
LAOS 000 De dilluns a dijous 4:45 14:45 1 10 10,00 193,00 1.930,00
LAOS 100 Divendres 4:45 15:45 1 11 11,00 57,00 627,00
LAOS 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 15:45 1 10 45 10,75 59,00 634,25
LAOS 500 Diumenges i festius 5:00 15:45 1 10 45 10,75 56,00 602,00
LAO7 000 De dilluns a dijous 4:45 15:00 1 10 15 10,25 193,00 1.978,25
LAO7 100 Divendres 4:45 15:45 1 11 11,00 57,00 627,00
LAO7 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 16:00 1 11 11,00 59,00 649,00
LAO7 500 Diumenges i festius 5:00 16:00 1 11 11,00 56,00 616,00
LAO9 000 De dilluns a diijous 5:45 14:30 1 8 45 8,75 193,00 1.688,75
LAO9 100 Divendres 5:45 14:30 1 8 45 8,75 57,00 498,75
LAO9 400 Dissabtes i vigilies de festius 4:50 14:10 1 9 20 9,33 59,00 550,47
LAO09 500 Diumenges i festius 4:50 14:10 1 9 20 9,33 56,00 522,48
LA11 000 De dilluns a dijous 5:45 14:30 1 8 45 8,75 193,00 1.688,75
LA11 100 Divendres 5:45 14:30 1 8 45 8,75 57,00 498,75
LA11 400 Dissabtes i vigilies de festius 4:50 14:10 1 9 20 9,33 59,00 550,47
LA11 500 Diumenges i festius 4:50 14:10 1 9 20 9,33 56,00 522,48
LA13 000 De dilluns a dijous 6:00 16:00 1 10 10,00 193,00 1.930,00
LA13 100 Divendres 6:00 16:00 1 10 10,00 57,00 570,00
LA13 400 Dissabtes i vigilies de festius 4:50 13:50 1 9 9,00 59,00 531,00
LA13 500 Diumenges i festius 4:50 13:50 1 9 9,00 56,00 504,00
LA15 000 De dilluns a dijous 6:00 16:00 1 10 10,00 193,00 1.930,00
LA15 100 Divendres 6:00 16:00 1 10 10,00 57,00 570,00
LA15 400 Dissabtes i vigilies de festius 4:50 13:50 1 9 9,00 59,00 531,00
LA15 500 Diumenges i festius 4:50 13:50 1 9 9,00 56,00 504,00
LA17 000 De dilluns a dijous 6:30 14:30 1 8 8,00 193,00 1.544,00
LA17 100 Divendres 6:30 15:00 1 8 30 8,50 57,00 484,50
LA17 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 16:00 1 11 11,00 59,00 649,00
LA17 500 Diumenges i festius 5:00 16:00 1 11 11,00 56,00 616,00

000 De dilluns a dijous 0,00 193,00 0,00

100 Divendres 0,00 57,00 0,00
LA19 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 13:00 1 8 8,00 59,00 472,00
LA19 500 Diumenges i festius 5:00 13:00 1 8 8,00 56,00 448,00




LAO2 000 De dilluns a diijous 14:00 22:00 1 8 8,00 193,00 1.544,00
LAO2 100 Divendres 14:00 22:00 1 8 8,00 57,00 456,00
LAO2 400 Dissabtes i vigilies de festius 13:30 22:00 1 8 30 8,50 59,00 501,50
LAO2 500 Diumenges i festius 13:30 22:00 1 8 30 8,50 56,00 476,00
LAO4 000 De dilluns a dijous 14:00 22:00 1 8 8,00 193,00 1.544,00
LAO4 100 Divendres 14:00 22:00 1 8 8,00 57,00 456,00
LAO4 400 Dissabtes i vigilies de festius 13:30 22:00 1 8 30 8,50 59,00 501,50
LAO4 500 Diumenges i festius 13:30 22:00 1 8 30 8,50 56,00 476,00
LAO6 000 De dilluns a dijous 14:45 0:30 1 9 45 9,75 193,00 1.881,75
LAO6 100 Divendres 15:45 2:45 1 11 11,00 57,00 627,00
LAO6 400 Dissabtes i vigilies de festius 15:45 2:45 1 11 11,00 59,00 649,00
LAO6 500 Diumenges i festius 15:45 0:30 1 8 45 8,75 56,00 490,00
LAO8 000 De dilluns a dijous 16:00 0:30 1 8 30 8,50 193,00 1.640,50
LAO8 100 Divendres 16:00 2:30 1 10 30 10,50 57,00 598,50
LAO8 400 Dissabtes i vigilies de festius 16:00 2:30 1 10 30 10,50 59,00 619,50
LAO8 500 Diumenges i festius 15:00 0:30 1 9 30 9,50 56,00 532,00
LA10 000 De dilluns a dijous 14:30 22:30 1 8 8,00 193,00 1.544,00
LA10 100 Divendres 14:30 0:15 1 9 45 9,75 57,00 555,75
LA10 400 Dissabtes i vigilies de festius 14:00 0:15 1 10 15 10,25 59,00 604,75
LA10 500 Diumenges i festius 14:00 22:30 1 8 30 8,50 56,00 476,00
LA12 000 De dilluns a dijous 14:30 22:30 1 8 8,00 193,00 1.544,00
LA12 100 Divendres 14:30 0:15 1 9 45 9,75 57,00 555,75
LA12 400 Dissabtes i vigilies de festius 14:00 0:15 1 10 15 10,25 59,00 604,75
LA12 500 Diumenges i festius 14:00 22:30 1 8 30 8,50 56,00 476,00
LA14 000 De dilluns a dijous 15:00 1:00 1 10 10,00 193,00 1.930,00
LA14 100 Divendres 15:00 1:00 1 10 10,00 57,00 570,00
LA14 400 Dissabtes i vigilies de festius 14:45 1:00 1 10 15 10,25 59,00 604,75
LA14 500 Diumenges i festius 14:45 0:30 1 9 45 9,75 56,00 546,00
LA16 000 De dilluns a dijous 15:00 1:00 1 10 10,00 193,00 1.930,00
LA16 100 Divendres 15:00 1:00 1 10 10,00 57,00 570,00
LA16 400 Dissabtes i vigilies de festius 14:45 1:00 1 10 15 10,25 59,00 604,75
LA16 500 Diumenges i festius 14:45 0:30 1 9 45 9,75 56,00 546,00
LA18 000 De dilluns a dijous 15:30 0:30 1 9 9,00 193,00 1.737,00
LA18 100 Divendres 16:00 2:30 1 10 30 10,50 57,00 598,50
LA18 400 Dissabtes i vigilies de festius 16:00 2:30 1 10 30 10,50 59,00 619,50
LA18 500 Diumenges i festius 16:00 0:30 1 8 30 8,50 56,00 476,00
LA20 000 De dilluns a dijous 15:00 0:30 1 9 30 9,50 193,00 1.833,50
LA20 100 Divendres 15:45 2:45 1 11 11,00 57,00 627,00
LA20 400 Dissabtes i vigilies de festius 16:00 2:45 1 10 45 10,75 59,00 634,25
LA20 500 Diumenges i festius 16:00 0:45 1 8 45 8,75 56,00 490,00
000 De dilluns a dijous 0,00 193,00 0,00

LA22 100 Divendres 16:00 2:45 1 10 45 10,75 57,00 612,75
LA22 400 Dissabtes i vigilies de festius 16:00 2:45 1 10 45 10,75 59,00 634,25
LA22 500 Diumenges i festius 16:00 0:45 1 8 45 8,75 56,00 490,00
000 De dilluns a dijous 0,00 193,00 0,00

LA24 100 Divendres 17:30 2:30 1 9 9,00 57,00 513,00
LA24 400 Dissabtes i vigilies de festius 17:30 2:30 1 9 9,00 59,00 531,00
500 Diumenges i festius 0,00 56,00 0,00

000 De dilluns a diijous 0,00 193,00 0,00

LA26 100 Divendres 17:30 2:30 1 9 9,00 57,00 513,00
LA26 400 Dissabtes i vigilies de festius 17:30 2:30 1 9 9,00 59,00 531,00
500 Diumenges i festius 0,00 56,00 0,00

LA28 000 De dilluns a dijous 0,00] 193,00 0,00
LA28 100 Divendres 22:30 8:00 1 9 30 9,50 57,00 541,50
LA28 400 Dissabtes i vigilies de festius 22:30 8:00 1 9 30 9,50 59,00 560,50
LA28 500 Diumenges i festius 22:30 7:30 1 9 9,00 56,00 504,00
LA30 000 De dilluns a dijous 0,00] 193,00 0,00
LA30 100 Divendres 22:30 8:00 1 9 30 9,50 57,00 541,50
LA30 400 Dissabtes i vigilies de festius 22:30 8:00 1 9 30 9,50 59,00 560,50
LA30 500 Diumenges i festius 22:30 7:30 1 9 9,00 56,00 504,00
LA32 000 De dilluns a dijous 17:00 1:00 1 8 8,001 193,00 1.544,00
100 Divendres 0,00 57,00 0,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 0,00 59,00 0,00

500 Diumenges i festius 0,00 56,00 0,00

LA34 000 De dilluns a dijous 17:00 1:00 1 8 8,001 193,00 1.544,00
100 Divendres 0,00 57,00 0,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 0,00 59,00 0,00

500 Diumenges i festius 0,00 56,00 0,00

LA36 000 De dilluns a dijous 16:30 0:30 1 8 8,00 193,00 1.544,00
100 Divendres 0,00 57,00 0,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 0,00 59,00 0,00

500 Diumenges i festius 0,00 56,00 0,00

LA38 000 De dilluns a dijous 16:30 0:30 1 8 8,00 193,00 1.544,00
100 Divendres 0,00 57,00 0,00

400 Dissabtes i vigilies de festius 0,00 59,00 0,00

500 Diumenges i festius 0,00 56,00 0,00

TOTAL 80.092,40




ANNEX 2 - Cobertura del servei

Lot 2 - Linia Llobregat - Anoia

LINIA LLOBREGAT - ANOIA. VIGILANTS DE SEGURETAT PER TIPUS DE SERVEI

DESCRIPCIO RESIDENCIA SERVEI Hora inici | Hora final Vigilants Hores minuts HORES(DIA
(centesimal)
COORDINADOR De dilluns a diumenge (inclosos els | o1 | flexible 1 7 7,00
festius)

DIES 255,00
TOTAL HORES 1785,00
LAO1 BO 000 De dilluns a diijous 06:00 14:00 1 8 8,00
LAO3 BO 000 De dilluns a diijous 06:00 14:00 1 8 8,00
LAO5 PE 000 De dilluns a diijous 04:45 14:45 1 10 10,00
LAO7 PE 000 De dilluns a diijous 04:45 15:00 1 10 15 10,25
LAQ9 ME 000 De dilluns a diijous 05:45 14:30 1 8 45 8,75
LA11 ME 000 De dilluns a diijous 05:45 14:30 1 8 45 8,75
LA13 ME 000 De dilluns a diijous 06:00 16:00 1 10 10,00
LA15 ME 000 De dilluns a diijous 06:00 16:00 1 10 10,00
LA17 ME 000 De dilluns a diijous 06:30 14:30 1 8 8,00
LAO2 BO 000 De dilluns a diijous 14:00 22:00 1 8 8,00
8 LAO4 BO 000 De dilluns a diijous 14:00 22:00 1 8 8,00
% LAO6 PE 000 De dilluns a diijous 14:45 00:30 1 9 45 9,75
g LAO8 BO 000 De dilluns a diijous 16:00 00:30 1 8 30 8,50
2 LA10 ME 000 De dilluns a diijous 14:30 22:30 1 8 8,00
LA12 ME 000 De dilluns a diijous 14:30 22:30 1 8 8,00
LA14 ME 000 De dilluns a diijous 15:00 1:00 1 10 10,00
LA16 ME 000 De dilluns a diijous 15:00 1:00 1 10 10,00
LA18 BO 000 De dilluns a diijous 15:30 00:30 1 9 9,00
LA20 PE 000 De dilluns a diijous 15:00 00:30 1 9 30 9,50
LA32 ME 000 De dilluns a diijous 17:00 1:00 1 8 8,00
LA34 ME 000 De dilluns a diijous 17:00 1:00 1 8 8,00
LA36 ME 000 De dilluns a diijous 16:45 0:45 1 8 8,00
LA38 ME 000 De dilluns a diijous 16:45 0:45 1 8 8,00
VVSS SERVEI 000 23 HORES SERVEI 000 202,50
DIES SERVEI 000 193,00
TOTAL HORES 000 39.082,50
LAO1 BO 100 Divendres 6:00 14:00 1 8 8,00
LAO3 BO 100 Divendres 6:00 14:00 1 8 8,00
LAO5 PE 100 Divendres 4:45 15:45 1 11 11,00
LAO7 PE 100 Divendres 04:45 15:45 1 11 11,00
LAO9 ME 100 Divendres 05:45 14:30 1 8 45 8,75
LA11 ME 100 Divendres 05:45 14:30 1 8 45 8,75
LA13 ME 100 Divendres 06:00 16:00 1 10 10,00
LA15 ME 100 Divendres 06:00 16:00 1 10 10,00
LA17 ME 100 Divendres 06:30 15:00 1 8 30 8,50
LAO2 BO 100 Divendres 14:00 22:00 1 8 8,00
= LAO4 BO 100 Divendres 14:00 22:00 1 8 8,00
S LAO6 PE 100 Divendres 15:45 2:45 1 11 11,00
% LAO8 BO 100 Divendres 16:00 2:30 1 10 30 10,50
& LA10 ME 100 Divendres 14:30 0:15 1 9 45 9,75
LA12 ME 100 Divendres 14:30 0:15 1 9 45 9,75
LA14 ME 100 Divendres 15:00 1:00 1 10 10,00
LA16 ME 100 Divendres 15:00 1:00 1 10 10,00
LA18 BO 100 Divendres 16:00 2:30 1 10 30 10,50
LA20 PE 100 Divendres 15:45 2:45 1 11 11,00
LA22 PE 100 Divendres 16:00 2:45 1 10 45 10,75
LA24 BO 100 Divendres 17:30 2:30 1 9 9,00
LA26 BO 100 Divendres 17:30 2:30 1 9 9,00
LA28 ME 100 Divendres 22:30 8:00 1 9 30 9,50
LA30 ME 100 Divendres 22:30 8:00 1 9 30 9,50
VVSS SERVEI 100 24 HORES SERVEI 100 230,25
DIES SERVEI 100 57,00

TOTAL HORES 100

13.124,25




LAO1 BO 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 13:30 1 8 30 8,50

LAO3 BO 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 13:30 1 8 30 8,50

LAOS PE 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 15:45 1 10 45 10,75

LAO7 PE 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 16:00 1 11 11,00

LAO9 ME 400 Dissabtes i vigilies de festius 4:50 14:10 1 9 20 9,33

LA11 ME 400 Dissabtes i vigilies de festius 4:50 14:10 1 9 20 9,33

LA13 ME 400 Dissabtes i vigilies de festius 4:50 13:50 1 9 9,00

LA15 ME 400 Dissabtes i vigilies de festius 4:50 13:50 1 9 9,00

LA17 ME 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 16:00 1 11 11,00

LA19 ME 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 13:00 1 8 8,00

LAO2 BO 400 Dissabtes i vigilies de festius 13:30 22:00 1 8 30 8,50

§ LAO4 BO 400 Dissabtes i vigilies de festius 13:30 22:00 1 8 30 8,50
T LAO6 PE 400 Dissabtes i vigilies de festius 15:45 2:45 1 11 11,00
E LAO8 BO 400 Dissabtes i vigilies de festius 16:00 2:30 1 10 30 10,50
LA10 ME 400 Dissabtes i vigilies de festius 14:00 0:15 1 10 15 10,25

LA12 ME 400 Dissabtes i vigilies de festius 14:00 0:15 1 10 15 10,25

LA14 ME 400 Dissabtes i vigilies de festius 14:45 1:00 1 10 15 10,25

LA16 ME 400 Dissabtes i vigilies de festius 14:45 1:00 1 10 15 10,25

LA18 BO 400 Dissabtes i vigilies de festius 16:00 2:30 1 10 30 10,50

LA20 PE 400 Dissabtes i vigilies de festius 16:00 2:45 1 10 45 10,75

LA22 PE 400 Dissabtes i vigilies de festius 16:00 2:45 1 10 45 10,75

LA24 BO 400 Dissabtes i vigilies de festius 17:30 2:30 1 9 9,00

LA26 BO 400 Dissabtes i vigilies de festius 17:30 2:30 1 9 9,00

LA28 ME 400 Dissabtes i vigilies de festius 22:30 8:00 1 9 30 9,50

LA30 ME 400 Dissabtes i vigilies de festius 22:30 8:00 1 9 30 9,50

VVSS SERVEI 400 25 HORES SERVEI 400 242,91

DIES SERVEI 400 59,00

TOTAL HORES 400 14.331,69

LAO1 BO 500 Diumenges i festius 5:00 13:30 1 8 30 8,50

LAO3 BO 500 Diumenges i festius 5:00 13:30 1 8 30 8,50

LAO5 PE 500 Diumenges i festius 5:00 15:45 1 10 45 10,75

LAO7 PE 500 Diumenges i festius 5:00 16:00 1 11 11,00

LAO9 ME 500 Diumenges i festius 4:50 14:10 1 9 20 9,33

LA11 ME 500 Diumenges i festius 4:50 14:10 1 9 20 9,33

LA13 ME 500 Diumenges i festius 4:50 13:50 1 9 9,00

LA15 ME 500 Diumenges i festius 4:50 13:50 1 9 9,00

LA17 ME 500 Diumenges i festius 5:00 16:00 1 11 11,00

LA19 ME 500 Diumenges i festius 5:00 13:00 1 8 8,00

§ LAO2 BO 500 Diumenges i festius 13:30 22:00 1 8 30 8,50
E LAO4 BO 500 Diumenges i festius 13:30 22:00 1 8 30 8,50
E LAO6 PE 500 Diumenges i festius 15:45 0:30 1 8 45 8,75
LAO8 BO 500 Diumenges i festius 15:00 0:30 1 9 30 9,50

LA10 ME 500 Diumenges i festius 14:00 22:30 1 8 30 8,50

LA12 ME 500 Diumenges i festius 14:00 22:30 1 8 30 8,50

LA14 ME 500 Diumenges i festius 14:45 0:30 1 9 45 9,75

LA16 ME 500 Diumenges i festius 14:45 0:30 1 9 45 9,75

LA18 BO 500 Diumenges i festius 16:00 0:30 1 8 30 8,50

LA20 PE 500 Diumenges i festius 16:00 0:45 1 8 45 8,75

LA22 PE 500 Diumenges i festius 16:00 0:45 1 8 45 8,75

LA28 ME 500 Diumenges i festius 22:30 7:30 1 9 9,00

LA30 ME 500 Diumenges i festius 22:30 7:30 1 9 9,00

VVSS SERVEI 500 23 HORES SERVEI 500 210,16

DIES SERVEI 500 56,00

TOTAL HORES 500 11.768,96
[ TOTAL HORES LA 80.092,40]




Lot 2: Linia Llobregat - Anoia

TIPUS SERVEI DIES HORES SERVEI | HORES ANY

000 193 202,50 39.082,50

100 57 230,25 13.124,25

Vigilants seguretat 400 59 242,91 14.331,69
500 56 210,16 11.768,96

TOTAL Vigilants 78.307,40

Coordinador TOTAL Coordinador 255 7 1.785,00

TOTAL HORES

80.092,40




Lot 2: Linia Llobregat - Anoia

TIPUS SERVEI | QUANTITAT
Inspector TOTS 1
Coordinador TOTS 1
000 23
. . 100 24

Vigilants seguretat

400 25
500 23




ANNEX 2 - Cobertura del servei
Lot 3 - Servei vigilancia estacions i dependéncies Lleida-La Pobla Segur

LINIA LLEIDA- LA POBLA. VIGILANTS DE SEGURETAT

HORES/DIA

DESCRIPCIO SERVEI Hora inici | Hora final | Vigilants | Hores minuts . Dies any | Hores any
(centesimal)

LPSO01 000 De dilluns a dijous 14:00 22:05 1 8 5 8,08 195,00 1.575,60
LPSO1 100 Divendres 14:00 22:05 1 8 5 8,08 52,00 420,16
LPSO01 400 Dissabtes i vigilies de festius 5:00 12:45 1 7 45 7,75 52,00 403,00
LPSO1 500 Diumenges i festius 5:00 12:00 1 7 7,00 66,00 462,00
LPS02 000 De dilluns a dijous 22:00 6:00 1 8 8,00 195,00 1.560,00
LPS02 100 Divendres 22:00 6:00 1 8 8,00 52,00 416,00
LPS02 400 Dissabtes i vigilies de festius 22:00 6:00 1 8 8,00 52,00 416,00
LPS02 500 Diumenges i festius 22:00 6:00 1 8 8,00 66,00 528,00

TOTAL 5.780,76




ANNEX 2 - Cobertura del servei
Lot 3 - Servei vigilancia estacions i dependéncies Lleida-La Pobla Segur

I LINIA LLEIDA-LA POBLA. VIGILANTS DE SEGURETAT PER TIPUS DE SERVEI

DESCRIPCIO RESIDENCIA SERVEI Hora inici | Hora final| Vigilants

Hores minuts

HORES/DIA
(centesimal)

Servei 000 LPSO1 Balaguer 000 De dilluns a diijous 14:00 22:05 1 8 8,08
LPS02 Pla Vilanoveta |000 De dilluns a diijous 22:00 06:00 1 8 8,00

VVSS SERVEI 000 HORES SERVEI 000 16,08

DIES SERVEI 000 195

TOTAL HORES 000 3.135,60

b inn LPSO1 |  Balaguer  |100 Divendres 14:00 22:05 1 8 5 8,08]




Lot 3 - Servei vigilancia estacions i dependéncies Lleida-La Pobla Segur

TIPUS SERVEI DIES HORES SERVEI | HORES ANY

000 195 16,08 3.135,60

. 100 52 16,08 836,16
Vigilants seguretat

400 52 15,75 819,00

500 66 15,00 990,00

TOTAL HORES 5.780,76




Lot 3 - Servei vigilancia estacions i dependéncies Lleida-La Pobla Segur

TIPUS SERVEI | QUANTITAT
Inspector TOTS 1
000 2
Vigilants seguretat 100 2
400 2
500 2




OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Barcelona-Vallés

HORARI 000

Bvoo | pc | ooo | a1s [ 1400 |
Inici servei amb BV11 a PC
Recolzament a la resta d'equips i reforg controls frau
Bvor | Na | o000 | 430 | 13:30
Inici servei amb BV15
Realitzara rondes zona suburbana (SC-PF)
Reforg ramal Sabadell i Terrassa
Bvo3 | sk | ooo | s:00 | 145
Inici servei amb BV05
Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
Bvos | sk | ooo | sw00 [ 13:30
Inici servei amb BV03
Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
BVO07 | NA | 000 | 5:30 | 15:00 |
Inici servei amb BV09
Realitzara rondes ramal Terrassa (TR-NA)
Bvos | NA | ooo | s:30 | 14:00
Inici servei amb BV07
Realitzara rondes ramal Terrassa (MS-FN)
Bvit | pc | ooo | 4as [ 1315 |
Inici servei amb BV00 a PC
Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes
BV13 | PC | 000 6:00 14:00 |
Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes
Bvis | Na | o000 | 430 | 13:30
Inici servei amb BV01
Realitzara rondes ramal Sabadell (CF-PN)
Bv1i7 | Na | o000 | 800 | 16:00
Realitzara rondes ramal Sabadell (VO-SQ)
Bv19 | sk | ooo | 600 | 14:30
Acompanyament controls d'Intervencié
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
Bv21 | sk | o000 | 600 | 14:30
Acompanyament controls d'Intervencié
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
Bv23 | Na | o000 | 12:00 | 20:00
Reforg relleus canvi torn zona urbana
Realitzara rondes zona suburbana (SC-PF)
Reforg ramal Sabadell i Terrassa
Bv2s | Na | o000 | 7:00 | 15:00

Realitzara rondes zona suburbana (SC-PF)
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Barcelona-Vallés

HORARI 000

Bvoz | pc | ooo | 1s:30 [ o:30
Recolzament a la resta d'equips i reforg controls frau
A partir 22:00 h. a PC amb BV22
Bvoa | sk | ooo | 1445 [ o0us
Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
A partir 22:00 h. amb BV06
Bvo6 | sk | ooo | 1545 [ o0us
Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
A partir 22:00 h. amb BV04
Bvos | Na | ooo | 14:30 [ o030
Reforg relleus canvi torn ramal Terrassa
Rondes zona suburbana (SC-PF)
A partir 22:00 h. amb BV40
Bvi0 | Na | ooo | 15:00 [ 1:00
Realitzara rondes ramal Terrassa (TR-NA)
A partir 22:00 h. amb BV12
Bvi2 | Na | o000 | 16:00 [ 1:00
Realitzara rondes ramal Terrassa (MS-FN)
A partir 22:00 h. amb BV10
Bvia | na | ooo | 1s:30 [ o030
Realitzara rondes ramal Sabadell (CF-PN)
A partir 22:00 h. amb BV16
Bv16 | NA | ooo | 1630 [ o030
Realitzara rondes ramal Sabadell (VO-SQ)
A partir 22:00 h. amb BV14
Bvis8 | sk | ooo | 14:00 | 22:30
Acompanyament controls d'Intervencio
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
Bv20 | sk | ooo | 14:00 | 22:30
Acompanyament controls d'Intervencié
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
Bv22 | pc | ooo | 1500 [ o030
Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes
A partir 22:00 h. amb BV02
Bv2a | pc | o000 | 14:00 | 22:00
Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes
Bv40 | Na | o000 | 1400 [ o030

Reforg relleus canvi torn ramal Sabadell
Rondes zona suburbana (SC-PF)
A partir 22:00 h. amb BV08
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT
Vigilancia estacions i dependéncies Barcelona-Vallés
HORARI 000

Bv32 | na | ooo | 23:00 [ 7:00

Inici servei amb BV34
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei

Bv34 | na | ooo | 23:00 [ 7:00

Inici servei amb BV32
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Barcelona-Vallés

HORARI 100

Bvoo [ pc | 100 | 41s | 1400 |
Inici servei amb BV11 a PC
Recolzament a la resta d'equips i reforg controls frau
Bvor [ Na | 100 | 430 | 14:30
Inici servei amb BV15
Realitzara rondes zona suburbana (SC-PF)
Reforg ramal Sabadell i Terrassa
Bvo3 [ sk | 100 | 500 | 15:5
Inici servei amb BV05
Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
Bvos | sk | 100 | s:00 | 1330
Inici servei amb BV03
Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
BVO07 | NA | 100 | 5:30 | 15:00 |
Inici servei amb BV09
Realitzara rondes ramal Terrassa (TR-NA)
Bvos | Na | 100 | s30 [ 14:00
Inici servei amb BV07
Realitzara rondes ramal Terrassa (MS-FN)
Bvit | pc | 100 | 4as [ 1315 |
Inici servei amb BV00
Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes
BV13 | PC | 100 6:00 14:00 |
Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes
Bv1s [ NA | 100 | 430 | 14:30
Inici servei amb BV01
Realitzara rondes ramal Sabadell (CF-PN)
Bv17 [ sc | 100 | 800 | 16:00
Realitzara rondes ramal Sabadell (VO-SQ)
Bv19 [ sk | 100 | 600 | 14:30
Acompanyament controls d'Intervencié
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
Bv21 [ sk | 100 | 600 | 14:30
Acompanyament controls d'Intervencié
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
Bv23 [ NA | 100 | 12:00 | 20:00
Reforg relleus canvi torn zona urbana
Realitzara rondes zona suburbana (SC-PF)
Reforg ramal Sabadell i Terrassa
Bv2s [ NA | 100 | 7:00 | 15:00

Realitzara rondes zona suburbana (SC-PF)
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Barcelona-Vallés

HORARI 100

Bvoz | pc | 100 | 1s:30 | 2130
Recolzament a la resta d'equips i reforg controls frau
A partir 22:00 h. a PC amb BV22
Bvoa [ sk | 100 | 1545 | 25
Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
A partir 22:00 h. amb BV06
Bvos | sk | 100 | 16:45 | 2.5
Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
A partir 22:00 h. amb BV04
Bvos [ Na | 100 | 1430 | o030
Reforg relleus canvi torn ramal Terrassa
Rondes zona suburbana (SC-PF)
A partir 22:00 h. amb BV40
Bvio | NA | 100 | 1600 [ 300 |
Realitzara rondes ramal Terrassa (TR-NA)
A partir 22:00 h. amb BV12
Bvi2 [ Na | 100 | 17:00 | 3:00
Realitzara rondes ramal Terrassa (MS-FN)
A partir 22:00 h. amb BV10
Bvia [ NA | 100 | 1645 | 345
Realitzara rondes ramal Sabadell (CF-PN)
A partir 22:00 h. amb BV16
Bv16 [ Na | 100 | 1715 | 3us
Realitzara rondes ramal Sabadell (VO-SQ)
A partir 22:00 h. amb BV14
Bvis [ sk | 100 | 1400 | 22:30
Acompanyament controls d'Intervencio
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
Bv20 [ sk | 100 | 14:00 | 22:30
Acompanyament controls d'Intervencié
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
Bv22 [ pc | 100 | 1630 | 230
Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes
A partir 22:00 h. amb BV02
Bv2a [ pc | 100 | 14:00 | 22:00
Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes
Bv40 | NA | 100 | 1400 | o030 |

Reforg relleus canvi torn ramal Sabadell
Rondes zona suburbana (SC-PF)
A partir 22:00 h. amb BV08
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Barcelona-Vallés

HORARI 100

BV28

sk | 100 | 2300 [ 800 |

Inici servei amb BV30
Rondes zona urbana (PR-SR)
Reforg operativa oci nocturn

BV30

sk | 100 | 23:00 [ 800

Inici servei amb BV28
Rondes zona urbana (PR-SR)
Reforg operativa oci nocturn

BV32

NA | 100 | 23:00 | s:00

Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei

Inici servei amb BV34

Reforg operativa oci nocturn

BV34

NA | 100 | 23:00 | s:00

Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei

Inici servei amb BV32

Reforg operativa oci nocturn

BV36

NA | 100 | 2330 ] s:30

Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei

Inici servei amb BV38

Reforg operativa oci nocturn

BV38

NA | 100 | 2330 ] s:30

Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei

Inici servei amb BV36

Reforg operativa oci nocturn

Bvaz | Na | 100 | 2315 | 815
Inici servei amb BV44
Ronde zona suburbana (PF-SC)
Reforg operativa oci nocturn segons necessitats
Bvaa [ Na | 100 | 2315 | 815

Inici servei amb BV42
Ronde zona suburbana (PF-SC)
Reforg operativa oci nocturn segons necessitats
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Barcelona-Vallés

HORARI 400

Bvoo | pc | 400 | s00 [ 1400 |
Inici servei amb BV11 a PC
Recolzament a la resta d'equips i reforg controls frau
Bvor | ~a | 400 | sas | 155
Inici servei amb BV25
Realitzara rondes zona suburbana (SC-PF)
Reforg ramal Sabadell i Terrassa
Bvo3 | sk | 400 | s:00 | 1545
Inici servei amb BV05
Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
Bvos | sk | 400 | s:00 [ 14:00
Inici servei amb BV03
Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
BV07 | NA | 400 | 4:45 | 14:15 |
Inici servei amb BV09
Realitzara rondes ramal Terrassa (TR-NA)
Bvos | nNA | 400 | 445 | 1315
Inici servei amb BV07
Realitzara rondes ramal Terrassa (MS-FN)
Bvit | pc | 400 | 500 [ 1500 |
Inici servei amb BV00
Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes
BV13 | PC | 400 6:00 14:00 |
Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes
Bvis | Na | 400 | s:00 [ 1s:00
Inici servei amb BV17
Realitzara rondes ramal Sabadell (CF-PN)
Bv1i7 | Na | 400 | s:00 [ 16:00
Inici servei amb BV15
Realitzara rondes ramal Sabadell (VO-SQ)
Bv19 | sk | 400 | s:30 [ 14:00
Acompanyament controls d'Intervencié
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
Bv21 | sk | 400 | s:30 [ 14:00
Acompanyament controls d'Intervencié
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
Bv23 | Na | 400 | 12:00 [ 20:00
Reforg relleus canvi torn zona urbana
Realitzara rondes zona suburbana (SC-PF)
Reforg ramal Sabadell i Terrassa
Bv2s | Na | 400 | sas | 1415

Inici servei amb BV01
Realitzara rondes zona suburbana (SC-PF)
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Barcelona-Vallés

HORARI 400

Bvoz | pc | 400 | 1s:30 [ 2:30
Recolzament a la resta d'equips i reforg controls frau
A partir 22:00 h. a PC amb BV22
Bvoa | sk | 400 | 1545 [ 245
Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
A partir 22:00 h. amb BV06
Bvo6 | sk | 400 | 1645 [ 2.5
Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
A partir 22:00 h. amb BV04
Bvos | Na | 400 | 1445 [ o0us
Reforg relleus canvi torn ramal Terrassa
Rondes zona suburbana (SC-PF)
A partir 22:00 h. amb BV40
Bvio | Na | 400 | 1600 [ 300 |
Realitzara rondes ramal Terrassa (TR-NA)
A partir 22:00 h. amb BV12
Bvi2 | Na | 400 | 17:00 [ 3:00
Realitzara rondes ramal Terrassa (MS-FN)
A partir 22:00 h. amb BV10
Bvia | Na | 400 | 1645 [ 345
Realitzara rondes ramal Sabadell (CF-PN)
A partir 22:00 h. amb BV16
Bv16 | NA | 400 | 1715 [ 3us
Realitzara rondes ramal Sabadell (VO-SQ)
A partir 22:00 h. amb BV14
Bvis8 | sk | 400 | 14:00 [ 22:30
Acompanyament controls d'Intervencio
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
Bv20 | sk | 400 | 14:00 [ 22:30
Acompanyament controls d'Intervencié
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
Bv22 | pc | 400 | 1630 [ 2:30
Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes
A partir 22:00 h. amb BV02
Bv2a | pc | 400 | 14:00 [ 22:00
Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes
Bva0 | NA | 400 | 14:15 | o045 |

Reforg relleus canvi torn ramal Sabadell
Rondes zona suburbana (SC-PF)
A partir 22:00 h. amb BV08
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Barcelona-Vallés

HORARI 400
Bv28 | sk | 400 | 23:00 [ 800 |
Inici servei amb BV30
Rondes zona urbana (PR-SR)
Reforg operativa oci nocturn
Bv3o | sk | 400 | 23:00 [ 800
Inici servei amb BV28
Rondes zona urbana (PR-SR)
Reforg operativa oci nocturn
Bv32 | nNa | 400 | 23:00 [ 800

Inici servei amb BV34

Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei

Reforg operativa oci nocturn

BV34

[ na | 400 | 2300 ] 800

Inici servei amb BV32

Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei

Reforg operativa oci nocturn

BV36

[ ~a | 400 | 2330 | 830

Inici servei amb BV38

Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei

Reforg operativa oci nocturn

BV38

[ ~a | 400 | 2330 | 830

Inici servei amb BV36

Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei

Reforg operativa oci nocturn

Bvaz | nNa | 400 | 2315 | sas
Inici servei amb BV44
Ronde zona suburbana (PF-SC)
Reforg operativa oci nocturn segons necessitats
Bvaa | nNa | 400 | 2315 [ sus

Inici servei amb BV42
Ronde zona suburbana (PF-SC)
Reforg operativa oci nocturn segons necessitats
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Barcelona-Vallés

HORARI 500

Bvoo [ pc | so0 | 500 | 14:30 |
Inici servei amb BV11 a PC
Recolzament a la resta d'equips i reforg controls frau
Bvor [ Na | s00 | sus | 1sus
Inici servei amb BV25
Realitzara rondes zona suburbana (SC-PF)
Reforg ramal Sabadell i Terrassa
Bvos [ sk | so0 | s:00 | 14:30
Inici servei amb BV05
Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
Bvos | sk | so0 | s:00 | 1330
Inici servei amb BV03
Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
BVO07 | NA | 500 | 4:45 | 14:15 |
Inici servei amb BV09
Realitzara rondes ramal Terrassa (TR-NA)
Bvo9 | NA | s00 | 445 | 135
Inici servei amb BV07
Realitzara rondes ramal Terrassa (MS-FN)
Bvit | pc | s00 | sw00 [ 1500 |
Inici servei amb BV00
Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes
BV13 | PC | 500 6:00 14:00 |
Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes
Bvis [ Na | so0 | s:w00 | 1s:00
Inici servei amb BV17
Realitzara rondes ramal Sabadell (CF-PN)
Bv17 [ Na | s00 | s:00 | 16:00
Inici servei amb BV15
Realitzara rondes ramal Sabadell (VO-SQ)
Bv1o [ sk | soo | s:30 | 14:00
Acompanyament controls d'Intervencié
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
Bv21 [ sk | so0 | s:30 | 14:00
Acompanyament controls d'Intervencié
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
Bv23 [ NAa | so0 | 12:00 | 20:00
Reforg relleus canvi torn zona urbana
Realitzara rondes zona suburbana (SC-PF)
Reforg ramal Sabadell i Terrassa
Bv2s [ NA | so0 | sus | 1415

Inici servei amb BV01
Realitzara rondes zona suburbana (SC-PF)
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Barcelona-Vallés

HORARI 500

BV02

[ s00

[ 1545 | o045

Recolzament a la resta d'equips i reforg controls frau

A partir 22:00 h. a PC amb BV22

BV04

[ se

[ s00

[ 16:00 [ 1:00

Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
A partir 22:00 h. amb BV06

BV06

[ 16:00 [ 1:00

Realitzara rondes zona urbana (PR-RE, PM-TB)
A partir 22:00 h. amb BV04

BV08

[ ~a

[ 00

| 1445 | o045

Reforg relleus canvi torn ramal Terrassa
Rondes zona suburbana (SC-PF)
A partir 22:00 h. amb BV40

BV10

[ na

[ 00

| 16:00 | 1:30

Realitzara rondes ramal Terrassa (TR-NA)
A partir 22:00 h. amb BV12

BV12

| 17:00 | 1:30

Realitzara rondes ramal Terrassa (MS-FN)
A partir 22:00 h. amb BV10

BV14

[ s00

| 1630 | 145

Realitzara rondes ramal Sabadell (CF-PN)
A partir 22:00 h. amb BV16

BV16

[ ~Na

[ 00

| 17:00 | 145

Realitzara rondes ramal Sabadell (VO-SQ)
A partir 22:00 h. amb BV14

BV18

[ 00

| 1400 | 22:30

Acompanyament controls d'Intervencio

Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

BV20

[ sr

[ s00

| 1400 | 22:30

Acompanyament controls d'Intervencié

Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

BV22

[ 00

| 1630 | o045

Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes

A partir 22:00 h. amb BV02

BVvV24

| Pc

[ 00

| 1400 | 22:00

Permanencia dinamica a PC-Rambles, PC-Bergara i andanes

BV40

[ s00

| 1435 | o045

Reforg relleus canvi torn ramal Sabadell
Rondes zona suburbana (SC-PF)
A partir 22:00 h. amb BV08

11de 12

ANNEX 3 - Lot 1 Operativa base Barcelona Valles - 1-10-2024.xIsx



OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT
Vigilancia estacions i dependéncies Barcelona-Vallés
HORARI 500

Bv32 [ Na | s00 | 2300 | 7:00 |

Inici servei amb BV34
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei

Bv3a | na | so0 | 23:00 | 7:00

Inici servei amb BV32
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Llobregat-Anoia

HORARI 000
LAO1 BO | ooo Joe:00|] 14:00 |
Acompanyament controls d'Intervencio
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LAO3 Bo | ooo [os:00 14:00
Acompanyament controls d'Intervencié
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LAOS PE | ooo [oaas| 14us
Inici servei amb LA07
Permanencia PE. Rondes andanes i vestibuls
LAO7 PE | ooo [oaas| 1s:00
Inici servei amb LA05S
Trens i estacions MG-BO i refor¢ PE
LA09 ME | ooo Josas| 14:30
Inici servei amb LA11
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LA11 ME | ooo ]os:as| 14:30
Inici servei amb LA09
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LA13 ME | o000 Joe:oo| 16:00
Inici servei amb LA15
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LA15 ME | o000 Joe:oo|] 16:00
Inici servei amb LA13
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LA17 ME | o000 Joe:3o] 14:30

Realitzara rondes zona suburbana (ML-MC)
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT
Vigilancia estacions i dependéncies Llobregat-Anoia
HORARI 000

taoz | Bo | ooo [14:00] 22:00 |

Acompanyament controls d'Intervencio
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LAO4 Bo | ooo [14:00[ 22:00

Acompanyament controls d'Intervencié
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LAO6 PE | ooo [14:45] o00:30

Permanencia PE. Rondes andanes i vestibuls
A partir 22:00 h. amb LA20

tao8 | Bo | o000 |i6:00] o00:30 |

Trens i estacions MG-BO i ML-MC
A partir 22:00 h. amb LA18

tAa10 | me | ooo [14:30] 22:30 |

Inici servei amb LA12
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

ta12 | wme | ooo [14:30] 22:30 |

Inici servei amb LA10
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA14 ME | o000 |]is:00] o1:00

Inici servei amb LA16
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA16 ME | o000 ]is:00] o1:00

Inici servei amb LA14
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA18 BO | ooo [15:30] o00:30

Realitzara rondes zona suburbana (ML-MC)
A partir 22:00 h. amb LA08

LA20 PE | ooo [15:00] o00:30 |

Realitzara rondes zona urbana (MG-BO)
A partir 22:00 h. amb LA06

2de 12 ANNEX 3 - Lot 2 Operativa base Llobregat - Anoia - 1-10-2024.xIsx



OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT
Vigilancia estacions i dependéncies Llobregat-Anoia
HORARI 000

a3z | wme | ooo [17:00] 100 |

Inici servei amb LA34
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei

LA34 mME | ooo [17:00] 1:00

Inici servei amb LA32
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei

LA36 ME | ooo [i64s| o0u4s

Inici servei amb LA38
Reforg ramal Manresa, ramal Igualada i zona suburbanma (ML-MC) segons necessitats del
servei
Acompanyament darrers trens ramal Igualada o Manresa

LA38 ME | ooo [ieas| o0u4s

Inici servei amb LA38
Reforg ramal Manresa, ramal Igualada i zona suburbanma (ML-MC) segons necessitats del
servei
Acompanyament darrers trens ramal Igualada o Manresa
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Llobregat-Anoia

HORARI 100

LAO1 BO | 100 | o6:00| 14:00 |
Acompanyament controls d'Intervencio
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LAO3 Bo | 100 | o600 14:00 |
Acompanyament controls d'Intervencio
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LAOS PE | 100 | 0445 | 1515 |
Inici servei amb LA07
Permanencia PE. Rondes andanes i vestibuls
LAO7 PE | 100 | o0aas| 154s |
Inici servei amb LA05
Trens i estacions MG-BO i reforg PE
LA09 ME | 100 | os4s| 1430 |
Inici servei amb LA11
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LA11 ME | 100 | o05:45]| 14:30 |
Inici servei amb LA09
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LA13 ME | 100 | o600 16:00 |
Inici servei amb LA15
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LA15 ME | 100 | o600 16:00 |
Inici servei amb LA13
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LA17 ME | 100 | o630/ 15:00 |

Realitzara rondes zona suburbana (ML-MC)
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Llobregat-Anoia

HORARI 100

LAO2

BO

| 100 | 1400 22:00 |

Acompanyament controls d'Intervencio
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LAO4

BO

| 100 | 1400 22:00 |

Acompanyament controls d'Intervencio
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LAO6

PE

| 100 |15:45] 2.5 |

Permanencia PE. Rondes andanes i vestibuls
A partir 22:00 h. a PE amb LA24 i LA26

LAO8

BO

| 100 | 16:00]| 2:30 |

Trens i estacions zona suburbana (ML-MC )
A partir 22:00 h. amb LA18 zona suburbana (ML-MC)
A partir 00:00 h. acompanyament trens L8 amb LA18

LA10

ME

| 100 | 14:30| o0:15 |

Inici servei amb LA12
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA12

ME

| 100 | 14:30| o0:15 |

Inici servei amb LA10
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA14

ME

| 100 | 15:00| o1:00 |

Inici servei amb LA16
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA16

ME

| 100 | 15:00| o1:00 |

Inici servei amb LA14
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA18

BO

| 1200 | 16:00]| 2:30 |

Realitzara rondes zona suburbana (ML-MC)
A partir 22:00 h. amb LA08 zona suburbana (ML-MC)
A partir 00:00 h. acompanyament trens L8 amb LA08
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT
Vigilancia estacions i dependéncies Llobregat-Anoia
HORARI 100

LA20 PE | 100 | 1545]| 2:45 |

Reforg rondes zona urbana (MG-BO)
A partir 22:00 h. amb LA22 zona urbana (MG-BO)
A partir 00:00 h. acompanyament trens L8

LA22 PE | 100 | 16:00| 2:45 |

Reforg rondes zona suburbana (ML-MC)
A partir 22:00 h. amb LA20 zona urbana (MG-BO)
A partir 00:00 h. acompanyament trens L8

LA24 Bo | 100 [1730] 230 |

Inici servei amb LA26
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei
A partir 22:00 h. a PE amb LA06 i LA26
A partir 00:00 h. acompanyament trens L8 amb LA26

LA26 Bo | 100 |1730] 230 |

Inici servei amb LA24
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei
A partir 22:00 h. a PE amb LA06 i LA24
A partir 00:00 h. acompanyament trens L8 amb LA24

LA28 mME | 100 |2230] s00 |

Inici servei amb LA28
Acompanyament darrer tren R6 ME-IG i IG-ME
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei
Reforg Operativa zona urbana oci nocturn

LA30 mE | 100 |2230] 800 |

Inici servei amb LA30
Acompanyament darrer tren R6 ME-IG i IG-ME
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei
Reforg Operativa zona urbana oci nocturn
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT
Vigilancia estacions i dependéncies Llobregat-Anoia
HORARI 400

taor | Bo | 400 | o0s:00 | 13:30 |

Inici servei amb LA03
Operativa tornada oci nocturn
Acompanyament controls d'Intervencio
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LAO3 Bo | 400 | os:00] 1330 |

Inici servei amb LA01
Operativa tornada oci nocturn
Acompanyament controls d'Intervencio
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LAOS PE | 400 | s:00 | 1545 |

Inici servei amb LA07
Operativa tornada oci nocturn
Permanencia PE. Rondes andanes i vestibuls

LAO7 PE | 400 | s5:00 | 16:00 |

Inici servei amb LA05S
Operativa tornada oci nocturn
Trens i estacions MG-BO i reforg PE

LA09 mME | 400 | oaso| 1410 |

Inici servei amb LA11
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA11 ME | 400 | oaso| 14:10 |

Inici servei amb LA09
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA13 ME | 400 | oaso| 13:50 |

Inici servei amb LA15
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA15 ME | 400 | oaso| 13:50 |

Inici servei amb LA13
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA17 ME | 400 | 5:00 | 16:00 |

Inici servei amb LA19
Operativa tornada oci nocturn
Realitzara rondes zona suburbana (ML-MC)

LA19 ME | 400 | 5:00 | 13:00 |

Inici servei amb LA17
Operativa tornada oci nocturn
Realitzara rondes zona suburbana (ML-MC)
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Llobregat-Anoia

HORARI 400

LAO2

BO

| 200 | 1330] 22:00 |

Acompanyament controls d'Intervencio
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LAO4

BO

| 400 | 1330] 22:00 |

Acompanyament controls d'Intervencio
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LAO6

PE

| 200 |1s:45] 2.5 |

Permanencia PE. Rondes andanes i vestibuls
A partir 22:00 h. amb LA24 | LA26

LAO8

BO

| 400 | 16:00| 2:30 |

Trens i estacions zona suburbana (ML-MC )
A partir 22:00 h. amb LA18 zona suburbana (ML-MC)
A partir 00:00 h. acompanyament trens L8 amb LA18

LA10

ME

| 400 | 14:00| o0:15 |

Inici servei amb LA12
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA12

ME

| 400 | 14:00| o0:15 |

Inici servei amb LA10
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA14

ME

| 400 | 14:45| o100 |

Inici servei amb LA16
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA16

ME

| 400 | 14:45| o100 |

Inici servei amb LA14
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA18

BO

| 400 | 16:00| 2:30 |

Realitzara rondes zona suburbana (ML-MC)
A partir 22:00 h. amb LA08 zona suburbana (ML-MC)
A partir 00:00 h. acompanyament trens L8 amb LA08
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT
Vigilancia estacions i dependéncies Llobregat-Anoia
HORARI 400

LA20 PE | 400 | 16:00 | 2:45 |

Reforg rondes zona urbana (MG-BO)
A partir 22:00 h. amb LA22 zona urbana (MG-BO)
A partir 00:00 h. acompanyament trens L8

LA22 PE | 400 | 16:00 | 2:45 |

Reforg rondes zona suburbana (ML-MC)
A partir 22:00 h. amb LA20 zona urbana (MG-BO)
A partir 00:00 h. acompanyament trens L8

LA24 Bo | 400 [1730] 230 |

Inici servei amb LA26
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei
A partir 22:00 h. a PE amb LA06 i LA26
A partir 00:00 h. acompanyament trens L8 amb LA26

LA26 Bo | 400 [1730] 230 |

Inici servei amb LA24
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei
A partir 22:00 h. a PE amb LA06 i LA24
A partir 00:00 h. acompanyament trens L8 amb LA24

LA28 ME | ao0 |2230] s00 |

Inici servei amb LA28
Acompanyament darrer tren R6 ME-IG i IG-ME
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei
Reforg Operativa zona urbana oci nocturn

LA30 mME | 400 |2230] s00 |

Inici servei amb LA30
Acompanyament darrer tren R6 ME-IG i IG-ME
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei
Reforg Operativa zona urbana oci nocturn
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT
Vigilancia estacions i dependéncies Llobregat-Anoia
HORARI 500

LAO1 Bo | 500 | os00| 1330 |

Inici servei amb LA03
Operativa tornada oci nocturn
Acompanyament controls d'Intervencioé
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LAO3 Bo | 500 | os00| 1330 |

Inici servei amb LA01
Operativa tornada oci nocturn
Acompanyament controls d'Intervencioé
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LAO5 P | soo | s:00 | 1545 |

Inici servei amb LA07
Operativa tornada oci nocturn
Permanencia PE. Rodes andanes i vestibuls

LAO7 Pe | soo0 | s:00 | 1600 |

Inici servei amb LAOS
Operativa tornada oci nocturn
Trens i estacions MG-BO i refor¢ PE

LA09 mME | so0 | oaso| 14:10 |

Inici servei amb LA11
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA11 ME | 500 | o450 14:10

Inici servei amb LA09
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA13 mME | 500 | o4:50 | 13:50

Inici servei amb LA15
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA15 mME | 500 | o4:50 | 13:50

Inici servei amb LA13
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada

LA17 ME | 500 | s5:00 | 16:00

Inici servei amb LA19
Operativa tornada oci nocturn
Realitzara rondes zona suburbana (ML-MC)

LA19 ME | 500 | s:00 | 13:00

Inici servei amb LA17
Operativa tornada oci nocturn
Realitzara rondes zona suburbana (ML-MC)
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Llobregat-Anoia

HORARI 500

LAO2 Bo | s00 | 1330] 22:00 |
Acompanyament controls d'Intervencio
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LAO4 Bo | so00 | 1330] 22:00 |
Acompanyament controls d'Intervencio
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LAOG P | soo | 1s4s| o030 |
Permanencia PE. Rondes andanes i vestibuls
A partir 22:00 h. amb LA20 i LA22
LAOS Bo | s00 |1s00| o030 |
Trens i estacions ML-MC
A partir 22:00 h. amb LA18
LA10 ME | 500 | 14:00 ] 22:30 |
Inici servei amb LA12
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LA12 ME | 500 | 14:00] 22:30 |
Inici servei amb LA10
Acompanyament Interventors ramal Manresa
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LA14 ME | 500 | 14:45 | o00:30
Inici servei amb LA16
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LA16 ME | 500 | 14:45 | o00:30
Inici servei amb LA14
Acompanyament Interventors ramal Igualada
Si no hi ha controls, seguira la ruta que sigui assignada
LA18 BO | 500 | 16:00| o:30

A partir 22:00 h. amb LA08-BO zona urbana/suburbana (MG-MC)

Realitzara rondes zona suburbana (ML-MC)
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT
Vigilancia estacions i dependéncies Llobregat-Anoia
HORARI 500

LA20 P | soo | 1600 o045 |

Refor¢ rondes zona urbana (MG-BO)
A partir 22:00 h. a PE amb LA06 i LA22

LA22 P | so0 | 1600 o045 |

Reforg rondes zona suburbana (ML-MC)
A partir 22:00 h. a PE amb LA06 i LA20

a8 | me | soo |2230] 730 |

Inici servei amb LA30
Acompanyament darrer tren R6 ME-IG i IG-ME
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei

LA30 mME | so0 |2230] 7:30 |

Inici servei amb LA28
Acompanyament darrer tren R6 ME-IG i IG-ME
Operativa amb vehicle realitzan les rondes asignades segons necessitats del servei
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Lleida-La Pobla
HORARI 000

Lpso1 |

Balaguer | 000 |14:00] 22:05 |

Acompanyament personal FGC
Vigilancia dependéncies
Custodia unitats estacionades

LPS02 | Pla Vilanoveta

000 [22:00] o6:00 |

Vigilancia dependéncies
Custodia unitats estacionades
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Lleida-La Pobla

HORARI 100

LPs01 | Balaguer | 100 | 14:00 | 22:05 |

Acompanyament personal FGC
Vigilancia dependéncies
Custodia unitats estacionades

Lps02 [ Pla vilanoveta| 100 | 22:00 | o06:00

Vigilancia dependéncies
Custodia unitats estacionades
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OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Lleida-La Pobla

HORARI 400

LPS01 | PlaVilanoveta| 400 | 05:00 | 12:45 |

Acompanyament personal FGC
Vigilancia dependéncies
Custodia unitats estacionades

Lps02 [ Pla vilanoveta| 400 | 22:00 | o06:00

Vigilancia dependéncies
Custodia unitats estacionades

3de4

ANNEX 3 Lot 3 operativa base Lleida La Pobla 1-10-24.xIsx



OPERATIVA BASICA DE SEGURETAT

Vigilancia estacions i dependéncies Lleida-La Pobla

HORARI 500

LPS01 | PlaVilanoveta] 500 | 05:00 | 12:00 |

Acompanyament personal FGC
Vigilancia dependéncies
Custodia unitats estacionades

Lps02 | Pla vilanoveta| 500 | 22:00 | o06:00

Vigilancia dependéncies
Custodia unitats estacionades
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ANNEX 4 - Instal-lacions

Seran objecte del contracte la vigilancia i seguretat de totes les instal-lacions, material mobil i
dependencies que, amb caracter general es relaciones a continuacio

1. Lot 1 -Serveivigilancia estacions i dependeéncies Barcelona-Vallés

Estacions

*Barcelona-Pl. Catalunya + vies diposit trens
*Provenca

*Gracia + vies dip0sit trens
*Sant Gervasi

*Muntaner

*Bonanova

*Tres Torres

*Sarria + vies diposit trens
*Reina Elisenda + diposit trens
*Plaga Molina

*Padua

*Putxet

*Avinguda Tibidabo

Peu Funicular

Vallvidrera Inferior

Carretera de les Aigles
Vallvidrera Superior

Baixador Vallvidrera

Les Planes +via 4

La Floresta

Valldoreix

Sant Cugat Centre + via O
Mira-sol

Hospital General

*Rubi Centre

Les Fonts

*Terrassa Rambla
*Vallparadis Universitat
*Terrassa Estacid del Nord
*Terrassa Nacions Unides + Diposit Trens
Volpelleres

Sant Joan

Bellaterra

Universitat Autonoma + via 3
Sant Quirze

*Can Feu | Gracia

*Sabadell Pl. Major

*Creu Alta

*Sabadell Nord

*Parc del Nord + diposit trens
(Sortides d’emergéncia i pous de ventilacid)

*Estacions soterrades



Dependéncies

Estacio

- Centre d’atenci6 al client
- Espai de La Llum

Barcelona-PI. Catalunya

- Espai Provenga

Provencga

- Aules de formacié i arxiu
- Sales de centrals sindicals
- Oficines de Venda i Peatge

Sarria

-Sala de maquines Funicular
-Espais edifici singular

Vallvidrera Superior

- Oficines Enclavaments i Comunicacions |La Floresta
-Aparcament Valldoreix
- Bicitancat

- Espai antiga vivenda

- Aparcament Sant Cugat
- Espai tecnologia i negoci Volpelleres
- Espai antiga vivenda Bellaterra

- Bicitancat

- Aparcament Sant Quirze

- Espai antiga vivenda

- Aparcament
- Bicitancat
- Espai antiga estacio

Can Feu-Gracia

- Aules de formacid
- Edifici antiga estacié

Sabadell Rambla

-Aparcament Sabadell Nord
- Espai antiga vivenda Mirasol

- Nau de material Historic Rubi

- Aparcament Les Fonts

- Espai antiga vivenda i jardi

-Aparcament

Terrassa Nacions Unides

UNITATS DE TREN

- Unitats

- 19 Unitats de quatre cotxes de la serie 113 i 5 unitats de
tres cotxes de la serie 114, que fa un total de 91 cotxes.
- 22 Unitats de quatre cotxes de la serie 112 que fa un total

de 88 cotxes

- 15 unitats de quatre cotxes de la série 115 que fa un total

de 60 cotxes
- 2 Cotxes Funicular Vallvidrera




Lot 2 - Servei vigilancia estacions i dependéncies Llobregat-Anoia

ESTACIONS

Barcelona-Port
*Barcelona-Pl.Espanya i vies estacionament trens
*Magoria-La Campana

*|ldefons Cerda

*Europa | Fira

*Gornal

*Sant Josep
*L'Hospitalet-Av.Carrilet

*Almeda

*Cornella-Riera

Sant Boi + diposit de trens

Moli Nou i vies estacionament trens
Colonia Guell

Santa Coloma de Cervelld

Sant Viceng dels Horts

Can Ros

Quatre Camins i vies estacionament trens
*Palleja

*Sant Andreu de la Barca

El Palau

Martorell-Vila

Martorell-Central + diposit de trens
Espai via Métrica Martorell Central
Martorell-Enllag

Abrera

Olesa de Montserrat i vies estacionament trens
Aeri Esparreguera

Aeri de Montserrat

Monistrol de Montserrat

Castellbell i El Vilar

Sant Viceng-Castellgali
*Manresa-Viladordis

Manresa Alta i vies estacionament
Manresa Baixador + diposit de trens
Sant Esteve de Sesrovires

La Beguda

Can Parellada

Masquefa

Piera

Vallbona d’Anoia

Capellades

La Pobla de Claramunt

Vilanova del Cami

Igualada

Suria i vies estacionament

Gelida

(Sortides d’emergéncia, pous de ventilacié i sotscentrals)

*Estacions soterrades



Dependéncies Estacio
- Oficines Sant Boi
- Edifici de la subcentral (oficines,
lavabos, vestidors i local de Sl )
- Instal-lacions IF (Edificis i parquing
- Aparcament
- Aparcament Moli-Nou
- Aparcament Sta. Coloma
- Aparcament Sant Viceng dels Horts
- Bicitancat
- Aparcament Quatre Camins
- Aparcament Palleja
- Bicitancat
- Aparcament Sant Andreu de la Barca
- Bicitancat
- Aparcament Martorell-Vila
- Aparcament Martorell-Central
- Aparcament Martorell-Enllag
- Bicitancat
- Aparcament Abrera
- Aparcament Olesa
- Bicitancat
- Aparcament Sant Viceng Castellgali
- Bicitancat

Parquing treballadors, lavabos i
vestidors IF, Edifici historics,

rentadors, cotxera mercaderies, casa

antic treballador i platja de vies

Manresa Alta

- Aparcament Sant Esteve Sesrovires
- Aparcament Vallbona d’Anoia

- Aparcament Piera

- Bicitancat

- Aparcament Capellades

- Aparcament Pobla de Claramunt

- Bicitancat Vilanova del Cami

Edifici, parquing

Sudria

Unitats de Tren

Linia Llobregat - Anoia

- 42 unitats de tres cotxes de la serie 213

- 5locomotores de la serie 257
- 2 Cotxes Funicular de Gelida




Lot 3 — Lleida-La Pobla Segur

UNITATS DE TREN

- 3 unitats 331
- Tren dels llacs historic (3 locomotores 308, furgo, 6 cotxes)

Estacions i diposit de tren

- Lleida-Pirineus

- Pla de Vilanoveta (diposit trens)

- Poligon Industrial del Segre (baixador en servei a partir del
més de marg de 2024)

- Alcoletge

- Vilanova de la Barca

- Térmens

- Vallfogona de Balaguer

- Balaguer

- Gerb

- Sant Lloren¢ de Montgai

- Vilanova de la Sal

- Santa Linya

- Ager

- Cellers-Llimiana

- Guardia de Tremp

- Palau de Noguera

- Tremp

- Salas de Pallars

- La Pobla de Segur

Dependéncies Estacio

- Gabinet circulacio Balaguer

- Vies estacionament trens

- Taller Pla Vilanoveta
- Vies diposit

- Gabinet circulacio La Pobla Segur

- Vies estacionament trens




Senyalitzacid i
Informacio al client

9 de marg de 2022

FGC

Ferrocatrrils
de la Generalitat
de Catalunya
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Segons model versié en PVC establert en I'annex IX
de I'ordre Int/318/2011.BOE num. 42, de 18 de febrer
de 2011. Ref. BOE-A-2011-3172
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Els elements no estan a escala
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Mides segons models d’arnés disponibles al mercat

Seguretat ferroviaria - |§

Tipografia:
Helvética 77 Negreta condensada un 80%
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Botes tactiques. Altes i de color negre. Gore-Tex
CE en ISO 20347:2007 02+SRC+HI+Cl+HRO+VVR+FO



CONTRACTE D’ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS ENTRE
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA i [DENOMINACIO DE
L’EMPRESA CONTRACTISTA],

REUNITS
D’'una banda, el/la Sr./Sra. [nom i cognoms], [carrec], en nom i representacié de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC), amb domicili a Barcelona-08017, C.

dels Vergods, numero 44 i CIF Q0801576J.

| de laltra, el/la Sr./Sra. [nom i cognoms], [en nhom propi/en nom i representacié de
I'empresal, amb domicili a [domicili social] i CIF [n° CIF].

Ambdues parts, en I'exercici de les funcions que els estan legalment assignades,

reconeixent-se reciprocament la capacitat legal necessaria per obligar-se de comu
acord,

MANIFESTEN

. Que, en data [data ], les parts abans assenyalades han atorgat el contracte

[CONTRY/..../CONTM/.../CONTBY/.../] per a I'execucioé dels serveis de [titol del contracte].

. Atés que I'execucio del contracte esmentat per part de [denominacié de I'empresa

contractista] comporta tractar dades personals de les quals és responsable FGC,
[denominaci6 de I'empresa contractista] té la consideracié d’encarregada del
tractament, d’acord amb el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell
de 27 d’abril de 2016 (RGPD), relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

Que [denominacié de I'empresa contractista] disposa de la capacitat i els recursos
necessaris per tal de garantir que, en la seva qualitat d’encarregat del tractament,
aplica les mesures técniques i organitzatives apropiades per complir amb el que
estableix la legislacié de proteccio de dades esmentada.

. Que ambdues parts acorden signar un acord d’encarrec de tractament de dades de

caracter personal en relacié amb el contracte esmentat, en els termes que estableixen
els articles 28 de 'RGPD i 33 de la LOPDGDD.



CLAUSULES

Primera.- Objecte de I’encarrec de tractament

Mitjangant aquest acord d’encarrec s’habilita a [denominacié de I'empresa contractistal,
en qualitat d’encarregada del tractament (en endavant, “'Encarregat”), per tractar per
compte d’FGC, responsable del tractament (en endavant, “el Responsable”), les dades
de caracter personal necessaries per prestar el servei de [descripcid dels serveis que
implicaran un tractament de dades personals per part de 'empresa contractistal].

El tractament consistira en [descripcio del tractament i de les activitats concretes sobre
les dades personals], i es realitzaran les seguents operacions de tractament:

[0 Recollida [0 Registre

O Estructuracio O Modificacié

[0 Conservacio O Extraccio

0 Consulta 0 Comunicacié per transmissio
1 Difusio O Interconnexié

O Acarament O Limitacio

[0 Supressio [ Destruccio

[0 Comunicacio [ Altres:

Segona.- Identificacié de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
el Responsable posa a disposicié de I'Encarregat, la informacié que es descriu a
continuacio:

Activitat de tractament: [/dentificacié de l'activitat de tractament/CONSULTAR
AMB EL DPD]

Tipus de dades personals|/dentificaci6 del tipus de dades personals del/s

tractades: tractament]

Categories de  persones|identificacié de la categories de persones interessades

interessades: del/s tractament/CONSULTAR AMB EL DPD]

Tercera.- Durada
La vigéncia d’aquest encarrec de tractament queda vinculada a la durada del contracte
subscrit que s’ha identificat en aquest document.

Quarta.- Obligacions de I’encarregat
L’Encarregat i tot el seu personal s’obliguen a donar compliment a I'establert a I'article
28 de 'RGPD i, en particular, a:

a. Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusio, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec, i respectar-ne la
confidencialitat i el deure de secret, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.
En cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats propies.



b. Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa
vigent de proteccio de dades i les instruccions del Responsable.

Si 'Encarregat considera que alguna de les instruccions del Responsable
infringeix 'RGPD o qualsevol altra disposicid en matéria de proteccié de
dades de la Uni6 o dels estats membres, I'Encarregat n’ha d’informar
immediatament el Responsable.

c. Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest
contracte al seu registre d’activitats del tractament efectuades per compte
d'un responsable, amb el contingut de I'article 30(2) de 'RGPD.

d. No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui I'autoritzacié
expressa del Responsable, en els supdsits legalment admissibles.

L’Encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament
del mateix Responsable, d’acord amb les instruccions del Responsable. En
aquest cas, el Responsable ha d’identificar, préviament i per escrit, 'entitat
a la qual s’han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures
de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacié.

Si 'Encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o0 a una
organitzacié internacional, en virtut del dret de la Unié o dels estats membres
que li sigui aplicable, ha d’'informar el Responsable d’aquesta exigéncia legal
de manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants
d’interés public.

Cinquena.- Personal de I’Encarregat

L’Encarregat garantira que les persones autoritzades per tractar dades es
comprometen, de forma expressa i per escrit (tret que ja estiguin sotmeses a una
obligacié de confidencialitat de naturalesa estatutaria), a seguir les instruccions del
Responsable, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

L’Encarregat i tot el seu personal mantindran el deure de secret respecte de les dades
de caracter personal a les quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot
després que finalitzi I'objecte.

L’Encarregat garantira la formacié necessaria en matéria de protecci6 de dades
personals de les persones autoritzades per tractar dades personals.

L’Encarregat del tractament mantindra a disposicié del Responsable la documentacié
que acredita que es compleixen les obligacions establertes a aquesta clausula.

Sisena.- Subcontractacio



L’Encarregat no esta autoritzat per subcontractar cap de les prestacions que formin part
de 'objecte d’aquest contracte que comportin el tractament de dades personals, tret dels
serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de 'Encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament i per
escrit al Responsable, amb una antelacié de set (7) dies.

Cal indicar els tractaments que es pretenen subcontractar i identificar de forma clara i
inequivoca I'empresa subcontractista (subencarregat) i les seves dades de contacte. La
subcontractacio es pot dur a terme si el Responsable no manifesta la seva oposicio en
el termini establert.

El subcontractista, que també té la condicié d’encarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions que aquest document estableix per a 'Encarregat i
les instruccions que dicti el Responsable. Correspon a 'Encarregat (inicial) regular la
nova relacié, de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions
(instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals
que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets
de les persones afectades.

Si el subencarregat ho incompleix, 'Encarregat sera plenament responsable davant el
Responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

Setena.- Dret d’informacid

En el suposit de que 'Encarregat reculli dades personals directament a les persones
interessades com a part de I'encarrec, aquest els hi facilitara, en el moment de recollir
les dades, la informacid sobre les circumstancies i les condicions del tractament de
dades a efectuar, aixi com dels drets que les assisteixen.

La redaccio i el format en qué es facilitara la informacié s’ha de consensuar amb el
Responsable, abans d'iniciar la recollida de les dades.

Vuitena.- Exercici de drets en matéria de proteccié de dades
L’Encarregat assistira el Responsable en la resposta a I'exercici dels drets seglents:

1. Accés, rectificacio, supressio i oposicio.
2. Limitacio del tractament.
3. Portabilitat de dades.

4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa
I'elaboracié de perfils).

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificacio, supressio i
oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, davant I'encarregat del tractament, aquest ho ha de
comunicar per correu electronic a 'adreca dpd@fgc.cat.



La comunicacio s’ha de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de 'endema del
dia laborable en qué s’ha rebut la sol‘licitud, juntament, si escau, amb altres
informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

L’Encarregat realitzara qualsevol accié que li sigui requerida pel Responsable respecte
la sol-licitud en questio.

Novena.- Notificacié de violacions de la seguretat

L’Encarregat del tractament informara el Responsable de les violacions de seguretat de
les dades personals de les quals tingui coneixement com a consequéncia de I'encarrec,
sense dilacié indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de vint-i-quatre (24)
hores mitjangant el contacte de Tecnologies de la Informacié (socfgc@fgc.cat) i el de la
Delegada de Proteccié de Dades (dpd@fgc.cat), amb tota la informacio rellevant per
documentar i comunicar la incidéncia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié segient:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat
d’interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de
dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d’'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcio de les possibles consequéncies de la violacio de la seguretat
de les dades personals.

4. Descripci6é de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui,
la informaci6 s’ha de facilitar de manera gradual sense dilaci6 indeguda.

Aquesta comunicacio sera necessaria encara que sigui improbable que la violacio de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si és requerit i/o autoritzat pel Responsable, 'Encarregat comunicara en el menor temps
possible als interessats les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable
que la violacié suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

La comunicacio s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, cal:

1. Explicar la naturalesa de la violacié de dades.


mailto:socfgc@fgc.cat
mailto:dpd@fgc.cat

2. Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades
o d’'un altre punt de contacte en qué es pugui obtenir més informacié.

3. Descriure les possibles conseqiéncies de la violacid de la seguretat de
les dades personals.

4. Descriure les mesures adoptades o proposades pel responsable del
tractament per posar remei a la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

Desena.- Avaluacions d’impacte relatives a la proteccio de dades

L’Encarregat donara suport al Responsable a I'hora de fer les avaluacions d’impacte
relatives a la proteccié de dades, aixi com a I'hora de fer les corresponents consultes
prévies a l'autoritat de control, quan escaigui.

Onzena.- Drets del Responsable

El Responsable té dret a obtenir de 'Encarregat, en qualsevol moment, tota la informacio
que consideri necessaria relativa a les dades i els tractaments que es descriuen a la
clausula segona i que demostri el compliment de les seves obligacions, aixi com a
l'assisténcia per a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, que efectuin el
Responsable o un altre auditor autoritzat per ell o de qualsevol autoritat de control o altre
organisme autoritzat.

Dotzena.- Mesures de seguretat
L’Encarregat del tractament implantara les mesures de seguretat que es deriven de
I'aplicacié de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

En tot cas, 'Encarregat s’obliga a implantar mecanismes per:

a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

b. Restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d’incident fisic o técnic.

c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del
tractament.

d. Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau. També ha d’adoptar
totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de tractaments
que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat
adequat al risc.

El Responsable del tractament podra sol-licitar a I'Encarregat, en qualsevol moment, la
documentacio relacionada amb la gestio dels riscos i les mesures de seguretat, incloent
el resultat de les auditories periddiques.



Tretzena.- Delegat de proteccié de dades

En cas d’haver designat, de manera obligatoria o voluntaria, un delegat de proteccio de
dades, 'Encarregat del tractament comunicara la seva identitat i les dades de contacte
al Responsable o, altrament, de la persona que tingui encomanades les tasques
relacionades amb la proteccioé de dades personals.

Catorzena.- Desti de les dades
L’Encarregat retornara al Responsable les dades de caracter personal i, si escau, els
suports on constin, una vegada complerta la prestacié.

La devolucié ha de comportar la destruccié de les copies i I'esborrat total de les dades
existents en els equips informatics utilitzats per 'Encarregat.

No obstant aixd, 'Encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades degudament
bloguejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de I'execucié de la prestacio.

Quinzena.- Obligacions del responsable del tractament
Correspon al Responsable:

a. Lliurar a ’Encarregat les dades a les quals es refereix la clausula Segona
d’aquest document.

b. Fer les consultes prévies que correspongui.

c. Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué 'Encarregat compleixi
'RGPD.

d. Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.

Setzena.- Modificacio de I’encarrec
Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encarrec fara necessaria
la seva modificacio.

Dissetena.- Confidencialitat

L’execucié d’aquest contracte comporta, per part de I'encarregat de tractament, tenir
accés a informacié que pot ser considerada de caracter confidencial, amb els limits i
condicions previstes en aquest contracte i a la normativa aplicable.

La informacio a la que es tingui accés s'utilitzara unicament dintre del marc i finalitats
del contracte.

Es considera confidencial tota aquella informacié a la qual tingui accés I'encarregat de
tractament, ja sigui a través dels documents, arxius informatics que se li lliurin a I'efecte,
com aquella informacié a la que es tingui accés o de la que es tingui coneixement a
través de les reunions que siguin mantingudes a I'efecte, les comunicacions verbals o
telematiques a l'efecte o bé aquella que es desprengui de I'actuacié o execucio dels
treballs a les instal-lacions de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.



La confidencialitat d’aquesta informacié deriva del contingut técnic, estratégic,
comercial, financer o d’investigacié de la mateixa.

Aquesta informacié no podra ser reproduida, comunicada o divulgada, excepte en el
marc de I'objecte del contracte i de les limitacions que als efectes pugui establir FGC.

Aquest deure de confidencialitat s’estén tant a I'encarregat del tractament com a totes
les persones que, en el seu nom o contractades per aquesta, tinguin accés a la
informacié o dades derivades d’aquest contracte i en relacid a I'exposat.

El deure de confidencialitat és una obligacié essencial del contracte que es mantindra
vigent al llarg de tota la seva durada, aixi com després de la finalitzacié de la seva
vigéncia.

L’'incompliment d’aquesta obligacid sera considerat una infraccié molt greu de les

condicions del contracte, podent aplicar FGC les penalitzacions que es detallen a
continuacio:

- Resolucio del contracte.
- Indemnitzacio dels danys i perjudicis causats.

No es considerara confidencial aquella informacio:

- Que sigui de domini pubilic.

- Que derivi de I'encarregat del tractament i no estigui subjecta al deure de
confidencialitat.

- Aquella que derivi d’'una font legal diferent a les parts.

- Dela que es tingui coneixement amb anterioritat a que aquesta hagi estat lliurada
per l'altra part.

- Que sigui requerida per tribunals o algun altre drgan/entitat que tingui dret a
sol-licitar-la.

Divuitena.- Resolucié del contracte
Qualsevol de les parts podra resoldre anticipadament el present contracte, sense
necessitat de preavis, en els suposits seguents:

a) Per causes de forga major que incideixin en la capacitat de les parts de desenvolupar
i dur a terme la totalitat de serveis objecte del present contracte, a manera d'exemple,
en cas de liquidacio o dissolucio.

b) Pel fet de que qualsevol de les parts es declari o fora instada contra ella un
procediment concursal, o arribi a un estat d'insolvéncia que faci impossible el
compliment total o parcial de I'objecte del present contracte.

c¢) Pel fet que es produis intervencio o control judicial o administratiu de qualsevol de les
parts.

d) Per lincompliment greu de les obligacions convingudes en aquest contracte. En
aquest cas caldra concedir préviament a la part incomplidora un termini de 30 dies per
restablir la situacié de compliment.



e) Per la impossibilitat sobrevinguda per qualsevol de les parts de complir amb ['objecte
del present contracte.

En cas de resolucio per causa imputable a una de les parts, amb perjudici per a l'altra,
la part incomplidora haura d'indemnitzar aquests danys i perjudicis a la part complidora.

Dinovena.- Comunicacions i notificacions

Les comunicacions adrecades al Responsable s’enviaran a:
e [Correu electronic de la persona de contacte d’FGC responsable de la
contractacio]

Les comunicacions adrecades a I'Encarregat s’enviaran a:
e [Correu electronic de I'encarregat]

Vintena.- Indemnitzacié de danys i perjudicis

En el suposit d'incomplir qualsevol de les seves obligacions previstes en el present
contracte, 'Encarregat s’obliga a indemnitzar al Responsable per tots els danys i
perjudicis que pugui patir.

D’altra banda, sera obligacié de 'Encarregat indemnitzar tots els danys i perjudicis que

es causin a les persones interessades com consequiéncia de les operacions de
tractament contraries a I'encarrec.

En prova de conformitat, ambdues parts signen el present document, el qual s’entendra
formalitzat en la data de la darrera signatura electronica.

[Nom i cognoms de la persona de contacte [Nom i cognoms del representant de
d’FGC responsable de la contractacio] I'empresa contractista]

Responsable Encarregat



Informacié de Il'activitat de tractament de videovigilancia a les
instal-lacions de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

De conformitat amb el previst en els articles 22 i 89 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPD-GDD) i les
previsions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, del 27 d’abril,
Reglament general de proteccio de dades, AUTORITZO a que la meva imatge i/o veu quedi
enregistrada i s’incorpori al fitxer de videovigilancia de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya amb les condicions que s’indiquen a continuacio:

Responsable del
tractament

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
Carrer dels Vergos, 44 08017 Barcelona

Dades Delegat/da de
proteccié de dades

dpd@fgc.cat
Carrer dels Vergos, 44 08017 Barcelona

Finalitat del tractament

Preservacio de la seguretat de les persones i béns, aixi com de
les instal-lacions d’'FGC.

Funcions de control i verificacid de la correcta realitzacio de les
funcions encomandes al treballador en cada moment, tant si és
treballador propi d’FGC, com d’empresa contractada per FGC.

Legitimacioé del
tractament

Compliment d’'una missié realitzada en interés public.
Compliment d’'una obligaci6 legal aplicable al responsable del
tractament.

Destinataris de
cessions

Es podran cedir les dades en els seglents suposits:

- En compliment d’obligacions legals,

- alesforcesicossos de seguretat i/o als organs judicials quan
aixi ho requereixin,

- al'empresa que el/la té contractat/da per tal de que aquesta
pugui comprovar i verificar 'adequat funcionament del servei
contractat per FGC i la correcta realitzacié de les funcions que
li han estat encomanades.

Termini de conservacio
de les dades

Les dades recavades seran conservades durant un periode
maxim de 30 dies, procedint a la seva eliminacié de forma
automatica una vegada transcorregut 'esmentat termini.

Transferéncies
internacionals

No esta prevista cap transferéncia internacional de dades per
aquest tractament.

Drets de les persones
interessades

Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades
personals, sol-licitar la rectificacid de les dades inexactes o, si
s’escau, sol-licitar-ne la supressioé quan, entre d’altres motius, ja
no siguin necessaries per a la finalitat per a la que van ser
recollides. També poden sol-licitar I'oposicio i la limitacié del
tractament de les seves dades, cas en el qual només es
conservaran per a I'exercici o la defensa de reclamacions.

Reclamacio

Es podra presentar una reclamacié adrecada a ['Autoritat
Catalana de Proteccioé de Dades (APDCat) mitjangant la seva seu
electronica  (https://apdcat.gencat.cat) o per mitjans no
electronics.

Nom i cognoms:

Empresa per a la que treballo:

Signatura:
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Codi de contractaci6 socialment responsable d’FGC i de les seves societats mercantils




INTRODUCCIO

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(en endavant FGC) és una empresa publica de la
Generalitat de Catalunya, dedicada al transport
de viatgers per ferrocarril i a la gestié d’activitats
de turisme i muntanya, de les que destaquen la
gestié d’estacions d’esqui.

La seva actuacié ha d’emmarcar-se amb una
clara voluntat de servei public, per aquest
motiu, és essencial dotar la contractacié de
I’empresa d’elements que afavoreixin la integra-
ci6 d’aspectes socials, étics i ambientals.

L’actual Llei de Contractes del Sector Public (Llei
9/2017), recull en el seu Preambul quins soén els
principis que han inspirat la redaccié i aprovacié
d’aquesta llei, identificant com a un dels objec-
tius essencials, obtenir contractacions amb una
millor relacié qualitat-preu.

En aquesta linia, s’estableix “l'obligacié dels
organs de contractacié de vetllar perque el
disseny dels criteris d’adjudicacié perme-
ti obtenir obres, subministraments i serveis
de gran qualitat, concretament mitjancant la
inclusio d’aspectes qualitatius, mediambien-
tals, socials i innovadors, vinculats a I’objecte
del contracte”.

FGC ha adoptat com a principi general, rep-
te i obligacié en la seva contractacio, integrar
aquests aspectes, esdevenint un model de
contractacié socialment responsable, tant en
aspectes socials, ambientals, étics, aixi com re-
lacionats amb la perspectiva de géenere.

En el marc de I’Estrategia 10/30, un dels quatre
eixos estratégics incorporats de forma transver-
sal a tots els ambits de 'empresa son la soste-
nibilitat i les persones. Aixi, FGC aposta per un
model d’empresa en el qual la Responsabilitat
Social esdevé un element essencial, incorpo-
rant-lo com un dels set ambits de ’Agenda Es-
trategica 10/30 d’FGC.

Com a element vertebrador en aquesta estra-
tegia d’empresa, s’ha contemplat la compra
socialment responsable com a pilar basic, amb
la voluntat de que FGC pugui convertir-se en
referent en el sector public catala, per la seva
capacitat d’influir en el seu entorn a través de
la contractacié publica fomentant mesures de
respecte al Medi Ambient, d’inclusié social,
de millora de la qualitat del treball, d’igualtat
d’oportunitats entre dones i homes, de lluita
contra la corrupcié i de promocié del comerg
just i de proximitat.

Aixo implica que el disseny de les licitacions no
només s’enfoqui en adquirir un producte, servei
o obra sind que també tingui en compte molts
altres aspectes relacionats amb el contracte que
tindran afectacions en la nostra societat

En aquesta linia d’actuacid, s’ha elaborat el pre-
sent codi de Contractacié Socialment Respon-
sable, el qual recull les condicions minimes que
s’hauran d’aplicar en tots els procediments de
contractacio de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya.

Aquest codi es publicara al Perfil de Contractant
d’FGC, inserit a la Plataforma de Contractacio
de la Generalitat de Catalunya, esdevenint un
conjunt de condicions a aplicar en els seus pro-
cediments de contractacio6.
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MARC NORMATIU
DE REFERENCIA

Aquest codi s’ha elaborat tenint en compte el marc de referéncia normatiu general que es detalla a
continuacié:

m Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

m Instruccié 1-2019, de 6 de juny, de la Direccié General de Contractacié Publica del Departament
de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda, sobre la incorporacié de la clausula ética als plecs de
clausules administratives que regeixin les contractacions dels departaments de I’Administracié de
la Generalitat de Catalunya i el seu Sector Public.

m Directriu 1/2019, de 19 de juny de 2019, de la Direccié General de Contractacid Publica, per la
qual es fixen criteris per a I'aplicacié de les clausules de millores laborals i salarials com a criteri de
valoracié en determinats contractes.

= Guia per a la incorporacié de la perspectiva de géenere en els contractes publics, aprovada per
Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya de 12 de setembre de 2018.

m codi per a una contractacié socialment responsable en I'ambit de I’Administracié de la Generalitat
de Catalunya i el Sector Public que en depén, aprovat per Acord de Govern de la Generalitat de
Catalunya de 20 de juny de 2017.
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CRITERI
D’APLICABILITAT

Com a criteri general d’aplicacid, s’estableix I'obligacié d’incorporar condicions socialment res-
ponsables a tota la contractacié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya sotmesa a licitacio.

L'objecte i finalitats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya permeten que les seves con-
tractacions puguin ser susceptibles de contenir condicions d’aquest tipus (atenent al seu objecte i
sempre d’acord amb les condicions que preveu la normativa de contractacié publica), afavorint una
millora en la qualitat de les condicions en les que contracta aquesta empresa.

En aquest sentit, essent aquest el criteri d’actuacié general, en el cas de que es consideri que
una contractacié no és susceptible d’incorporar aquestes condicions, sera necessari motivar-ho i
justificar-ho adequadament en la documentacié necessaria prévia que ha de constar a I’'expedient
de contractacio.

En tot cas, la incorporacié d’aquestes condicions es fara respectant els principis que han de regir la
contractacié dels Estats de la Unié Europea, els quals estan incorporats a la Llei de Contractes del
Sector Public i que es resumeixen en:

m Concurréncia m Transpareéncia m Llibertat d'accés
m No discriminacio m Publicitat m Igualtat de tracte

Les condicions socialment responsables estaran vinculades amb I’objecte del contracte i es fixaran
atenent al principi de proporcionalitat entre la finalitat/objectiu a assolir, I'objecte del contracte i la
resta de condicions essencials d’aquella contractacio.
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Les condicions socialment responsables previstes en aquest codi seran d’aplicacié en els pro-
cessos de contractacié sotmesos a licitacié (contemplant tota la tipologia de procediments, inclo-
so0s, els negociats sense publicitat), que siguin susceptibles d’incorporar aquestes condicions i en
els ambits d’actuacié que es detallen a continuacio.

Se seleccionaran les condicions més adequades per a cada contracte tenint en compte la natura-
lesa i finalitat de I'objecte.

Condicions socialment responsables:

- condicions socials laborals

- condicions relatives a la igualtat de génere

- condicions d’afavoriment de I'accés de les pimes a la contractacié publica
Condicions ambientalment responsables
Condicions relacionades amb les conductes éticament responsables

Aquestes condicions es podran incorporar en la contractacié que sigui susceptible com a:

Criteris de selecci6 (condicions de solvencia)
Criteris d’adjudicacio

Condicions especials d’execucio

Condicions técniques obligatories

CONDICIONS SOCIALMENT
RESPONSABLES

FGC, com a empresa publica de la Generalitat, pren consciencia de la necessitat d’impulsar un mo-
del de contractacioé que incorpori, com a garantia de qualitat, la inclusié de condicions socialment
responsables.

Larticle 28 de la LCSP, estableix que “les entitats del sector public valoraran la incorporacié de con-
sideracions socials, mediambientals i d’innovacid, aixi com promouran la participacié de la pime (..)”

Aquest objectiu va més enlla del compliment estricte de la llei, posicionant a FGC com a capdavan-
tera en la materia.

En tots els procediments de licitacié gestionats per Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,

s’inclouran condicions que afavoreixin la qualitat social de la contractacio, sempre en el marc del

que estableix la LCSP.

Es contemplen, com a ambits que poden incidir en aquesta qualitat social els seguents:
Condicions socials aplicables al contracte

Condicions que afavoreixin el respecte a la perspectiva de génere en els contractes
Condicions que dotin a la contractacio d’uns principis étics
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Aquestes condicions es podran fixar:

m Com a criteri de solvéncia tecnica/professional dels licitadors
m Com a criteri d’adjudicacio
m Com a condicio especial d’execuciod

Els responsables dels contractes hauran d’incorporar aquelles condicions socials que siguin
adients, en relacio a 'objecte del contracte.

Només s’admetra, com excepcionalitat, la no inclusié de condicions socialment responsables en
aquells expedients de licitacié en els que, de forma motivada, el responsable del contracte justifiqui,
en la documentacié inicial, la impossibilitat d’incloure aquestes condicions en aquella contractacié.

Es tindran en especial consideracié la incorporacié de condicions relatives a:

m Etica en la contractaci6 publica

= Mesures en matéria d’igualtat de génere

m Condicions d’accessibilitat/disseny universal (inclusiu)

m Afavoriment de la contractacié de personal en situacié de risc d’exclusié social

= Mesures que permetin I'accés de les pimes a la contractacié (Guia de bones practiques per al
foment de I'accés de les PIME a la Contractacié del sector public de Catalunya)

m Reserva de contractes (o lots) a CET/empreses d’insercié

m Condicions relacionades amb millores laborals (conciliacié/horaris, etc.)

m Obligacions especifiques per als subcontractistes, en matéria de contractacié socialment responsable

Es podran incorporar com annex a aquest codi, exemples de condicions a incorporar en els proce-
diments de licitacié d’FGC.

Condicions aplicables al personal d’FGC que participi en la contractacio

Tot el personal que participi directament o indirectament en la contractacid, sotmetra la seva ac-
tuacié al codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica, aprovat per Acord
de Govern de la Generalitat de Catalunya d’1 d juliol de 2014 i actualitzat per I’Acord de govern de
9 de maig de 2017.
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4.2. CONDICIONS AMBIENTALMENT
RESPONSABLES

En tots els procediments de licitacié gestionats per Ferrocarrils de la Generalitat, s’inclouran condi-
cions que afavoreixin la qualitat ambiental de la contractacié.

Aquestes condicions es podran fixar:

= com a criteri de solvéncia técnica/professional dels licitadors
= com a criteri d’adjudicacio
m com a condicié especial d’execucio

Els responsables dels contractes hauran d’incorporar aquelles condicions ambientals que siguin
adients, en relacio a I'objecte del contracte.

Només s’admetra, com excepcionalitat, la no inclusié de condicions ambientalment responsables
en aquells expedients de licitacié en els que, de forma motivada, el responsable del contracte
justifiqui, en la documentacié inicial, la impossibilitat d’incloure aquestes condicions en aquella
contractacio.

Es podran incorporar com Annex a aquest codi, exemples de condicions a incorporar en els
procediments de licitacié d’FGC.
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VIGENCIA

Aquest codi va ser aprovat pel Comite
de Direccid de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya el 20 de gener
del 2020, amb una vigencia indefinida
o bé fins a la seva derogacio o be la
seva substitucio per un nou codi.
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