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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present plec es fixar les Prescripcions Técniques que regiran la contractacié per la
“dotacié i instal-lacié de I'equipament, gestio i explotacio dels serveis de televisio del pacient per a
les habitacions d’hospitalitzacié de I'Hospital de Berga.

Aquesta contractacio inclou:

e La implantacio dels diferents components del sistema que suporten el seu funcionament,
amb tots els elements de hardware i software necessaris per a la prestacio del servei.

o Elaboraci6 de tots els plans i procediments d’explotacid, suport i continuitat del servei.

o Els serveis d’administracio, suport i manteniment del hardware i software per la posada en
funcionament de tots els elements contractats, la seva gestié i manteniment durant tota la
vigéncia del contracte.

El servei i subministrament es fara a:

e Hospital de Berga.
e Carretera de Ribes s/n. 08600 Berga

2. LOTS

Aquest procediment NO es divideix en LOTS.

Per a poder portar a terme aquesta contractacié no es contempla la divisio en lots en base al que
estableix I'apartat 3b) de I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, donat el fet que la realitzacié independent de les diverses tasques compreses en I'objecte
del contracte en dificultaria la seva execucio correcta des del punt de vista técnic. Donat que totes
les tasques estan interrelacionades, el més adient per evitar problemes técnics és que les tasques
d’instal-lacié de 'equipament com I'explotacio del servei es duguin a terme per una unica entitat

3. ABAST DEL CONTRACTE

L'abast del present Plec de Prescripcions Técniques és posar a la disposicido dels pacients
ingressats a les plantes d’hospitalitzacié d’un servei de televisio d’alta qualitat.

Per realitzar les prestacions que constitueixen I'objecte del present contracte, I'adjudicatari dotara
totes les habitacions d'hospitalitzacié d'equips de televisid6 de gamma professional, no domestics,
aixi com la connexio a les infraestructures existents per a la posada en funcionament dels serveis
referits anteriorment.

El dimensionament inicial dels serveis és el seglent:

e 56 TV en habitacions.
e 4 TV en funcionament gratuit.

Les actuacions a realitzar per part de I'adjudicatari seran basicament les seglents:

1. Subministrament, instal-laci6 i posada en funcionament d'equips de Televisi6 de gamma
professional, no domeéstics, a totes les habitacions de I'Hospital.

2. Subministrament, instal-lacié i posada en funcionament de televisors de funcionament
gratuit en zones comunes de I'Hospital.
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3. Totes les habitacions de I'hospital disposen de cablejat estructurat i una presa dedicada al
sistema d’entreteniment, tot el cablejat esta certificat amb categoria 6A. Cada planta
disposa d’un rack de 19” on es centralitza el cablejat estructurat. L’adjudicatari instal-lara
I'electronica de xarxa necessaria en cada rack de planta i connectara mitjangant el cablejat
existent de fibra optica I'electronica de cadascuna de les plantes amb el CPD situat a la
PI15. L’adjudicatari contractara les fibres necessaries dedicades pel servei d’entreteniment.
En el rack del CPD hi ha espai per ubicar-hi connexions, nou router i electronica necessaria.
L’adjudicatari creara una xarxa de comunicacions totalment independent a la de I'hospital.

4. Per la instal-lacié de TV gratuites o el sistema de pagament l'adjudicatari assumira
l'ampliacié del cablejat estructurat, xarxa eléctrica i d’antena, deixant la instal-lacio
totalment acabada i en perfecte funcionament.

5. Adequacions, sanejat, reforma i documentacio As Built de la instal-lacié de TV existent,
cablejat, preses d’antena, repartidors, amplificadors i antena de captacio.

6. El manteniment, reparacié i si s’escau, reposicid de qualsevol equip subministrat per
I'empresa o infraestructura existent de la instal-lacié de TV i comunicacions, que permeti
mantenir en tot moment la prestacio dels serveis.

7. Qualsevol tipus d’instal-lacié ja sigui eléctrica de comunicacions i/o ajudes d’obra civil,
pintura, necessaria per el seu servei, correra a carrec de I'adjudicatari.

8. La gestio i explotacio dels serveis en tots els seus ambits, inclosa la gestié del cobrament
dels mateixos i el manteniment de tots els equips instal-lats a I'hospital, amb personal
qualificat i amb experiéncia prévia.

Totes les actuacions i instal-lacions es realitzaran sota la coordinaci6 del Servei de Manteniment
de SCC, de tal forma que s’afecti el minim possible als professionals i usuaris del centre i que no
perjudiquin les instal-lacions del propi centre ni a la seva activitat diaria.

Les actuacions de condicionament de les instal-lacions, aixi com la instal-lacié d'equipament es
realitzaran tractant d'aconseguir els nivells maxims de funcionalitat, aconseguint una estética
integrada amb la del propi hospital. En aquest sentit els equips a instal-lar en cadascuna de les
habitacions seran de gamma professional, de color blanc d'acord amb la resta del mobiliari de
I'habitacié. L’adjudicatari queda obligat a restituir, rematar o adequar totes les possibles afeccions
en paraments i paviments que es derivin del muntatge i instal-lacié dels seus equips o de les seves
esteses de cables, havent d'utilitzar els materials que SCC indiqui

L'adjudicatari assumira tots els costos, riscos i responsabilitats que es derivin de I'elaboracié del
projecte, instal-lacié, condicionament, finangament, subministrament, manteniment i explotacié
dels serveis objecte del contracte, tant durant la fase de condicionament i instal-laci6 com durant
la fase d'explotacié del servei

Aquest PPT juntament amb el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) i I'oferta de
I'adjudicatari revestiran caracter contractual, implicant manifestacié expressa d'acceptacioé dels
mateixos la sola presentacio d'ofertes.

3.1 FUTURES REFORMES D’ESPAIS 1/0 AMPLIACIONS

Atés que l'hospital esta immers en una reestructuracid d’espais i serveis, I'adjudicatari
reorganitzara la disposicio inicial del parc de TV, sistema de pagament i instal-lacions auxiliars per
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adaptar-la a les noves necessitats de I'hospital. L’adjudicatari haura d’atendre les ampliacions del
parc inicial que se li sol-licitin.

L’adjudicatari no podra reclamar indemnitzacié econdmica si una sala dotada amb TVs de
pagament entra en obres o en manteniment per un termini de temps determinat. SCC comunicara
a l'adjudicatari quan haura de retirar els equips (que quedaran en custodia de I'adjudicatari) per
poder realitzar les obres i coordinara dates per la seva re-instal-lacio.

En el cas que sigui una ampliacio, per augment de superficie o nova construccioé d’un edifici, les
condicions del contracte s’estendran amb els mateixos criteris técnics i econdomics descrits en
aquest plec.

3.2 DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 10 anys a comptar a partir de la data de signatura de la recepcié
de les instal-lacions.

Les instal-lacions fixes seran propietat de ’'Hospital des del moment de la seva instal-lacid, sense
que l'adjudicatari pugui exigir cap contraprestacio econdmica al termini del contracte.

Les televisions i els terminals de venta, en finalitzar el periode de contracte, seran de propietat de
I'adjudicatari, perd no es retiraran fins que no s’instal-lin els equips del nou adjudicatari.

4. PRESCRIPCIONS GENERALS

Els serveis sol-licitats i els equips a subministrar hauran de complir amb totes les especificacions,
composicio i caracteristiques establertes en el present Plec de Prescripcions Técniques.

Amb l'objectiu de facilitar el procés d'avaluacio i seleccié s'haura de proporcionar la maxima
descripci6é i informacié que permeti realitzar una completa valoracié de les diferents ofertes
presentades. La falta d'informacié o resposta a les qlestions plantejades que no pugui ser
degudament contrastada podra ser motiu de no valoracié de l'oferta.

Els serveis es proporcionen 24 hores al dia, 7 dies a la setmana, tots els dies de I'any, contemplant
les excepcions observades en I'apartat de manteniment. En qualsevol cas s'inclouran tots aquests
elements i accessoris que siguin necessaris per al correcte funcionament del servei.

L'adjudicatari es regira en I'explotacio i prestacio del servei, per les condicions que s'estableixin en
les normatives que siguin aplicables a cada moment.

Sera exclusiva responsabilitat del contractista I'obtencié dels permisos, llicéncies i autoritzacions
administratives necessaries per al desenvolupament de I'explotacié objecte del present contracte.

El servei haura d'estar organitzat de manera que en tot moment s'atengui amb promptitud i
adequadament les sol-licituds dels usuaris.

L'adjudicatari no podra efectuar la venda de productes o serveis no contemplats a la seva oferta,
a excepcid que expressament siguin autoritzats per part de I'Hospital.
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L'adjudicatari garantira la conservacié de l'equip i de les instal-lacions i s'encarregara del
manteniment de les mateixes en perfecte estat de funcionament, que incloura la reposicié de tots
els elements objecte d'aquest contracte.

L'adjudicatari haura d'informar als seus treballadors i a tercers, que en cap cas actuin en nom o
representacié de I'Hospital.

L'adjudicatari esta obligat a tenir contractada una polissa de Responsabilitat Civil per un valor
minim d'1,5 milions d'euros durant tota la vigéncia del contracte.

També sera per compte de I'adjudicatari:

e La instal-lacié i manteniment del sistema de cobrament i de la resta d'elements que es
considerin necessaris per al seu bon funcionament.

e El control i gestio dels accessos al sistema per part dels pacients.

e Atenci6 i informacio als usuaris.

L'adjudicatari disposara d'un llibre de reclamacions a la disposicié dels usuaris. Aquest llibre haura
d'estar numerat i préviament segellat per 'Hospital. S'adonara de cadascuna de les reclamacions
en el termini maxim de 7 dies, juntament amb un informe detallat de la causa de la mateixa i una
proposta de resposta al reclamant.

Per concérrer a la licitacio es requerira que les empreses licitadores tinguin un Sistema de Gestid
Integrat. Aquest Sistema de Gestid Integrat haura d'incloure obligatoriament la gestio de la Qualitat,
del Medi ambient i de la Seguretat i Salut en el Treball (certificats segons les normatives
internacionals UNE-EN I1SO 9001, UNE-EN ISO 14001 i UNE-EN ISO 45001, respectivament) o
equivalents. Per participar en la licitacio les empreses licitadores hauran de presentar el certificat
corresponent per a cadascuna de les tres normes, que haura d'estar en vigéncia en el moment de
presentacio de l'oferta i expedit per una Entitat Certificadora reconeguda ENAC o equivalent.

L'adjudicatari estara obligat a tenir exposada la llista de preus en un lloc perfectament visible per
a l'usuari.

L'adjudicatari no podra modificar preus sense prévia autoritzacié de I'Hospital.

L'adjudicatari podra realitzar promocions respecte els preus vigents sempre que es produeixi la
sol-licitud formal i existeixi consentiment per part de I'Hospital.

En cas d'avaria del sistema, I'adjudicatari es fara carrec de la satisfaccio del client, mitjancant la
devolucié de l'import prorratejat per la pérdua del servei.

Els serveis prestats per I'adjudicatari es cobraran directament dels usuaris, d'acord amb les tarifes
aprovades per I'Hospital, els quals no assumeixen cap responsabilitat en cas d'impagament de
qualsevol de les prestacions per part dels usuaris.

Tota 'arquitectura del sistema de televisié es fonamenta en la tecnologia TDT pels avantatges que
presenta, com soén:

e Qualitat optima.
e Facil implementacio.
e Aprofitament del cablejat existent.

L’adjudicatari proporcionara totes actualitzacions / upgrades de software que vagin sortint.
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L’adjudicatari mantindra actualitzat tecnologicament el parc de TV per adaptar-se a possibles
reordenaments de frequéncies de TDT i garantir que els equips instal-lats suportaran el tipus de
definicié que si estableixin , equips de capgalera senyal de TDT, antena, equips de comunicacions,
aplicacions smart TV i pagament per garantir la prestacio del servei objecte del contracte.

L’adjudicatari haura de preveure el cost de renovar el seu equipament per obsolescéncia, si és el
cas.

5. CRONOGRAMA D’IMPLANTACIO.

L'Adjudicatari presentara un Cronograma d'implantacié dels nous equips de Televisio a les
habitacions d'hospitalitzacio i zones comunes de I'Hospital. El termini d'implantacié i posada en
funcionament sera com a maxim de 30 dies.

6. FUNCIONALITATS | ESPECIFICACIONS TECNIQUES DELS EQUIPS SOL-LICITATS.
6.1 FUNCIONALITATS | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE TELEVISIO.

El servei permetra com a minim les seguents funcionalitats:

o Recepcio a totes les habitacions i zones comunes de TDT minim HD de recepcio a la zona
i de canals via satél-lit.

o Recepci6 a totes les habitacions i zones comunes de canals de radio.

o Possibilitat d’emissié de canals de pagament.

e La distribucié d’1 canal de televisi6é corporatiu de I'Hospital, sense cost per al pacient, que
estara sempre disponible, encara que no s’hagi contractat cap servei.

o Accés al portal de la TV a través de app des de dispositius mobils o tablets amb sistema
operatiu Android o0 iOS

Totes les dades introduides per 'usuari s’han de protegir i esborrar de manera automatica quan hi
ha canvi d’usuari, de manera que el historial o contrasenyes de I'anterior usuari quedin esborrades
del sistema.

S’instal-lara una televisié a cada habitacié de les plantes d’hospitalitzacié mitjangcant televisors
subministrats i instal-lats pel concessionari.

En la instal-lacié s’incloura tot el muntatge deixant I'habitacié amb els acabats establerts pel Servei
de Manteniment del centre.

En referéncia als canals corporatius amb gestor de continguts propis de I'hospital, ha de complir
amb les seglients caracteristiques:

e Aquest canal ha de ser obert i accessible a tots els usuaris i pacients.

e Elsistema ha de proporcionar un mecanisme facil i accessible per tal de que 'hospital pugui
comunicar als seus pacients els missatges que consideri oportuns.

o La gesti6 del gestor de continguts haura de ser autdnom per part del propi hospital.

e El gestor de continguts haura de permetre generar avisos d’alarma sectoritzats encara que
la TV estigui aturada.

o El sistema ha de poder gestionar els continguts de format audiovisual i poder realitzar la
difusio de forma sectoritzada ( per plantes d’hospitalitzacio...).
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e Es valorara I'opcio d’interactuar amb el sistema de continguts des del comandament a
distancia ( exemples, avisos d’incidéncies, enquestes, ....)

o El sistema ha de permetre superposiciéo de diferents tipus de continguts en el mateix
televisor.

e Es valorara que sigui amigable i usable.

e Aquest servei sera gratuit i haura de funcionar encara que el pacient no hagi activat la TV.

6.2 EQUIPS DE TELEVISIO A INSTAL-LAR

El servei de Televisié es prestara a les habitacions de pacients mitjangant Televisors subministrats
i instal-lats pel Concessionari, arran d'un televisor per habitacié. Aquests estaran situats a la paret
frontal del pacient amb una inclinacié minima de 10° per facilitar la seva visualitzacioé des del llit i
disposaran d’un angle de visi6 lateral minim de 150°.

Al mateix temps el Concessionari instal-lara televisors de funcionament gratuit en les seguents
dependéncies de I'Hospital (les TV estaran connectades a la xarxa de comunicacions per tenir
prestacions de Smart TV ):

e 1 ut Sala de dilatacio.
e 1 ut Sala Terapia Sociosanitari.
e 2 ut Hospital de dia Psicogeriatric.

S'’instal-lara una unitat per cada habitacié. Les seglents caracteristiques seran les minimes per
acceptar les ofertes:

a) Equip amb tecnologia LED linia professional.

b) Smart TV

c) Pantalla minima de 43”.

d) Aspecte 16:9.

e) Resolucio de 1920 x 1080 o superior

f) connexions USB i HDMI

g) Brillo d’'uns 300 cd/m2 o millor .

h) Angle de visié millor que 150°/150°.

i) Disposar de mode hotel.

j) Disposar de connector per configuracié rapida de I'equip.

k) El televisor disposara de port per connector d’auriculars i tindra la prestacié de comunicaci6
bluetooth per connexié d’auriculars sense fils.

Comandament a distancia. En el cas de pérdua de comandament, I'adjudicatari haura de
subministrar un nou comandament a l'usuari o tenir a cada planta d’hospitalitzacié algun
comandament de reserva perque la substitucié sigui lo més rapida possible
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6.2.1 Caracteristiques del sistema de subjeccio dels televisors d’hospitalitzacio a la paret:

a) Ha de disposar d’'un sistema antirobatori pel televisor.
b) El cablejat del televisor ha d’estar ocult.
c) Ha d’oferir inclinacié frontal per millorar la visualitzacié de 'usuari.

d) Ha de permetre la visié adequada per les diferents posicions de I'usuari al llit aixi com a seients
o altres espais de I'habitacié. L’objectiu és que pugui veure’s des de diferents angles de forma
comoda.

e) Elsuport ha d’oferir limitacié a I'accés al televisor per dissuadir manipulacions no autoritzades.

6.3 Sistema de prepagament

Els serveis de televisié funcionaran mitjangant un sistema de pagament unic i integrat. A fi d’evitar
que els usuaris s’hagin de desplagar als terminals punt de venda cada vegada que vulguin
contractar un servei. El sistema de pagament permetra que l'usuari pugui contractar serveis des
de I'habitacio, ja sigui des la TV, d’'un dispositiu instal-lat a I'habitacio i/o via on-line des d’un portal
de contractacié (ja sigui a través del seu dispositiu mobil o des de I'exterior per part d’'un familiar).

Els serveis es podran contractar per separat.

En cas de trasllat del pacient el sistema permetra el trasllat totalment automatic de tots els serveis
contractats, evitant que l'usuari s’hagi de desplagar als terminals punts de venda de planta per
sol-licitar el trasllat dels serveis.

L’Hospital podra oferir 'exempcié del pagament en circumstancies especials a criteri de la Direccid
del centre. Es determinara el mecanisme de gestié, comunicacié a I'adjudicatari una vegada quedi
resolt el concurs, mantenint I'import de les tarifes ofertes i que I'Hospital haura de pagar.

6.4 Terminal Punt de Venda

S’instal-lara un terminal punt de venda que sera de facil utilitzacié i disposara de les seglients
caracteristiques i funcionalitats minimes:

e Caixa antivandalica.

o Pantalla tactil interactiva per a la compra automatitzada.

o Display interactiu per la seleccié d'import, seleccié de tipus de pagament, anul-lacié
d'operacions, etc.

e Acceptar les seglents possibilitats de pagament: targes electroniques de deébit/credit
habituals (VISA, MasterCard, etc.), amb teléfon mobil, Smartwatch i targeta Contact-Less
en alguna de les maquines instal-lades a I'’hospital.

e Opcio6 de pagar on-line via Paypal i Bizum.

¢ Instruccions clares i simples per facilitar la utilitzacié, mostrant tarifa de preus en un lloc
visible.

¢ |Interficies d'usuari adaptades a la imatge corporativa de I'Hospital.

Ubicacié del terminal punt de venta:

¢ Alaplanta Baixa, en les proximitats de les portes d’accés principal (fagana Sud)
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6.5 Sistema de tarifacio

El sistema de tarifacié dels serveis es realitzara per dies sencers (24 hores), en temps real, en
compliment de la normativa vigent.

L'usuari podra adquirir abonaments de Televisié. L'usuari ha de poder adquirir aquests
abonaments des de la propia habitacid, sense necessitat de desplagar-se al terminal punt de venta
situat a I'Hospital.

Els usuaris podran adquirir qualsevol dels serveis de TV per separat. No es valoraran ofertes que
unicament ofereixin un preu conjunt.

6.6 Tarifes

La proposta de tarifes per als serveis objecte del contracte sera formulada pels licitadors en la seva
oferta, i s'ha d'adaptar a les tipologies seglents i imports maxims per cada tarifa:

En televisio convencional incloent les Apps propies de la Smart TV, les tarifes maximes seran les
seglients (totes amb impostos inclosos):

e STV1 Preu 1diao 24 hores 5 €

e STV2 Preu 3 dies o 72 hores 13,5 €
e STV3 Preu 5 dies 0 120 hores 20 €
STV4 Preu 30 dies 50 €

En el cas que l'usuari només vulgui gaudir d’apps Smart TV perque és subscriptor d’alguna
plataforma de continguts de pagament que el licitador ofereixi, les tarifes hauran d’estar en linia
amb els preus existents al mercat.

L'adjudicatari s'obliga a mantenir a la vista dels usuaris les tarifes dels preus vigents en cada
moment.

El sistema de pagament disposara de mecanismes que impedeixin el frau, aixi com la pérdua de
credit en cas de tall del fluid eléctric.

Totes les dades introduides per l'usuari s’han de protegir i esborrar de manera automatica quan hi
ha canvi d’usuari, de manera que el historial o contrasenyes de I'anterior usuari quedin esborrades
del sistema.

7. ESPECIFICACIONS TECNIQUES MINIMES DEL SERVEI DE MANTENIMENT

Malgrat que I'hospital és el titular de I'edifici, 'empresa concessionaria és I'encarregada de portar
a terme el manteniment de tots els equips necessaris pel projecte, mitjangant la mateixa concessio.

L’hospital declina tota responsabilitat en cas de pérdua, robatori, vandalisme o danys generats per
un accident (incendi, inundacid, causes meteorologiques, etc.), d’equips o bens dels sistemes,
corresponent a 'empresa concessionaria respecte de la compensacio, reposicié o reparacio dels
mateixos.
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L’adjudicatari disposara d’'una assegurancga de responsabilitat civil que respongui davant qualsevol
dany produit a tercers amb cobertura minima d’1,5 milié d’euros, la qual s’ha de mantenir durant
tot el periode d’execucié del contracte.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la contractacié i la despesa generada pels equipaments,
contractes i serveis necessaris per al desenvolupament dels serveis.

Queda inclds el manteniment dels equipaments contemplats en el present plec.

A continuacid, en el present Plec es recullen les prescripcions técniques i les condicions especials
que regiran dit manteniment, havent de presentar pel licitador un Pla de Manteniment que descrigui
la metodologia a seguir, distingint els seglents conceptes o capitols:

A. Manteniment preventiu.

B. Manteniment correctiu.

Tasques:

a. Manteniment técnic (tant I'apartat del hardware com de software).

b. Orientar els usuaris en I'is del sistema.

c. Solucio dels dubtes dels usuaris “in situ”.

d. Substitucio / reparacio dels equipaments avariats o malmesos.

e. Reparaci6 dels ancoratges dels comandaments (cas d’utilitzar-ho).

f. Canvi de les bateries dels comandaments a distancia o qualsevol altra necessaria per prestar

el servei.

7.1 Manteniment preventiu

En l'oferta técnica s'indicaran les actuacions de manteniment preventiu que I'adjudicatari dura a
terme sobre les instal-lacions i equips i sistemes objecte d'aquesta contractacio i els seus
components, de forma programada i en qué s'inclouran totes les activitats, mesuraments,
comprovacions, regulacions, revisions, ajustaments, reglatges, etc., i totes aquelles accions que
tendeixin a assegurar un estat optim dels equips i sistemes des del punt de vista funcional, de
seguretat, de rendiment energétic i fins i tot de proteccid de medi ambient. Formaran
necessariament part d'aquestes actuacions aquelles expressament recomanades pel fabricant.

Les tasques de manteniment preventiu es duran a terme amb la periodicitat com a minim mensual
a fi de garantir un alt grau de disponibilitat dels serveis. L’adjudicatari descriura detalladament en
I'oferta el sistema de registre que portara a terme.

7.2 Manteniment correctiu

El sistema hauria de permetre que no hi hagi cap interaccié dels assistencials, especialment
infermeria, en qualsevol incidéncia produida. Es per aixd que s’haura de facilitar un teléfon directe
amb el servei d’assistencia. Aquest teléfon haura d’estar visible i identificat a tots els aparells
instal-lats.
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El manteniment correctiu sera realitzat sobre la totalitat de les instal-lacions i equips i sistemes
objecte d'aquesta contractacié i els seus components, realitzant sobre els mateixos tot tipus
d'actuacions tendents a la seva reparacié i posada en servei.

Totes les actuacions de manteniment hauran d'executar amb el coneixement i autoritzacio prévia
del Servei Técnic de Manteniment de I'Hospital.

La reparacio de les avaries d'equips i instal-lacions haura de ser resolta per I'adjudicatari en un
termini no superior a 24 hores. Si pel tipus d'avaria, la reparacié requeris un major termini,
I'adjudicatari haura de notificar raonadament a I'Hospital i/o a qui aquesta designi, reservant aquest
la facultat de comprovacio.

La Direccio de I'Hospital podra realitzar en qualsevol moment inspeccions de les instal-lacions i/o
un control de qualitat o de preu. De las anomalies observades es donara compte a I'adjudicatari.
L’'Hospital es reserva el dret a exigir la retirada dels aparells que no reuneixin les degudes
condicions

Horaris i temps de resposta

a. El servei de manteniment presencial es prestara de dilluns a divendres, que no siguin
festius a la ciutat de Berga.

b. El servei telefonic d’atencié a l'usuari sera de 9 a 19h, com a minim, de dilluns a divendres.

c. El manteniment técnic es realitzara en I’horari que no causi destorbs als usuaris.
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8. CANON INICIAL

Atenent a I'aplicabilitat del Reial Decret 16/2023, de 17 de gener, d’aprovacioé del Pla Técnic
Nacional de la TDT (que havia estat prorrogada sine die), a partir del 15 de febrer es va produir un
reordenament de les frequéncies del nou dividend digital que comporta, per una part, deixar espai
a I'expansio de la tecnologia 5G i, per laltra, la desaparicié de tots els canal que actualment
transmeten en qualitat SD (Standard Definition / definicié estandard), donat pas exclusivament a
la transmissié de canals HD (High Definition / alta definicio).

Amb l'objecte de no afectar la confortabilitat dels pacients i en 'impas de preparacio de la present
licitacid, s’han realitzat mesures de contingéncia per garantir la continuitat del servei.

D’acord al previst en la resolucioé de geréncia per la Modificacié per ampliacié del contracte per a
la prestacié del servei de televisid a I'Hospital de Berga, I'adjudicatari de la present licitacié
compensara a I'hospital de Berga el cost total de les mesures de contingéncia, a partir de
I'exigéncia d’un canon inicial de 14.887,10 € + IVA pels actius d’infraestructura que I'adjudicatari
trobara recentment instal-lats i en resultara beneficiat.

9. CANON D’EXPLOTACIO

El concessionari haura d’abonar a I'Hospital de Berga un canon variable anual sempre i quan el
import de les vendes sigui igual o superior als ingressos anuals estimats en I'estudi de viabilitat
(IE=13.899,20 € /any sense IVA). En cas d’'imports inferiors no s’abonara Canon. Per imports de
vendes anuals igual o superior, el canon haura de ser com a minim de:

e CT1 3% de les ventes anuals per import igual a IE i menor a 1,15xIE +IVA
e CT2 5% de les ventes anuals per import igual 1,15xIE i menor a 1,25xIE + IVA
e CT3 7% de les ventes anuals per import igual o superior a 1,25 IE + IVA

El licitador oferira un percentatge per cada tram que no podra ser inferior als estipulats en cada
tram.

Aquest canon s’abonara en les condicions que es preveuen en el Plec de Clausules Administratives
Particulars.

10. RESPONSABILITATS DE L’ENTITAT ADJUDICATARIA | DE L’ENTITAT CONTRACTANT

Els adjudicataris es s’obliguen a:

o Efectuar els subministraments i prestar els serveis adjudicats segons les condicions
establertes en la normativa vigent d’aplicacio, les recomanacions del fabricant quan es tracti
de mecanismes, aparells i instal-lacions i el present plec de prescripcions técniques.

e A coordinar-se amb I'entitat contractant per tal de dur a terme els subministraments i serveis
establerts en el present expedient.

e A respectar els protocols i normes dels centres de I'entitat contractant i les instruccions de
la Direccié i/o el responsable del contracte de I'entitat contractant.
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e Aformariinformar els seus treballadors en matéria de seguretat i salut aixi com en matéria
de prevencio de riscos laborals. A facilitar la uniformitat, EPIs, eines, instruments, utensilis
i altres similars necessaris per a la realitzacié de I'objecte del contracte.

e Anoiniciar cap tasca, acci6 o activitat sense el previ coneixement i autoritzacié per part de
I'entitat contractant.

o Donada l'activitat principal de I'entitat contractant, els adjudicataris s’obliguen a cobrir, en
cas d’aturades laborals, els serveis minims fixats per I'entitat contractant per tal que es
garanteixin aquests i no es perjudiqui als centres.

e A designar una adrega i un teléfon de contacte estable per tal d’oferir atencié a I'entitat
contractant.

L’entitat contractant es compromet a:

e Facilitar al personal de 'empresa adjudicataria I'accés a les instal-lacions durant el periode
de cobertura, a fi de poder dur a terme I'execucié del contracte.

e A mantenir les instal-lacions afectades en les adequades condicions de treball (neteja,
temperatura, etc.).

e A garantir unes condicions de treball segur per al personal de 'empresa adjudicataria
durant les tasques d’execucié del contracte que s’hagin de realitzar de manera presencial.

¢ Mantenir en perfecte estat tota aquella documentacio lliurada relacionada amb el contracte.

11. RH, SEGURETAT | SALUT | PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria resta obligada a aportar el personal necessari per a la realitzacié de
'objecte d’aquest contracte i oferir garanties de qualitat. Tots els treballadors i treballadores
contractats per 'empresa adjudicataria hauran d’estar contractats d’acord amb el conveni col-lectiu
de treball del sector corresponent i disposar de la titulacio, formacié, acreditacions i certificacions
exigides.

L’empresa adjudicataria ha de garantir 'acompliment de la normativa i legislacié vigent en matéria
de seguretat i salut. També han d’acomplir estrictament les prescripcions de la legislacié sobre
prevencio de riscos laborals, Llei 31/1995 de 8 de novembre i en especial pel que fa al
desenvolupament de I'activitat esmentada i també pel centre licitador.

L’adjudicatari haura d’acreditar que s’ha dut a terme l'avaluacié de riscos, la planificacié de
l'activitat preventiva, la informacio i la formacio en prevencié de riscos laborals dels treballadors i
treballadores técnics que realitzaran els treballs en el centre (Pla de Riscos Laborals, certificats de
realitzacié de formacio en PRL, certificats acreditatius del lliurament d’EPIs).

12. UNIFORMITAT

El personal de 'empresa adjudicataria haura de portar 'uniforme corresponent facilitat per la seva
propia empresa, a més a més sera a compte de I'empresa adjudicataria la cessié als seus
treballadors dels EPI’s corresponents per tal de desenvolupar les tasques professionals.

El professionals hauran d’anar correctament identificats, 'aspecte general de 'operari i de la seva
roba sera extremadament pulcre, considerant I'especial atencié que requereix en el centre on s’ha
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de realitzar els treballs. El personal destinat I'execucié del contracte, ha de tenir un tracte educat i
deferent.

No tindra cap dret ni vinculacié davant de I'entitat contractant el personal que tinguin al seu carrec
'empresa adjudicataria per al compliment de les prestacions objecte del present contracte. L’entitat
contractant tampoc sera responsable ni es subrogara en cap cas en les obligacions i incidencies,
de qualsevol naturalesa, que puguin sorgir entre les empreses adjudicataries i el seu
personal/professionals, siguin quines siguin les mesures que s’adoptin com a consequéncia directa
o indirecta del desenvolupament regular o irregular del contracte.

13. DEURE DE CONFIDENCIALITAT

L'drgan de contractacioé garantira que no es divulgui la informacio facilitada pels empresaris que
aquests hagin designat com a confidencial.

Pel que fa a la documentacio de caracter técnic i economic que serveix per valorar les ofertes i les
proposicions presentades i qualsevol altra informacio lliurada per a la seleccié de l'oferta o la
proposicid economicament més avantatjosa, els licitadors hauran de presentar una declaracié
complementaria on indicaran quins documents i quines dades son, al seu parer, constitutius de ser
considerats confidencials.

Aquesta circumstancia haura de quedar clarament evidenciada (sobre impresa, al marge o de
qualsevol altra manera) en el propi document. No s’admetran declaracions genériques tipus “tots
els documents o tota la informacio té caracter confidencial”.

La declaracié de confidencialitat no es pot entendre com una opcié indiscriminada de les empreses,
sent imprescindible que en aquesta declaracié s’identifiqui quina documentacié i quina informacio
té el caracter de confidencial i els motius i les circumstancies en base a les quals s’ha de reconéixer
aquest caracter. Sense perjudici de I'assenyalat, si no hi ha declaracié de confidencialitat o bé
aquesta és incomplerta, en ultima instancia I'0rgan de contractacié podra decidir, després de fer la
valoracié corresponent, si difondre determinada informacié pot perjudicar els interessos legitims
de I'empresa o la competéncia lleial entre les empreses, o bé pot considerar que no existeixen
motius suficients per protegir una determinada informacio (valorar en cada cas quin és el dany que
es produiria si es facilita una informaci6 determinada i quina es produeix si no es facilita, i segons
la valoracio feta, prendre la decisio corresponent). En aquest procés de valoracid, en cas de dubte,
I'érgan de contractacié donara trasllat a 'empresa de la sol-licitud d’informacié presentada per
altres empreses interessades en el procediment perqué es pugui pronunciar de forma justificada.

Tindran caracter confidencial les dades de caracter personal objecte de la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals i del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les
persones fisiques pel que fa al tractament i a la lliure circulacié de dades personals, excepte que
de forma expressa s’autoritzi la comunicacio o la cessio.

L'adjudicatari haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacié a queé tingui accés
en ocasio de l'execucié del contracte, a qué se li hagués donat el caracter referit al contracte, o
que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. En cap cas no podra ser objecte
de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no es podra fer ni tractament, ni
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edicio informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit d’execucié directa del contracte,
durant el termini que duri la prestacié del mateix i fins i tot un cop extingida la relacié contractual.

L’adjudicatari haura de formar i d’informar al seu personal de les obligacions que en matéria de
proteccié de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de les seves tasques per a
la prestacio del contracte, especialment les derivades del deure de secret, responent 'empresa
adjudicataria de les infraccions legals que, per incompliment dels seus empleats, es pogués
incorrer.

L’adjudicatari, d’acord amb el que estableix Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament i a la lliure circulacié de dades personals, aixi com en el que es disposi en la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
i en el Reial Decret 1720/2007, en tot alld que no contradigui al Reglament Europeu i la Llei
Organica 3/2018, en compliment d’alld que s’hi assenyala, accepta que ni 'empresa ni cap dels
treballadors contractats per a la realitzacié de I'objecte del contracte assenyalat no podran accedir
a dades de caracter personal amb motiu del servei prestat. En cas que en el desenvolupament de
la relacié mercantil i/o de prestacié de serveis 'empresa o qualsevol dels seus treballadors i/o
personal contractat arribés a tenir accés a dades de caracter personal, assumeix I'obligacio al més
estricte secret professional respecte als mateixos.

Aixi mateix, el contractista podra ser requerit en qualsevol moment perqué acrediti el compliment
de les obligacions referides en matéria de protecci6 de dades d’acord amb l'establert en el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament i a la lliure circulacié de dades personals,
aixi com en el que es disposi en la Llei Organica 3/2018 i en el Reial Decret 1720/2007, en tot allo
que no contradigui al Reglament Europeu.

Aquesta clausula s’entén sense perjudici de la necessitat de signar els annexos que sigui necessari
a efectes de compliment de la legislacié aplicable en matéria de proteccioé de dades.

Aixi mateix, tenint en compte que per la prestacio d’aquests serveis es té accés a dades de caracter
personal relatives a la salut, les empreses adjudicataries i els seus treballadors donaran
compliment al deure de confidencialitat respecte la informacié i les dades de caracter personal de
qualsevol tipus a la que tinguin accés per ra¢ del servei, d’acord amb el contracte de tractament
de dades corresponent aixi com a la normativa que resulti d’aplicacié.

A aquests efectes, ni 'empresa adjudicataria, ni cap membre del personal que adscrigui a
I'execucio del contracte, podra facilitar cap informacié a tercers referida a les activitats de les quals
tingui coneixement amb motiu de la seva participacio en la prestacié del servei.

En aquest sentit, les empreses adjudicataries es comprometen a complir la legislacio vigent en
matéria de proteccié de dades de caracter personal a tots els efectes, adoptant les mesures de
seguretat corresponents al nivell de seguretat legalment establert.

En qualsevol cas, I'adjudicatari queda obligat a qué:

a) La documentacio i la informacié donada pel contractista, o aquella a la que s’hi pugui accedir,
tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per altres finalitats diferents a I'estricta execucio
del contracte. Aquesta condicio és extensible al personal que I'adjudicatari subcontracti.
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b) L’adjudicatari, i el personal que intervingui en l'objecte d’aquest plec, es compromet al
compliment de la legalitat vigent en relacié amb la Llei de Proteccié de Dades.

c) No es podra transferir informacié alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la informacié de
base facilitada, a persones o entitats no explicitament anomenades en aquest sentit sense el
consentiment previ, per escrit, de les entitats contractants. La vulneracié d’aquesta clausula
suposara la immediata rescissio del contracte, sense perjudici de les accions que I'érgan de
contractacio estimi convenients realitzar.

Tanmateix, donades les caracteristiques del servei, 'empresa adjudicataria es compromet a
garantir la confidencialitat i la prudéncia professional necessaria de tota la informacié a la que
pogués tenir accés. En aquest extrem, si s’escau, el contractista es compromet a signar tota la
documentacié necessaria per al compliment de la normativa d’aplicacié en matéria de proteccio de
dades.

14. NORMATIVA

L’empresa adjudicataria haura de donar compliment a la normativa vigent i reglamentacié que
regeixin els treballs pels quals s’ha presentat i qualsevol altra que modifiqui o complementi les
actuals durant la vigéncia del contracte.

Es fa constar que aquest document ha estat elaborat per:

Pep Vilalta Picas
Coordinador de Manteniment

SALUT CATALUNYA CENTRAL HOSPITAL DE BERGA

Berga, signat digitalment a data que consta en la signatura.
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