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EXPEDIENT: D154-2024/171
DOCUMENT: PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

OBJECTE DEL CONTRACTE: CONTRACTACIO DEL SERVEI INTEGRAL DE
SEGURETAT DEL MUSEU NACIONAL D’ART DE CATALUNYA, AMB MESURES
DE CONTRACTACIO RESPONSABLE SOCIAL I AMBIENTAL:

LOT 1 - SERVEIS DE SEGURETAT

LOT 2 - SUBMINISTRAMENT DE MATERIAL DE SEGURETAT

CLAUSULES COMUNES PER AL LOT 1i LOT 2

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacio de diferents serveis i
subministraments que afecten a la seguretat integral del Museu Nacional
d'Art de Catalunya (en endavant Museu), aplicant mesures de contractacié

responsable social i ambiental (veure punt 7).
La present contractacio es divideix en dos lots:

> Lot 1: Serveis de seguretat

o Servei de vigilancia.

o Servei de manteniment i inspeccions dels sistemes electronics

de seguretat i de proteccié contra incendis (PCI).

o Servei de recollida, transport, manipulacié i custodia de fons.
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o Servei d’actualitzacié del Pla d’Autoproteccié i formacié del

personal d’'emergéncies del Museu.

> Lot 2: Subministrament de material de seguretat

Pel que fa al Lot 1, la present contractacié cerca assolir el més alt grau de
qualitat i excel-léncia possible en la prestacid del servei, duent-lo a terme
amb la major eficacia i eficieéncia possible, garantint aixi la seguretat de les
persones que visiten o treballen en el Museu, les seves dependéncies, del
patrimoni artistic de gran valor que acull, i dels esdeveniments i activitats

que es desenvolupen en l'edifici.

El Museu és una entitat compromesa amb els valors de responsabilitat
social i la gestié ambiental responsable. En aquest sentit, compta des de
juliol de I'any 2011 amb la norma ISO 14.001, des de gener de I'any 2012
amb la certificacié del Reglament Europeu EMAS, i des del desembre de
2013 del certificat de responsabilitat social IQNet SR10. En aquest sentit,
aquests plecs incorporen mesures de contractacié ambiental i
responsabilitat social, d’acord amb la justificacid detallada en el document

de la memoria.

2. Termini d’execucio per ambdods lots

El termini d’execucid s’iniciara el dia 1 de desembre de 2024 i finalitzara el

30 de novembre de 2026, ambdds inclosos.

Es preveu al plec de clausules administratives, per ambdos lots, la possible
prorroga fins al maxim de 2 anys per a cada lot, en prorrogues parcials o
pel total.

Els lots es podran prorrogar de manera independent, no sent necessari que

per a la prorroga d’un lot, sigui necessaria la de l'altre. Aixi mateix, en el
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moment de la seva tramitacid, la durada de les prorrogues pot ser diferent
per a cadascun dels lots (sense sobrepassar mai el maxim de 2 anys per a

cadascun dels lots).
3. Lloc de prestacio del servei i/o de lliurament dels
subministraments

A les dependeéncies del Museu Nacional d’Art de Catalunya, ubicat al Palau

Nacional de Montjuic. Parc de Montjuic. 08038 Barcelona.

Codi NUTS: ES511

4. Descripcio de les instal-lacions actuals del Museu

Els serveis contractats caldra que es realitzin a totes les dependéencies de

I'edifici tenint en compte les diferents activitats que s’hi desenvolupen:

Exposicio d'obres artistiques.

— Exhibicions i actes de caracter public o privat.
— Serveis de restauracio i conservacio.

— Serveis administratius.

— Serveis generals i d'infraestructures.

— Sales técniques (equipament i maquinaria).
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5. Horaris de funcionament de l'edifici

ESPAI HORARI
Horari De dimarts a dissabte: 10h a 20h
d’estiu (1/5-
30/9) Diumenge i festius: 10h a 15h
Museu
Horari De dimarts a dissabte: 10h a 18h
d’hivern _ ) )
Diumenge i festius: 10h a 15h
(1/10- 30/4)
Horari . .
Dilluns a divendres de 9.30 a 15 h.
d’estiu (1/7-
Dilluns i divendres, de 9.30 a 15 h; de dimarts
Biblioteca | Horari a dijous, de 9.30 a 18 h.
d’hivern
(15/9- 30/6) Tancat: dilluns i divendres tarda, dissabtes,
diumenges i festius.
De dilluns a divendres no festius: 8h a 18:30h
Oficines

Dies de tancament anual: 01/01, 06/01,
01/05, 24/12, 25/12 i 31/12

7. Mesures de contractacio responsable social i ambiental

S’han introduit dins I'objecte del contracte criteris de contractacié publica

sostenible amb |'objectiu d’aconseguir una major qualitat, d’acord amb
I'article 145.2 i 3 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public (en

endavant LCSP), i arran de la politica de Responsabilitat Social implantada
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al Museu, que incideix en els diversos ambits de la seva actuacio, entre els

quals, el de la contractacié administrativa.

El Museu disposa de la certificacié IQNet RS10 des de I'any 2013 i que ha

anant renovant-se fins a data d’avui.

Els vectors sobre els quals es fonamenta sén la Gestid Responsable, els
Dialegs amb els Grups d’Interés, la Politica Economica i la bona Gestid
Mediambiental, com a aspectes més rellevants per a la institucio i els seus

grups d’intereés.

El Museu parteix de la seva vocacid principal de servei public, i en aquesta
direccid treballa per disposar d’un model d’organitzacié que garanteixi un

futur socialment sostenible, rendible i amb oportunitats.

En aquesta linia, el Museu es planteja la relacié amb la societat i, en
particular, amb els seus usuaris, els proveidors, els patrocinadors i altres
museus i institucions culturals, donant estricte compliment a les lleis i, quan
sigui possible, treballant en la possibilitat d’anar un pas més enlla, degut al
seu compromis amb el desenvolupament de I'entorn i la responsabilitat amb

el medi ambient.

La Politica de Responsabilitat Social del Museu i el Codi etic sén els
documents de referencia del projecte de Responsabilitat Social, on
s’estableixen els principis basics de gestid responsable, sostenible i
transparent. Els documents esmentats es troben a I'abast de tothom en la

pagina web del Museu:

https://www.museunacional.cat/ca/responsabilitat-social-i-ambiental

El sistema de Responsabilitat Social disposa d’un procediment especific
relatiu a Contractacié i Compres (P-CON-01), I'objecte i abast del qual es

pot resumir de la forma seguent:


https://www.museunacional.cat/ca/responsabilitat-social-i-ambiental
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Gestionar, planificar i negociar les contractacions i compres que es realitzen
amb l'objectiu de que siguin rentables, que incorporin criteris de
responsabilitat social i ambiental i que garanteixin la maxima qualitat

possible per a la cadena d’aprovisionament.

Aquest mandat resulta aplicable a totes les activitats de compra i

contractacio de productes i serveis que porta a terme el Museu.

El responsable del contracte sera I'encarregat de vetllar i de demanar a
I'empresa adjudicataria les evidéncies necessaries que acreditin el
compliment d’aquesta politica de Responsabilitat Social del Museu i del seu
Codi etic, aixi com de verificar el compliment de tot I'establert als plecs de
la contractacié i les millores proposades per I'empresa que resulti

adjudicataria del contracte.
6. Responsable del contracte:

Cap de Seguretat del Museu.
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Aquest lot inclou els seglients serveis:
A. Servei de vigilancia.

B. Servei de manteniment i inspeccions dels sistemes electronics

de seguretat i de proteccié contra incendis (PCI).
C. Servei de recollida, transport, manipulacio i custodia de fons.

D. Servei d’actualitzacio del Pla d’Autoproteccio i formacio del

personal d’emergeéncies del Museu.

A continuacié es concreten els serveis inclosos, aixi com els requeriments

tecnics que afecten a cadascun d’ells.

A. Servei de vigilancia

A.1 Caracteristiques del servei

El servei objecte d’aquest contracte es realitzara durant les 24 hores, els

365 dies de l'any, i afecta:
- La vigilancia de caracter general sobre I'immoble i els seus béns.
— El control d’accessos a |'edifici, instal-lacions i dependéncies.

— La proteccié de les persones i la propietat.
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La previsié d’evitar la comissié d’il-licits penals i administratius.

La manipulacié dels mitjans de seguretat, sistemes d’alarma intrusio,
CCTV, sistemes d’incendis, control d’accessos, i tots aquells altres
dels que disposa o pugui disposar el Museu en el futur, que afectin a

les funcions i comeses d’un vigilant de seguretat.

El servei es dura a terme per vigilants de seguretat I'actuacié dels quals

s’haura d’ajustar al que disposa la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat

privada i la resta de la normativa vigent aplicable.

En tot cas, el servei s’haura de dur a terme sense que en cap moment es

pertorbi el normal funcionament del Museu.

A.2 Serveis a prestar

a)
b)
c)

d)

f)

Control d’accessos a I'immoble, tant de persones com de vehicles.
Vigilancia interior dels aparcaments de vehicles i la seva ordenacié.
Control d’identitat en I’'accés de visitants a la zona d’oficines.

Control d’accés del personal de les empreses contractades mitjancant
I'aplicacié de coordinacio d’activitats empresarials amb la que el

Museu treballa.

Revisio de bosses, paquets, maletes, etc. dels visitants i, quan aixi es
sol-liciti, del personal que presta servei a I'edifici, amb els mitjans
manuals i/o técnics segons el procediment instal-lat o que pugui

instal-lar-se en un futur.

Servei de rondes interiors, tant dilirnes com nocturnes.
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g) Custodia de claus i entrega de les mateixes a les persones

autoritzades pel Museu.

h) Custodia en el transport intern i control de diners en metal:-lic

generats per |'activitat del Museu,

i) Custodia en el transport intern i control del fons patrimonial del

Museu per l'interior del edifici.

j) Inspeccid de l'estat aparent de tot tipus d’instal-lacions (serveis,

seguretat, etc.).

k) Assumir les funcions que es determina dins del Pla d’Autoproteccid

del Museu.

I) Qualsevol altre funcié recollida a la normativa vigent, com aquelles

que es determini per part del Cap del Departament de Seguretat.

A.3 Servei ordinari

El servei ordinari dels vigilants de seguretat a contractar, estan planificats
en funcid de les necessitats actuals i singulars de |'edifici, com de |'horari
d’obertura del Museu al public general, que es pot consultar al web del

Museu Nacional: https://www.museunacional.cat/ca/horaris-i-preus.

*A 'annex 1 es detallen els serveis ordinaris de vigilancia.

A.4 Servei extraordinari

L'empresa adjudicataria haura d’assumir els serveis extraordinaris de
vigilancia que el Museu li pugui encarregar amb motiu d’exposicions
temporals, esdeveniments, o de qualsevol altre necessitat, propia o externa,

de caracter puntual, dins qualsevol horari (les 24 hores).


https://www.museunacional.cat/ca/horaris-i-preus
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Aquest serveis seran encarregats des del Departament de Seguretat del
Museu amb una antelacié minima de 72 hores respecte a l'inici del servei

extraordinari.

Els serveis hauran de ser coberts principalment amb el personal que

habitualment presti el servei ordinari al Museu.

Al punt A.6 s'amplien els detalls que afecten a la prestacio del servei
extraordinari de vigilancia, com les particularitats de la uniformitat en el cas
de la prestacié als esdeveniments publics i privats que tenen lloc al Museu

fora de I'horari de funcionament d’obertura al public.

*A ‘annex 2 es detallen els serveis extraordinaris.

A.5 Estructura del servei de seguretat

L'equip de seguretat del Museu, actualment esta format per 38 persones

aproximadament.

Entre aquestes cal destacar les figures de seguretat que donen un suport

directe al Departament de Seguretat del Museu:

-~ Responsable técnic: es una figura clau pel correcte desenvolupament

del servei, ja que realitzara les funcions de coordinacié de I'operatiu
de seguretat i la supervisio i control del correcte funcionament de les
instal-lacions i programes de seguretat en el Museu. Desenvolupara

les seves funcions a les propies dependéncies de I'edifici.

Haura de comptar amb una experiéncia demostrable minima de 3
anys en el desenvolupament d’aquesta funcid, especialment en l'area

de seguretat de museus o institucions culturals similars. Veure

10
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solvéncia técnica i professional al quadre de caracteristiques del

contracte, del plec de clausules administratives.
Les seves tasques inclouran, entre d’altres:

o Organitzar i coordinar el servei d’acord amb les directrius
donades pel Cap de Seguretat del Museu, a qui reportara les
informacions necessaries per al correcte desenvolupament del

servei.

o Participar en la gestiod logistica i operativa dels esdeveniments
gue tenen lloc al Museu de caracter public i privat, en

referéncia a les tasques objecte del contracte.

o Assessorar al Departament de Seguretat en la realitzacio
d’estudis de riscos de les diferents activitats i esdeveniments
que puguin tenir lloc al Museu, i determinar en cada cas el

servei de vigilancia, proteccié i control d’accessos necessari.

o Donar suport al Departament de Seguretat en matéria de plans

de seguretat.

o Controlar, executar i modificar els sistemes de seguretat
electronica, d'acord amb les directrius donades pel Cap de
Seguretat del Museu, executant els ajustos, re-configuracions,

comprovacions i controls periodics que es determinin.

o Comunicar qualsevol violacié de seguretat, que pugui afectar a
les senyals dels sistemes de proteccid i seguretat del Museu i

activar els medis técnics i informatics a |'abast.

o Participar en totes aquelles reunions que se li encomanin

relacionades amb I'ambit del contracte.

11
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o Ocupar el carrec que se li designi en I'estructura del Pla
d’autoproteccioé del Museu Nacional, d’acord amb el Decret
30/2015 de la Generalitat de Catalunya.

Supervisor de servei: haura d’estar operatiu les 24 hores del dia, 7

dies a la setmana, i desenvolupara les seves funcions a les

dependéncies del Museu.

Aqguesta figura haura de comptar amb una experiencia demostrable
minima de 3 anys en el desenvolupament d’aquesta funcio,
especialment en |'area de seguretat en museus o institucions
culturals similars. Veure solvéncia técnica i professional al quadre de

caracteristiques del contracte, del plec de clausules administratives.

Sera responsable de la correcta prestacio del servei de vigilancia,
proteccié i control d’accessos per part dels vigilants de Seguretat en
absencia del Responsable técnic, i les seves tasques inclouran, entre

d’altres:

o Distribuir el treball de I'equip de vigilants indicant com
realitzar-lo, confeccionant els informes oportuns, anomalies o
incidencies que es produeixin en els serveis, tenint la

responsabilitat sobre I'equip de vigilants.

o En abséncia del Responsable tecnic de Seguretat, organitzar i
supervisar el personal, impartint les instruccions, assignar les

tasques i alhora verificar el seu compliment.

o Realitzar un control diari del servei per tal que aquest s’adequi
als parametres de qualitat, en linia amb les indicacions i

directrius marcades pel Departament de Seguretat del Museu.

o Gestionar les relacions de I'equip de treball, recollir les

12
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incidencies del personal que I'empresa designi al servei, etc.

o Gestionar el servei (novetats, rondes, informes, etc.)
mitjangant la introduccié de dades en les corresponents

aplicacions.

o Participar en totes aquelles reunions que se li encomanin

relacionades amb I'ambit del contracte.

o Ocupar el carrec que se li designi en I'estructura del Pla
d’autoproteccioé del Museu Nacional, d’acord amb el Decret
30/2015 de la Generalitat de Catalunya.

Suport administratiu: donara suport administratiu a la figura del

Responsable técnic. Aquesta figura desenvolupara les seves funcions
a les dependéncies del Museu, i les seves tasques inclouran, entre

altres:
o Control i gestid de les acreditacions internes del Museu.

o Les comprovacions de la documentacié de seguretat en la

custodia, transport i control del fons historic del Museu.

o Les comprovacions de la documentacié de seguretat generada
per les empreses contractades pel manteniment dels diferents

sistemes de seguretat i proteccié del Museu.

o El maneig dels medis tecnics i informatics existents, relacionats

amb l'objecte del contracte.

o Ocupar el carrec que se li designi en I'estructura del Pla
d’autoproteccioé del Museu Nacional, d’acord amb el Decret
30/2015 de la Generalitat de Catalunya.

13
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A.6 Uniformitats del vigilants de seguretat

Tot el personal contractat per la prestacio del servei de vigilancia durant la
realitzacié del mateix, haura d’anar correctament uniformat i degudament
acreditat amb la identificacid oficial de vigilant de seguretat atorgada pel
Ministeri de I'Interior amb els atributs i mitjans que la legislacié vigent en

aquesta mateéria tipifica, aixi com amb |'acreditacioé propia de I'empresa.

El cost dels uniformes i la seva reposicio, en el cas estiguin en mal estat,

aniran a carrec de I'’empresa adjudicataria.

L’adjudicatari proveira al personal destinat al Museu del vestuari adequat
per tal que, en funcid de la temporada, puguin desenvolupar la seva
activitat de la manera més apropiada possible, respectant, com a minim, el

que estableix el conveni col-lectiu vigent del personal de seguretat privada.

També caldra proveir obligatoriament d’uniformes VIP a tot el personal
ordinari i extraordinari, per atendre aquells actes publics o privats que ho

requereixin.

Tots els uniformes hauran d’estar autoritzats per la Unitat Central de
Seguretat Privada.

A.7 Mitjans materials de suport al servei de vigilancia

L'empresa adjudicataria haura d’aportar al servei de vigilancia, els seglients

mitjans materials o sistemes:

— Sistemes de control de rondes:

L'empresa adjudicataria haura de proveir, instal-lar i fer-se carrec del
manteniment i la reposicid en cas de deteriorament, de quatre 4

aparells lectors i dels 70 punts de registre de control de rondes, aixi

14
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com del maquinari associat a aquest control que automaticament
generi els informes diaris que diariament es lliuraran al Cap del

Departament de Seguretat del Museu.

La propietaria d’aquest material sera I'empresa adjudicataria, i el
podra retirar un cop finalitat el termini d’execucid del contracte i les

seves eventuals prorrogues.

— Dispositius smartphone:

L'empresa adjudicataria haura de proveir 2 dispositius smarphone,
pel supervisor de servei i pel responsable técnic, tot mantenint la

portabilitat dels nimeros actuals.

La propietaria d’aquest material sera I'empresa adjudicataria, i el
podra retirar un cop finalitat el termini d’execucid del contracte i les

seves eventuals prorrogues.

— Transmissors portatils:

L'empresa adjudicataria proveira de 55 nous transmissors portatils
digitals que es facilitara al servei de seguretat, personal ESI i

comandaments designats en el Pla d’Autoproteccié del Museu.

L'empresa adjudicataria assumira el manteniment, actualitzacio,
reposicio i programacié de les freqliéncies d’aquests equips i
dispositius, i facilitara un estoc per a cobrir les ampliacions requerides
amb motiu d’activitats extraordinaries que es desenvolupin al Museu

o substitucié de les possibles avaries.

El compromis del licitador es mantindra durant tota la durada del
contracte i la seva possible prorroga per a les eventuals

actualitzacions obligatories del mateix.

15
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Per raons de seguretat, i atés que en aquests materials queden
registrades les freqiéncies del Museu, aquests material passaran a
ser propietat del Museu, un cop finalitzat el termini d’execucié del

contracte i les seves eventuals prorrogues.

* A I'annex 3 es detallen les caracteristiques minimes dels

transmissors portatils i accessoris.

— Equips d’inspeccié de paqueteria per a raig X:

L'empresa adjudicataria es fara carrec del manteniment ordinari que
marca la normativa per una empresa autoritzada, i els petits
correctius de les possibles reparacions dels dos equips d’inspeccid de

paqueteria per a raig X instal-lats a I'edifici i propietat del Museu.

*A I'annex 4 es detallen les caracteristiques técniques dels equips
d’inspeccid de paqueteria per a raig X, com |’especificitat que afecten

als petits correctius.

— Material d’oficina:

L'empresa adjudicataria haura d’aportar el material necessari
d’oficina i papereria (llibretes, boligrafs, retoladors, carpetes, etc.)
d’Us per a les tasques administratives de vigilancia, aixi com els
mitjans auxiliars que faciliten la prestacié del servei del vigilant de
seguretat, com ara lots (llanternes) d’alta potencia luminica (com a
minim 4 per al personal del servei nocturn), i el petit material

fungible (per exemple: cons, cintes d’abalisament, etc.).

— Eaquips Informatics:

L'empresa adjudicataria haura de subministrar tres equips

informatics, que s’assignaran al Responsable Tecnic, al Supervisor de

16
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servei i al Suport administratiu.

Aguests equips tindran com a funcié permetre gestionar tot alld que
derivi de la propia activitat de I'empresa adjudicataria i que afecta al
servei de vigilancia que es desenvolupa al Museu, i per aquesta rag,
també hauran de permetre la connexié amb el programari propi del

Museu.

La propietaria d’aquest material sera I'empresa adjudicataria, i el
podra retirar un cop finalitzat el termini d’execucié del contracte i les
seves eventuals prorrogues. Els ordinadors es retornaran sense disc

dur.

* A I'annex 5 es detallen les caracteristiques minimes dels equips

informatics i accessoris.

— Aplicacié informatica per a la generacidé d’informes:

Sera obligatori que les empreses aportin una aplicacié informatica de
mercat, o desenvolupin una aplicacié per a la generacié d’informes

personalitzats pel Museu.

Aixi mateix, I'empresa proveira cinc (5) equips Tablets, dels que
disposaran els vigilants de seguretat per tal de implementar aquesta

aplicacié.

L'aplicacié enregistrara totes les dades i presentara un informe que
ha de permetre avaluar graficament les incidéncies del serveis, i a on
es presenten amb més assiduitat, per tal que I'equip de seguretat o el

Departament del Museu les puguin gestionar amb rigor i eficacia.

Es disposara d’'un mes des de l'inici del termini d’execucié del

contracte, per a tenir I'aplicacié desenvolupada, provada i en estat

17
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totalment operatiu.

La propietaria d’aquest material sera I'empresa adjudicataria, i el
podra retirar un cop finalitat el termini d’execucid del contracte i les
seves eventuals prorrogues. Les Tablets es retornaran a valors de

fabrica sense informacid succinta del Museu.

* A I'annex 6 es detallen les caracteristiques minimes dels equips
Tablets.

—  Armer:

L'empresa adjudicataria haura d’instal-lar i mantenir en el Museu un
armer per a la utilitzacié de serveis amb arma i els dispositius
necessaris per a la transmissié d'alarmes a una Central Receptora

d’Alarmes (CRA) segons la reglamentacié vigent.

— Preservaci6 dels equips propietat del Museu:

El personal de vigilancia sera responsable del bon estat i
funcionament dels diferents equips propietat del Museu, dels quals
hagin de fer Us per a dur a terme les tasques objecte del contracte,
reservant-se el Museu la possibilitat de carregar el cost de les
reparacions o reposicié dels mateixos, en el casos que I'empresa
reparadora constati que el deteriorament ha estat causat per una

negligéncia en el seu Us.

A.8 Altres obligacions del servei de vigilancia

— Disponibilitat dels recursos humans del servei de vigilancia:
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El servei de seguretat del Museu disposa d’una plantilla aproximada
de 38 vigilants de seguretat per a prestar adequadament el servei,
pero a l'existir la possibilitat que calgui requerir altres vigilants de
seguretat d’incorporacié immediata, per a possibles absencies o
situacions d’emergéncia i urgencia, es considera que I'empresa
adjudicataria ha de tenir unes minimes dimensions estructurals per

fer-hi front amb la solvéncia necessaria.

Per aquesta rad, haura de comptar amb un grup fix de com a minim
10 vigilants de seguretat, els quals hauran de coné&ixer préviament
les instal-lacions del Museu, i hauran d’haver fet un procés de
formacio sobre el funcionament i protocols interns de seguretat
establerts al Museu. Aquest procés de formacié haura de ser de com

a minim de dos dies, assumint el seu cost I'empresa adjudicataria.

Aguestes dimensions han de donar una garantia minima d’estructura
organitzativa i técnica, que permeti a I'empresa adjudicataria cobrir
baixes laborals i ampliacions del servei amb la maxima immediatesa,
aixi com solucionar eventuals esdeveniments i situacions d’urgéncia
extraordinaria, amb agilitat i sense comprometre el servei de

seguretat objecte de la present contractacio.

Per aix0 caldra que les empreses que es presentin a la licitacid
justifiquin la seva solvéncia tecnica i professional, per a fer front al
servei, declarant responsablement que disposen d’un minim de 300
vigilants de seguretat en nomina donant servei, preferentment, a
I’'ambit territorial de Catalunya, com a garantia per a poder assolir els
compromisos recollits en aquest Plec. Veure solvencia tecnica i
professional al quadre de caracteristiques del contracte, del plec de

clausules administratives.

Exclusivitat dels vigilants de sequretat:
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Atenent que el personal de vigilancia ha de conéixer les instal-lacions,
materials i personal del Museu, I'empresa adjudicataria no el podra
substituir o reubicar en altres serveis propis, si no existeix i s’acredita

una causa justificada, i sempre amb l'autoritzacié previa del Museu,

En aquest cas, I'empresa adjudicataria comunicara amb una antelacié
minima de cinc dies habils qualsevol baixa de caracter definitiu en el

servei.

El Museu es reserva el dret a sol-licitar la substitucié del personal de
I'empresa adscrit al servei, que no demostri capacitacid suficient o
que es comporti incorrectament. En aquests casos, I'empresa
adjudicataria haura de fer efectiva la substitucié en un termini maxim
de 24 hores.

— Quadrant del servei de vigilancia:

L'empresa adjudicataria haura de lliurar al Cap del Departament de
Seguretat del Museu, 5 dies habils abans de finalitzar el mes, el
quadrant dels serveis del mes seglent de tot el personal adscrit al
contracte, en el qual s’haura d’especificar I'assignacio del seu
personal per als diferents llocs de treball, per tal de garantir la
correcta realitzacid del servei i la distribucio dels periodes de

descans.

— Sistema de control horari i de preséncia dels treballadors:

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema informatic de
control horari que permeti el seguiment efectiu de les jornades de
treball del personal adscrit al servei. Aquest sistema haura de ser
accessible remotament pel Museu, i haura de garantir la veracitat de

les dades.
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— Inspeccid dels serveis:

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un inspector amb una
experieéncia demostrable minima de 3 anys en |'area de seguretat en
museus o institucions culturals similars, que estara localitzable
permanentment, i que haura de fer, com a minim, 2 inspeccions
setmanals. Veure solvencia técnica i professional al quadre de

caracteristiques del contracte, del plec de clausules administratives.

En I'exercici d’aquestes inspeccions, sempre que aquest inspector
observi o constati alguna deficiéncia, haura de tramitar un informe al
Cap del Departament de Seguretat del Museu, per al seu

coneixement.
Les empreses licitadores hauran de presentar el métode que faran
servir per tal de fer el seguiment dels vigilants.

A.9 Sistema control d’accessos

L'empresa adjudicataria haura d’instal-lar un sistema control de visites en 3
punts de vigilancia de I'edifici. Aquest sistema s’integrara en el DESICO
VIGIPLUS del Museu, i també s’haura d’integrar en la plataforma de
Coordinacié d’Activitats Empresarials (CAE) del Museu, actualment

gestionada per I'empresa E-coordina.

El mitja que s’estableixi, haura de permetre el registre mitjancant uns
lectors de documents oficials (DNI, passaport, carnet de conduir), que a

través de la lectura del document faci el seu traspas a I'aplicacié.

A.10 Plans operatius de servei: actuacio i incidencies

Els licitadors hauran de presentar un pla operatiu que haura de descriure,
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com a minim, els procediments d’actuacié i funcionament seglients:

— Procediment d’actuacié que afectin als usos, estructura, ocupacio i

I'entorn de I'edifici.

— Procediment d’actuacidé davant riscos i emergencies que afectin al

Museu.

— Procediment d’actuacié davant conflictes entre persones usuaries i

treballadores.
- Procediment d’actuacié davant una emergéncia sanitaria.

- Procediment d’actuacié davant possibles il:licits penals o

administratius que tinguin lloc al Museu.

— Altres procediments relacionats amb I'activitat museistica que

I'empresa estimi oportu.

Per a la millor elaboracié d’aquests plans, es programara una visita a les
instal-lacions del Museu per a aquelles empreses que estiguin interessades.
Si bé la visita no sera obligatoria per a la presentacié de proposta, la no
assisténcia no podra ser mai utilitzada com a justificacié del
desconeixement de les instal-lacions o de les condicions del contracte. Les
empreses licitadores que no hagin assistit a la visita, ho faran sota la seva

responsabilitat.

A.11 Formacio dels vigilants de seguretat

L'empresa adjudicataria acreditara documentalment que els vigilants de
seguretat que s’assignin al servei del Museu, han realitzat la formacié i el

reciclatge necessari per a la prestacio del servei.
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En els casos que aquesta no s’hagi realitzat, s’ha de comprometre a fer-la
en un termini maxim de 6 mesos des de l'inici del termini d’execucié del
contracte, i s’haura d’acreditar documentalment davant el Cap de Seguretat

del Museu.

Al marge del reciclatge anual obligatori segons estableix la normativa de

seguretat privada, es requereix necessariament:

- Formacié especifica relacionada amb el servei de vigilancia del

patrimoni historic i artistic.

— Haver realitzat una formacioé practica d’extincié d’incendis, amb una
antiguitat maxima de dos anys, o el compromis de realitzar-lo en el

termini esmentat.
— Formacié en primers auxilis.

— Com a minim, el 20% del personal adscrit al servei, ha d’estar format
en Suport Vital Basic (SVB) i Us de Desfibril-lador Extern Automatic
(DEA).

— Per al personal que hagi de prestar servei en aquells punts que
requereixin la utilitzacié de dispositius d’inspeccidé de paqueteria per
raig X, s’haura d’acreditar experiéncia provada en la seva utilitzacio,
aixi com haver rebut la instruccio i formacid especifica. Veure
solvéncia técnica i professional al quadre de caracteristiques del

contracte, del plec de clausules administratives.

Les empreses licitadores presentaran un pla de la formacié del seu personal
vigilant, que ha d’incloure les formacions esmentades i el cronograma
previst, i que haura de complir, com a minim, amb |'establert al conveni
col-lectiu aplicable en relacid a les hores anuals de reciclatge i formacié

continua que a cada persona treballadora correspon i amb el requisits
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formatius de l'apartat anterior.

Aguest programa de formacié haura d’incloure obligatoriament la seglient

informacid:
a) Mateéries a impartir
b) Calendari - Cronograma previst
c) Centre homologat on s’‘impartiran les mateéries

Aguestes hores de formacié en cap cas han d’anar en detriment de les hores

que es presten al servei del present contracte.

Aquest pla de formacid s’estendra a tota la durada del contracte i de les
seves eventuals prorrogues al conjunt de les persones treballadores

adscrites al servei.

A.12 Programa de control de qualitat dels serveis i dels treballadors

designats

Pel que afecta als serveis de seguretat i atesa la singularitat de les
dependéncies objecte del contracte, on es custodia un patrimoni artistic i
cultural de gran valor, i que rep una gran afluencia de public, és necessari
gue el Museu compti amb un sistema de control de la qualitat de I'execucid
del contracte, amb l'objectiu d’assegurar la maxima qualitat, eficacia i
eficiencia en la prestacié dels serveis, que pot derivar en una millor imatge

del Museu.

Aguest programa s’executara mitjancant el control per part del Cap del
Departament de Seguretat del Museu, que és alhora responsable del

contracte:
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a)

b)

d)

f)

Control del correcte Us i estat dels sistemes de seguretat i vigilancia
propietat del Museu, dels que les persones treballadores de I'empresa

adjudicataria facin Us.

Seguiment i control de queixes d’atencid als visitants i personal, relatives
al servei i el seu personal. S’analitzaran les possibles queixes que facin
referéncia a temes de seguretat i vigilancia, i es tindra en compte el seu

nombre, la seva gravetat i la reincidéncia en I'objecte de la queixa.

Control de la preséncia fisica als diferents punts d’accés de I'edifici, aixi
com les funcions exercides pels vigilants de seguretat i dels técnics

mantenidors, d’acord amb els protocols existents al Museu.

Control de les rondes internes, seguint els punts del recorregut
establerts. Es comprovara que la preséncia fisica i les funcions
encomanades que han de realitzar els vigilants de seguretat als diferents

punts del recorregut, hagin estat realitzades satisfactoriament.

Control de la imatge del personal destinat de servei fixe al Museu.
Durant I'execucié del programa de control de qualitat, es realitzara una
verificacié de la correcta imatge, la qual haura de ser adequada a la

imatge del Museu, i la normativa de seguretat privada.

Control de preséncia. Es controlara la correcta aplicacié dels horaris de

servei indicats.

Aquests controls es realitzaran aleatoriament, sense previ avis, i en

qualsevol torn. Es realitzara com a minim un control al mes, sens perjudici

que es puguin realitzar tots els que es considerin necessaris.

Es fara una valoracio, com a DEFICIENT o CORRECTE, que es traslladara a

I'empresa adjudicataria del servei.
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La qualitat dels serveis es traduira en un coeficient multiplicador per hora
real de treball prestada per cada treballadors, d’acord amb el programa de

qualitat del servei establert.

En cas que la valoracioé sigui DEFICIENT es proposara per a que la persona
treballadora no rebi aquesta retribucid relacionada amb la qualitat en la

prestacio del servei del mes en curs.

En el cas que la valoracio sigui CORRECTA, s’informara, previ informe del
Cap de Seguretat del Museu, per tal que s’apliqui el corresponent coeficient
multiplicador per hora real de treball prestada, d’acord amb el programa de

qualitat del servei establert.

Els esmentats coeficients multiplicadors varien en funcié de la
responsabilitat i la implicacié que assumeixen les persones treballadores
d’acord amb les tasques que tenen assignades, aixi com per la repercussié
gue aquestes funcions tenen en l'assoliment del nivell de qualitat requerit

pel Museu.

1. Vigilants de seguretat: s’ha contemplat per a aquestes posicions un
coeficient multiplicador per hora real treballada, i que s’aplicara en
funcid del resultat del programa de qualitat. Aquest coeficient s’ha
calculat tenint en compte la singularitat del lloc on han de prestar
servei i la seva relacié amb el public, les persones treballadores i les

instal-lacions del Museu.

2. Supervisor de servei de vigilants i la posicié de Suport administratiu:
reben un coeficient multiplicador per hora real treballada, superior
atesa la responsabilitat que deriva de les funcions que tenen
assignades, i que consten al plec de prescripcions técniques de la
contractacio, i a la capacitat de presa de decisions que han de tenir

durant el desenvolupament de les esmentades funcions.
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3. Responsable técnic de seguretat: es considera clau per a I’'assoliment
del nivell de qualitat pretés en I'execucidé d’aquest contracte, i per
aixo se li assigna un coeficient multiplicador per hora treballada
superior. Aquest figura té un alt grau de responsabilitat durant la
seva presencia al Museu, sent I'interlocutor entre I'empresa i el
Museu i donant un suport técnic i operatiu essencial pel Departament

de Seguretat del Museu.

Aquest coeficient multiplicador s’aplicara mensualment i per cada hora real
treballada en servei ordinari, d’acord amb els seglents coeficients

multiplicadors per hora real treballada:
- Responsable tecnic: 7,31€
— Suport administratiu: 1,71€
— Supervisor servei: 1,71€
— Vigilant de seguretat amb i sense arma: 0,96€

Aquests coeficients multiplicadors s’aplicaran sens perjudici de I'aplicacio
dels plusos que corresponguin d’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacié

(com per exemple el plus de responsable).

Conveni Col-lectiu aplicable: Convenio colectivo estatal de las empresas de
seguridad (Codi de conveni n® 99004615011982).

L'empresa adjudicataria haura de justificar davant el Cap del Departament

de Seguretat aquest pagament.
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En el cas que aquest pagament no es percebi per alguna de les persones
treballadores, per haver obtingut una puntuacié DEFICIENT, I'empresa

adjudicataria no facturara l'import resultant al Museu d’aquest concepte.

B. Servei de manteniment i inspeccions dels sistemes electronics
de seguretat i de proteccio contra incendis (PCI)

El contracte abasta totes les dependéncies del Museu Nacional d’Art de

Catalunya i compren els seglients serveis:

— El servei de manteniment i inspeccions d’aparells, equips i sistemes
de proteccid contra intrusid, Circuit Tancat de Televisié (CCTV),

control d’accessos, comptatge de publics i antifurts.

- Servei de transmissiod i connexid a Central Receptora d’Alarmes (CRA)

del sistema de seguretat del Museu.

— El servei de revisié i manteniment del sistema de proteccio
electronica, deteccid i alarma contra incendis i sistema extintor per

gasos a les reserves i diposits.

— El servei de revisié i manteniment del sistema de proteccid manual
contra incendis, sistema de bombeig, sistema de ruixadors d’aigua,

hidrants exteriors i sistema extintor per escuma de les cuines.

— El servei de revisié i manteniment dels equips de respiracié autonoma
i dels equips d’escap utilitzats en cas de presencia de fums davant un

incendi.

— El servei de revisid, manteniment i guardia del sistema de

telecomunicacions per radiofreqiiéncia portatil DMR del Museu.
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Per a garantir un manteniment adequat a les exigencies técniques de les

instal-lacions, es duran a terme els tipus de manteniment seglents:
— Manteniment preventiu i guardia
— Manteniment correctiu

— Manteniment de les bases de dades dels programes informatics de

seguretat.

— Manteniment modificatiu

B.1 Descripcio de les instal-lacions

Les actuals instal-lacions del Museu objecte del seu manteniment, estan
adequades a la normativa vigent d’obligat compliment al respecte de la Llei

de Seguretat Privada i altre normativa relacionada.

B.1.1 Sistemes electronics de seguretat

— Sistema anti intrusid i robatori

La instal-lacié de proteccié contra intrusisme i robatori permet la deteccié de
qualsevol entrada no autoritzada a I'edifici. La deteccio es realitza
mitjancant la utilitzacidé de detectors de diverses tecnologies en funcié de la

seva ubicacio i de I'entorn on s'hagin de col-locar.

El sistema esta adaptat a Grau 3 i consta de diversos subsistemes que fan
possible la deteccié d'intrusisme i robatori, aixi com la transmissié d'alarmes
cap al Centre de Control de seguretat del Museu per tal que el personal de

seguretat pugui actuar en conseqiéncia.
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Hi han diversos tipus d'elements de deteccié en funcié de la ubicacio i

entorn d'aquests detectors:
— Detectors de preséncia. Interior i exterior.
— Detectors de trencament de vidre.
— Detectors de soroll.
— Detectors d'obertura i de cops.

— Polsadors d’atracament.

Detectors especials de soroll i [lum.

Totes les senyals dels detectors arriben a les centrals d’intrusisme que son
els elements intel:-ligents dins del sistema i transmeten les senyals al gestor

centralitzat Desico Vigiplus del Museu i a la CRA.

— Circuit Tancat de Televisio i sistema d’enregistrament (CCTV)

El Circuit Tancat de Televisié del Museu, permet visualitzar les imatges
captades per tot un conjunt de cameres de video situades estrategicament
per tot l'edifici (450, d’aquestes 45 exteriors), totes elles son visualitzades a

temps real als monitors situats al Centre de Control de seguretat del Museu.

El sistema també permet |'enregistrament de totes aquestes imatges

mitjancant la utilitzacié de servidors de video.

Les imatges de les cameres de tot I'edifici son recollides pels diferents
servidors de video, alguns de tecnologia hibrida, atés les cameres
analogiques existents, i altres completament digitals per a cameres IP.
Totes aquestes cameres son gestionades per un servidor matriu i un

software gestor de la informacid, permetent I'eleccié de les cameres, tours,
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alarmes, registres i la visualitzacié en qualsevol dels monitors de video de la

sala de seguretat.

— Sistema de control d’accessos

El sistema encarregat del control d’accessos a llocs restringits, es composa
de tota una serie d’elements lectors de diferents tecnologies, que llegeixen
les targetes personalitzades que disposen tots els empleats. Esta integrat
en el Desico Vigiplus del Museu, permetent controlar I'accés dels espais

restringits i protegits de I'edifici.

— Sistema de comptatge de publics

El sistema de comptatge de publics implantat al Museu esta format per una
serie de cameres digitals estereoscopiques que transmeten les imatges a un
programari que es troba al Centre de Control de seguretat del Museu, que
permeten disposar d'informacié sobre el nombre de persones que han
accedit a I'edifici com de I'aforament real en cada moment, tot generant un
senyal en el cas d’aproximar-se al numero maxim permes d’aforament i
generar dades estadistiques de les entrades de les sales i I'entrada i sortida

principal de I'edifici.

— Sistema antifurts electromagnétics

Els equips i sistemes antifurts electromagnétics de la Biblioteca del Museu,
es componen per unes antenes ubicades a les portes d’accés i que al
travessar-les detecten les etiquetes adherides als volums generant una

alarma.

— Sistema de xarxa de telecomunicacions portatils
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L'empresa es fara carrec del servei de manteniment i guardia de la xarxa de
telecomunicacions portatils del Museu, que actualment consta de 2

repetidors digitals que donen servei a 4 canals de comunicacid.

Aquesta xarxa esta formada per una serie d’amplificadors i antenes
distribuides arreu de I'edifici, que permeten la comunicacié (Walkie-Talkie)

des de qualsevol punt del Museu.

B.1.2 Sistemes de proteccio contra incendis

— Sistema protecci6 electronica, deteccid i alarma contra incendis

El sistema de proteccid electronica, deteccid i alarma contra incendis de
I'edifici, disposa d’un sistema automatic de deteccid d’'incendis format per
uns detectors de diferents tecnologies que envien la informacié recavada a
les corresponents centrals automatiques i analogiques existents, que envien
les senyals al Desico Vigiplus del Museu ubicat al Centre de Control de

seguretat del Museu.

Les centrals analdgiques permeten denominar el punt exacte on es produeix
la incidencia i faciliten el poder traslladar als equips de resposta humana la

informacio necessaria d’identificacio del lloc.

Aguestes centrals analogiques del fabricant ZETLLER, sén el punt de partida
de la xarxa de circuits per a les connexions dels diferents elements

(detectors, polsadors, sirenes d’alarma, retenidors portes, etc.).

La xarxa s’estableix mitjancant detectors de fums Optics, optics-termics,
lineals i polsadors manuals d’alarma en totes les plantes, tant sobre rasant

com a les galeries.
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— Sistema d’extincio contra incendis

Les instal-lacions contra incendis del Museu esta formada per diferents

tipus:

— Extincié per aigua: actualment esta ubicat als diposits d’arxius i
biblioteca del Museu. La instal-lacid consisteix en un sistema de

ruixadors secs de doble preaccid.

— Extincid per gas: esta instal-lat als espais de diposit d’obres d’art, que

estan localitzats en diferents plantes i ubicacions de I'edifici.

— Extincid manual per extintors portatils: estan distribuits arreu de
I'edifici, i consta d’extintors de pols polivalent Zenithspain-MUSEUS
(substancia especifica per a la proteccido de museus, biblioteques i

arxius), i d’extintors de CO, de diferents carregues.

- Extincié per escuma: habilitada a les cuines del restaurant i bar-

cafeteria.

- Manegues contra incendis: I'edifici disposa de BIE 25mm cada 20

metres.

— Hidrants: es compta amb una xarxa de 4 hidrants exteriors ubicats a

la via publica.

— Grup de bombeig i subministrament d’aigua contra incendis.

— Equips d’aire respirable

En diferents punts de la zona de galeries de |'edifici (planta soterrani), hi ha
instal-lats uns equips d’aire respirable, que sén necessaris per a situacions

de risc davant d’un incendi i/o la preséncia de fum, per a Us del personal
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d’emergencia del Museu.

L'empresa es fara carrec del manteniment anual i petits correctius d’aquesta
dotacio del Museu, que consta de 8 caputxes d’aire per a escapament i de 6

equips de respiracié autonoma (ERA).

B.2 Descripcio dels serveis de manteniment dels sistemes
electronics de seguretat i de proteccié contra incendis

Els principals objectius del servei objecte d’aquest contracte sén:

- Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacioé les

instal-lacions objecte del contracte.

— Garantir la disponibilitat de I'equipament general per assegurar que la

seva utilitzacio sigui sempre la més correcta i eficag possible.

— Garantir els minims temps de resposta i resolucié davant possibles

avaries o incidéncies.

- Bona gestié documental del servei i actualitzacié de la documentacié

técnica de les instal-lacions.

- Resoldre i assessorar davant de dubtes técnics que es puguin

desprendre de I'execucié del contracte.
Els serveis de manteniment son:

El manteniment preventiu, és el conjunt d’operacions de manteniment que

cal realitzar de manera periddica i que tenen com objectiu mantenir en bon
estat de conservacio i funcionament tots els elements dels edificis,
minimitzant les avaries imprevistes, mantenint al maxim el seu nivell de

rendiment i permetent que I'equipament compleixi la seva vida util prevista.
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Les operacions de manteniment preventiu inclouran el manteniment
normatiu i les verificacions i controls no obligatoris pero si recomanats per
fabricants.

Respecte a la reposicié de subministres, els materials amb preu unitari que
no superin els 250 euros, IVA exclos, aniran a carrec de I'empresa

adjudicataria del contracte.

El manteniment correctiu, compren totes les operacions de manteniment

motivades per avaries, mal funcionament o incidéncies detectades durant la

realitzacié del manteniment preventiu i/o explotacié de I'edifici.

L'empresa adjudicataria haura d’atendre totes aquelles incidéncies rebudes
durant la prestacié del servei i realitzar tots aquells treballs necessaris per a

la seva resolucié segons la tabla segilent:

CLASSIFICACIO REFERENCIA PER LA VARIABLE DE TEMPS DE
RESPOSTA I REPARACIO
TERMINI TERMINI
EQUIPS MAXIM DE MAXIM DE
REACCIO REPARACIO
AVARIA CRITICA: impossibiliten
1 hora 4 hores
greument el funcionament del Museu
AVARIES IMPORTANTS: impossibiliten o
pertorben el funcionament normal d’un
o0 més serveis del Museu 4 hores 8 hores
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AVARIES NORMALS: avaries menors 12 hores 24 hores

Caldra tenir en compte que durant I'execucié de qualsevol accié correctiva
no s’incorri en cap accié que pugui invalidar garanties de fabricants d’equips

instal-lats.

Els treballs de manteniment correctiu que no pugui assumir I'equip designat
al Museu per la seva envergadura, o que bé que s’hagin de realitzar fora de
I'horari ordinari del servei habitual es consideraran de servei de guardia. La
definicié d’aquest concepte es tractara en punts posteriors d’aquest

document.

El manteniment modificatiu, es defineix com tots aquells treballs puntuals

que siguin fruit de I'adequacié de les instal-lacions davant de nous projectes
expositius del Museu de caracter temporal (per exemple, exposicions

temporals, canvis en la presentacidé de les col-leccions permanents).

Ates que poden comportar petites modificacions, substitucions o adaptacié
de les instal-lacions existents, també estaran incloses totes aquelles
instal-lacions o elements que durant la vigéncia d’aquest contracte

s’incorporin a la infraestructura de I'edifici.

El Museu valorara si, eventualment, aquests treballs de modificacio,
substitucid o adaptacid, van més enlla del que podria ser una intervencid
puntual, com també que requereixin una superior dedicacié de recursos
humans. En aquest cas, el Museu podria aplicar una de les causes de
modificacié del contracte previstes en annex al plec de clausules

administratives de la licitacio.
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El material que es pugui necessitar en aquestes feines, sempre que sigui
superior a 250 euros, IVA exclos, el Museu no esta obligat a adquirir-ho a

través de I'empresa adjudicataria.

El servei de guardia, es defineix com la disponibilitat de disposar de

personal técnic de I'empresa adjudicataria tots els dies de I'any i que
cobriran les possibles eventualitats per tal que, a partir del moment de
I'avis, es doni resposta a la incidéncia en un termini maximde 1,4 6 12
hores, segons el que estableix la classificacid referéncia per la variable de
temps de resposta, i reparacid. La urgéncia de l'avis sera valorada i definida

pel Departament de Seguretat del Museu.

A nivell informatiu, i no vinculant, en base als historics del Museu, en els

darrers 3 anys, el Museu ha necessitat aquest servei sis cops I'any.

El personal de I'empresa contractada estara sempre localitzable, disposara

d’un telefon de contacte les 24 hores del dia.

En el preu del contracte estara inclosa |'assistencia tecnica a qualsevol avis
sense limit de visites, horaris, cost de ma d’obra, transports,
desplacaments, petit material, connectors, bateries, material fungible, etc.
dels manteniments preventiu, correctiu, modificatiu o servei de Guardia, de

tal manera que no suposara en cap cas, un sobre cost per al Museu.

Pel que afecta al sistema de proteccié contra incendis que disposa el Museu,
I'empresa adjudicataria haura d’efectuar el preceptiu programa de revisions,
d’acord al que estableix la normativa vigent (taules de manteniment

minimes de les instal-lacions de proteccié contra incendis I, II i III).

No formen part del manteniment correctiu les proves, revisions i

manteniments dels sistemes, elements o dispositius que seguidament es

relacionen:
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— Les proves hidrauliques o retimbrats quinquennals a realitzar en els
recipients a pressié i manegues dels equips d’extincié fixo o portatil,

de pols o gas del Museu.

— La substitucié dels recipients a pressié i manegues dels equips
d’extincié fixo o portatil, de pols 0 gas que per dispar o caducitat de

la seva vida atil, hagin de re posicionar-se.

- Les reparacions i comprovacions mecaniques de les portes de

sectoritzacié, emergéncia i evacuacio del Museu.

— Dels sistemes turbina d’aire per a la sobrepressié de les escales

especialment protegides del Museu.
— Dels sistemes de desenfumatge i exutoris del Museu.

— De la substitucié o adequacioé a normativa de la senyalética dels
mitjans, elements o dispositius d’extincid, alarma i evacuacié del

Museu.
— De la lluminaria d’emergéncia i evacuacio.

*A I'annex 7 es relacionen els elements i programaris actualment instal-lats

i en servei que son subjecte de manteniment d’aquesta contractacio.

B.3 Actualitzacié dels programaris i plataformes de seguretat

electronica

L'empresa adjudicataria s’encarregara de l'actualitzacié del software i
llicencies d’Us dels sistemes informatics, aplicacions i dispositius, que
conformen el sistema de seguretat de I'edifici i que tenen una connexié amb
la xarxa de seguretat informatica del Museu, ates que cal disposar de les

millores o noves versions dels programaris instal-lats al Museu per tal de
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poder corregir les possibles vulnerabilitats de seguretat en I'ambit

d’internet.

Per a millor estimacio i recull dels sistemes instal-lats, basicament es tracta
dels servidors de video del fabricant Geutebruck, les cameres digitals
connectades, els sistemes de integracié com DESICO, G-SIM, PNS-CROSS,
FORTECHO, pero també d’altres programes o dispositius instal-lats al

Museu.
B.4 Connexio a Central Receptora d’Alarmes (CRA)

L'empresa adjudicataria haura de connectar a una Central Receptora
d'Alarmes (CRA) les centrals dels sistemes de control i senyalitzacié del

Museu, que hauran d’estar comunicades les 24 hores del dia.

En el cas que I'empresa adjudicataria subcontracti aquest servei a una altra
empresa de seguretat homologada, per a la recepcid i gestié externa del
senyals d’alarma, haura de facilitar una breu memoria a on s’especificara
com es gestionara i s’actuara davant la verificacio i acompliment del servei

requerit.

L'empresa adjudicataria es fara carrec del canvi, cost i manteniment de les

SIMS que donen connexid de les 14 centrals d’alarma del Museu.
B.5 Organitzacio i coordinacio del servei

L'empresa contractada haura de disposar d’una solucié informatitzada on
portara un registre diari de les incidéncies o avaries per element e
instal-lacio, amb el proposit d’elaborar I'historic de cada una d’elles i tota la
informacio estadistica necessaria. Aquest programa haura de ser accessible
per al Departament de Seguretat en temps real, de forma que el Museu
disposi de la informacié detallada de tot I'inventari i dels treballs realitzats i

pendents.
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Es disposara d’'un mes des de l'inici del termini d’execucié del contracte per

a tenir I'aplicacié desenvolupada, provada i en estat totalment operatiu.

En cas de necessitar disposar de certificats oficials de revisié d’altres
empreses, |'empresa contractada sera la responsable de sufragar-los i
sol-licitar-los a I'entitat oficial que correspongui i facilitar un joc original pel

departament de seguretat del museu.

L'incompliment d’un avis, la realitzacio incorrecta del servei, endarreriments
en la realitzacio de treballs, pérdua de qualitat de les instal-lacions
provocada per la col-locacié de materials de poca qualitat, perdua de
seguretat de I'edifici, incompliment de les normatives corresponents i
despres dels preceptius avisos per escrit es considerara incompliment greu

del contracte.

Es penalitzara a I'empresa segons la classificacié de referéncia seglent:

CLASSIFICACIO REFERENCIA PER A PENALITZACIONS DAVANT
INCOMPLIMENTS EN LA CONTRACTACIO, EN RELACIO A LA VARIABLE
DE TEMPS DE RESPOSTA, I REPARACIONS

e TFRMINI PENALITZACIONS PER EXCES EN

MAXIM DE, TERMINI MAXIM DE REPARACIO
REPARACIO

AVARIA CRITICA: les

que impossibiliten En cas de no finalitzar els treballs

greument el en el temps previst, s’aplicara una

4 hores )

funcionament total o penalitzacié d'un 2% sobre el preu

part important del pressupostat

Museu
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AVARIES

IMPORTANTS: les

que impossibiliten o En cas de no finalitzar els treballs
pertorben greument 8 hores en el temps previst, s’aplicara una
el funcionament penalitzacié d’'un 1% sobre el preu
normal d'un o més pressupostat

serveis tecnics del

Museu
En cas de no finalitzar els treballs
AVARIES NORMALS: en el temps previst, s’aplicara una
] 24 hores ) .,
les avaries menors penalitzacié d’'un 0,5% sobre el

preu pressupostat

B.6 Gestio de la documentacio técnica generada

L'adjudicatari i possibles serveis subcontractats, quedara expressament
obligat a mantenir I'absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada
gue pogués obtenir amb ocasié del compliment del contracte, especialment
les relacionades amb les instal-lacions de seguretat del Museu i de les de

caracter personal.

La documentacié i informacidé que es desprengui o a la qual es tingui accés
amb ocasié de la prestacié dels serveis derivats d’aquest contracte, que
corresponen al Museu, responsable del fitxer de dades personals, té
caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial
per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicid
informatica, ni transmissid a terceres persones fora de |'estricte ambit de
I'execucid directa del contracte, ni tant sols entre la resta del personal que

tingui o pugui tenir I'entitat que presta el servei objecte d’aquest contracte.
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B.7 Vestuari, comportament i disciplina

El personal tecnic de I'empresa contractada, mentre es trobi a les
dependéncies del Museu, haura d’anar uniformat amb vestuari de treball i
distintiu ben visible. El Museu es reserva el dret a controlar la identitat dels
treballadors assignats per part de I'empresa contractada en I'execucio dels
treballs, aixi com controlar la seva entrada i sortida de |'edifici i podra
impedir I'accés a l'edifici a qualsevol treballador que no compleixi algun dels
requisits laborals indicats anteriorment o no observi les normes del

departament de seguretat del Museu.

B.8 Eines i equips per a la realitzacio del servei

Els materials que utilitzara I'empresa contractada hauran d’estar
homologats i tenir I'aprovacié previa del Departament de seguretat del

Museu.

Tot I'equipament instal-lat i connectat sera verificat pel seu bon

funcionament i sera convenientment etiquetat i documentat.

La instal-lacio es dura a terme impactant el minim possible en el
funcionament normal del museu. En el cas que algunes operacions calguin
fer-les fora del horari laboral i/o de public de museu, no repercutira cap cost

addicional al museu.
B.9 Formacio dels técnics

Les empreses licitadores presentaran un pla de la formacié prevista al tecnic
habitual mantenidor (maxim 2 pagines), que ha incloure les formacions

anuals planificades per I'empresa i del seu calendari.

Haura de complir, com a minim, amb |’establert al conveni col-lectiu

aplicable en relacié a les hores anuals de reciclatge i formacidé continua que
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a cada persona treballadora correspon i, com a minims, recollira la formacio
necessaria i obligatoria en materia de prevencid de riscos laborals i de

manipulador de carretons elevadors.

Aquest programa de formacio haura d’incloure obligatoriament la seglent

informacio:
a) Mateéries a impartir
b) Calendari - Cronograma previst
c) Centre homologat on s‘impartiran les matéries

Aqguestes hores de formacié en cap cas han d’anar en detriment de les hores

que es presten al servei del present contracte.

Aquest pla de formacid s’estendra a tota la durada del contracte i de les
seves eventuals prorrogues al conjunt de les persones treballadores

adscrites al servei.

B.10 Gestio mediambiental i de residus

El Museu Nacional d’Art de Catalunya té implantat un Sistema de Gestio
Ambiental segons la norma internacional ISO 14001:2004 i el Reglament
Europeu EMAS des de I'any 2011.

Amb aquest compromis té en compte els impactes ambientals derivats de

les activitats que s’hi porten a terme i de les empreses que hi treballen.

L'empresa adjudicataria haura de complir les bones practiques ambientals

per poder assolir entre tots una gestié responsable.

L'empresa adjudicataria restara obligada a retirar els residus produits per si

mateixa, garantint el compliment dels procediments que estableixi el Museu
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Nacional d’Art de Catalunya i tota la normativa vigent sobre la gesti6 de

residus.

L'empresa adjudicataria haura de comptar obligatoriament amb un protocol
de gestid dels residus que abasti els productes quimics, els envasos, els

estris, els absorbents i les aiglies residuals.

L'empresa adjudicataria haura de justificar que els treballadors acreditats
per treballar al Museu han estat formats en aquest protocol i que coneixen i

es fan responsables de seguir el Sistema de Gestié Ambiental del Museu.

Sera obligatori el lliurament a I’Area d’Infraestructures i Serveis Generals
del Museu dels justificants del correcte tractament dels residus (fulls de

seguiment o justificant de I'empresa gestora).

L'empresa adjudicataria ha de garantir el compliment del Sistema de Gestid

Ambiental del Museu Nacional d’Art de Catalunya.

Es pot trobar informacié sobre aquest Sistema de Gestié Ambiental, entre

altres
informacions, al web del Museu:

https://www.museunacional.cat/ca/responsabilitat-social-i-ambiental

B.11 Seguretat i salut laboral

L'empresa adjudicataria estara obligada a treballar amb la maxima
seguretat, tant per als treballadors, public, mitjans i instal-lacions i medi
ambient, adaptant-se a les caracteristiques dels treballs a realitzar en cada

cas puntual.

Abans de comencar qualsevol intervencid, s’haura de protegir tant la zona
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com l’entorn de treball i una vegada s’acabin d’executar els treballs, s’haura
de deixar la zona com a minim en les mateixes condicions de pulcritud i

neteja en que es trobaven abans de comencar la intervencio.

El treballador que fara de responsable de les feines encarregades, sera el

recurs preventiu de la seva empresa en el Museu.

L'empresa adjudicataria subministrara tot I'equipament de proteccio
individual (EPIs) i tota la formacid necessaria per tal de garantir i complir

amb la normativa de seguretat laboral dels seus treballadors.

Per a la realitzacié de les tasques esmentades es compliran amb totes les
obligacions legals en matéria de seguretat i salut laboral que deriven de la

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals.

L'empresa adjudicataria s’obliga a aportar, a través de la plataforma de
gestié amb la que el Museu Nacional d’Art de Catalunya treballa, i abans de
I'inici de les tasques objecte del contracte, tota la documentacio relativa a la
coordinacié d’activitats empresarials que es requereixi per I'empresa amb
qui el Museu té contractat el servei de prevencié ali¢, que formara part de

la Coordinacio d’Activitats Empresarials (CAE).
B.12 Responsabilitat sobre els béns materials

Sera obligacidé de I'empresa adjudicataria vetllar pel bon Us i estat de

conservacio de tots els béns materials del Museu.

Estara rigorosament prohibit que el personal de I'empresa adjudicataria

manipuli, per qualsevol rad, els equips i materials que es trobin a I'edifici i
que no siguin objecte de les prestacions descrites en el present document,
sense |'autoritzacié explicita del Departament de Seguretat o del personal

de I'’Area d’Infraestructures i Serveis Generals del Museu.
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L'empresa adjudicataria respondra davant la sostraccié de mobiliari,
material, valors o efectes, quant quedi suficientment provat que ha estat

realitzat pel seu personal.

B.13 Organigrama funcional, horaris de servei i perfils professionals

requerits

El personal que realitzi els treballs sera especialitzat i adoptara les mesures

de seguretat adequades, incloses les mesures per no afectar a tercers.

Tots els operaris tindran una qualificacidé professional de Cicle Formatiu de
Grau Mig o equivalent, amb l'objectiu d’aconseguir que ells mateixos,
tinguin criteri suficient per tal de realitzar qualsevol tipus de treball i hauran
d’haver realitzat els cursos especialitzats corresponents que els faculti per
efectuar aquest servei. Veure solvéncia teécnica i professional al quadre de

caracteristiques del contracte, del plec de clausules administratives.

Horari ordinari: L'empresa contractada ha d’assignar al Museu un técnic de
dilluns a dijous entre les 08:00 hores i les 18:00 hores, i els divendres de
08:00 hores a les 14:00 hores, per a I'execuci6 del contracte. El personal

designat durant aquest horari ha de ser sempre el mateix.

S’han de tenir en compte les pauses per dinar i per esmorzar, aixi com les

hores establertes pel conveni sectorial aplicable.
Queden exclosos de I'horari ordinari els dies festius.

L'empresa adjudicataria també haura de desplacar al Museu, un personal
tecnic que s’encarregara de les revisions de PCI reglamentades, com també
un altre de la mateixa categoria professional que el técnic habitual, que i
haura de suplir els dies, permisos o llicencies establertes al seu conveni
sectorial, o donar-li suport o complimentar-lo en aquelles necessitats

puntuals, com poden ser petites ampliacions o modificacions a la instal-lacié

46



MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

per canvis d’exposicions, remodelacions d’espais 0 necessitats puntuals que

afectin a la seguretat.

Igualment I'empresa adjudicataria també haura de garantir la substitucid
d’aquest personal tecnic assignat al Museu, per les possibles baixes laborals
que s’originin, amb agilitat i sense comprometre el servei de manteniment

objecte de la present contractacié.

A tall exclusivament informatiu i no vinculant pel Museu, les hores
estimades que aquest personal técnic de suport haura de suplir o
complimentar al técnic habitual, seran 600 hores/any, distribuides de la

forma seglent:

— 380 hores per suplencia del tecnic dedicat i per augment de tasques,

reforgos puntuals, permisos, llicencies, etc.
— 80 hores per 1a revisié del tecnic especialitzat en PCI.
— 40 hores per 2a revisid del técnic especialitzat en PCI.
— 40 hores per 3a revisio del tecnic especialitzat en PCI.
— 40 hores per 4a revisio del tecnic especialitzat en PCI.

— 20 hores per suplir la formacié del técnic dedicat.

En el preu del contracte estara inclosa I'assistencia tecnica a qualsevol avis
sense limit de visites, horaris, cost de ma d’obra, transports,
desplacaments, petit material, connectors, bateries, material fungible, etc.
dels manteniments preventiu, correctiu, modificatiu o servei de Guardia, de

tal manera que no suposara en cap cas, un sobre cost per al Museu.

L'empresa contractada s’haura d’organitzar de forma que disposi d’un

Coordinador técnic dels diferents operaris i que sera responsable de
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I'operativa si aparegués qualsevol contingencia que els operaris no

poguessin solucionar. Aquesta figura no es trobara en el Museu.

El Coordinador técnic sera el responsable de la coordinacié amb el
Departament de Seguretat del Museu i del control i supervisié dels treballs,

aixi com de l'obtencié de les autoritzacions quan siguin requerides.

En el cas de subcontractacié no prevista en el moment de la contractacio,
per a la realitzacio de treballs o intervencions especifiques, I'adjudicatari
haura de comunicar anticipadament i per escrit al responsable del contracte
del Museu, I'abast i identitat del subcontratista, aixi com que el mateix i el
personal que destini, es troba degudament autoritzat per I'organisme

competent per a la realitzacié de I'objecte del contracte.

L'empresa licitadora haura de facilitar una memoria (maxim 10 pagines) on

s’especifiqui com es realitzaran els treballs que es demanen als Plecs.

Pla de coordinacio dels serveis de vigilancia i manteniment dels
sistemes electronics de seguretat i de proteccié contra incendis
(PCI)

L'empresa adjudicataria haura de presentar un pla de coordinacid, en el que
es concreti com es dura a terme la coordinacid dels serveis de seguretat i
dels diferents serveis de manteniment i inspeccions dels sistemes
electronics de seguretat i de proteccié contra incendis, amb el Cap del
Departament de Seguretat del Museu, detallant els canals de comunicacié

que es faran servir, i tenint en compte el segient:

— Es prioritzara al maxim I'Us de mitjans electronics i/o digitals, per tal

de reduir al maxim els desplagcaments i el consum de paper.
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-~ Es valorara que I'empresa adjudicataria disposi d’'una delegacié amb
domicili social a Barcelona, adaptada al que estableix la normativa,
per tal d’atendre els requeriments del Museu que sovint requereixen
una resposta presencial immediata i efectiva. En cas de no disposar
de delegacié a Barcelona, s’hauran de detallar les mesures que
s'adoptaran per tal de que aquesta aspecte no afecti a I'agilitat en la
gestio de tots els aspectes del contracte, i a la resposta presencial

immediata i efectiva que es pugui requerir.

— En el cas que 'empresa adjudicataria no compti amb delegaci6 a
Barcelona, i que, per raons excepcionals es requereixi la preséncia
del Cap del Departament de Seguretat a les seves instal-lacions,
aquesta es fara carrec de totes les despeses associades al

desplagcament (allotjament, dietes i mitjans de transport).

C. Servei de recollida, transport, manipulacio
i custodia de fons

El servei consistira en la retirada de I'efectiu i subministrament de canvi
generat per la venda d’entrades del Museu, el canvi d’efectiu, el seu
transport i la manipulacié necessaria pel seu ingrés a I'entitat financera que

es determini.

Durant aquest periode I'empresa adjudicataria prestara a més un servei de
custodia, estenent-se la seva responsabilitat fins a la comprovacié de I'estat

de les remeses.

L'horari de recollida de fons sera habitualment els dijous alterns, és a dir,

cada 15 dies aproximadament, en horari d’'obertura del Museu i sempre en
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presencia de personal del Museu que es designi.

Amb caracter excepcional, el Museu també podra sol:licitar a I'empresa
adjudicataria serveis excepcionals de recollida, per a qualsevol dia de la

setmana, perd sempre es sol-licitara amb un minim de 48 hores d’antelacid.

La recollida i transport dels fons es fara en sacs o recipients tancats i
degudament precintats que facilitara I'empresa adjudicataria, sense que

puguin presentar alteracions o modificacions.

L'adjudicatari o I'empresa subcontractada a tal efecte, haura de disposar de
la corresponent habilitacié i dels mitjans tecnics i materials adequats
d’acord amb la normativa vigent de Seguretat Privada per a realitzar la

prestacié del servei.

D. Servei d’actualitzacio del pla d’autoprotecciéo (PAU)
i formacio del personal d’emergéncies del Museu

Inclou els serveis:
— Servei d’actualitzacio del Pla d’Autoproteccio de I'edifici.

- Servei de formacid al personal d’emergencies del Museu.

E.1 Servei d’actualitzacioé del pla d’autoproteccioé de I'edifici

Inclou:

— Pla d’Autoproteccio
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L'empresa adjudicataria haura de revisar el Pla d’Autoproteccié global de tot
el Museu, de conformitat amb I'article 20 de la Llei 31/1995 de Prevencié de
Riscos Laborals, la Llei de Proteccié Civil de Catalunya, la Norma Basica
d’Autoproteccid, aprovada pel Reial Decret 393/2007 de 23 de marg i el
Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i
centres obligats a adoptar mesures d'autoproteccio i es fixa el contingut
d'aquestes mesures, en un periode de 3 mesos des de la data d'inici

d’execucio del contracte.

Del document que s’elabori, es facilitara, com a minim, una copia al Museu

en tres idiomes: catala, castella i anglés.

El compromis del licitador es mantindra durant tota la durada del contracte i
la seva possible prorroga per a les eventuals actualitzacions obligatories del

mateix.

—  Simulacre

L'empresa adjudicataria haura d’organitzar i assumir les despeses d’un
simulacre anual, d’acord amb la normativa vigent i amb els criteris

establerts pel Departament de Seguretat del Museu.

A més, aquest simulacre anual haura d’identificar i avaluar els aspectes
ambientals, en aquells aspectes que poden afectar a la salut humana i
I'entorn natural, i en consequéncia, haura d’establir un pla d’actuacié que
contempli totes les accions que calgui fer per a prevenir la presumpta

situacié d’emergencia.

— Material grafic i audiovisual

Per a facilitar la reacci6 agil i eficac davant d’una possible emergéncia,

I'empresa adjudicataria també s’haura d’encarregar del disseny, confeccio,
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actualitzacio i manteniment del material grafic i audiovisual que es
requereixi, per a Us del personal del Museu i del public en general. No
s’inclou el material que afecta a senyals d’incendi i evacuacid, atés que esta

inclos en un altre lot.

Aquesta documentacidé haura de ser personalitzada per al Museu i haura
d’incloure com a minim, I'elaboracié d’infografies o protocols que traslladin
de forma grafica les actuacions generals a seguir per al personal del Museu,
i aquelles especifiques per al personal amb responsabilitat davant d’'una

emergencia:

Cap d’Emergéncia

- Cap d'Intervencié

— Equip de Primera Actuacié (EPI)
- Equip Segona Intervencid (ESI)
— Equip Primers Auxilis (EPA)

- Equip d’Evacuacio i Confinament (EEC)

Centre de control de seguretat

En I'elaboracié d’aquesta documentacio, també s’incloura aquella
documentacié amb una informacié més geneérica, que sera d’Us per a la

resta del personal i per al public que visiti el Museu.

Sota el mateix concepte, també s’incloura I'elaboracié de recursos
audiovisuals personalitzats per al Museu, en el que a través de videos
s'informara, tant al personal del Museu i al public en general, del contingut
del Pla d’Autoproteccié i de les mesures i accions a prendre en el cas que

s’origini una emergencia a 'edifici.
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Tot aquest material, tant el grafic com l'audiovisual s’haura d’elaborar, com
a minim, en catala, castella i anglés, atés que s’incloura al web i a la

intranet del Museu.

L'empresa licitadora presentara una memoria que recollira la seva proposta
dels tipus materials grafics i audiovisuals que fara servir, i es concretaran
els seus continguts, aixi com els recursos, materials i mitjans previstos que

utilitzara.

Es podran proposar altres materials, en I'ambit de les actuacions davant una
emergencia, que I'empresa licitadora cregui oportuns, sempre que siguin

utils per al Museu.

L'empresa que resulti adjudicataria no podra utilitzar els materials, imatges
i/o documents que es facilitin per part del Museu per a cap altra finalitat
diferent a I'objecte d’aquest encarrec, ni podra comunicar-les i/o cedir-les a

tercers sense el consentiment exprés del Museu.

En virtut de la relacié contractual que s’estableix amb I'adjudicatari, la
propietat del material que s’elabori, i tots els drets d’explotacié de propietat

intel-lectual correspondran al Museu.

E.2 Servei de formacio al personal d’emergeéncies del Museu

L'empresa adjudicataria ha d’organitzar i desenvolupar anualment la
formacié pel personal del Museu, per a actuacions davant una intervencio i
extincid d’incendis, i assumira totes les despeses que derivin d’aquesta

formacié, com per exemple la que afecta als monitors, materials, etc.

Aguesta formacio teorica es dividira en dos ambits, en funcié del tipus i

funcions de personal que I'ha de rebre, i anira adrecada al personal que
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tenen una responsabilitat davant d’'una emergéncia, i que consta al Pla

d’Autoproteccié del Museu.

Caldra tenir present que la formacié ha d’atendre |'especificitat dels horaris
del treballadors, tant interns com externs que I’'han de rebre, perd aquesta
formacié no anira més enlla de la franja horaria compresa entre les 07:00 i
19:00 hores.

— Formacié Equip de Primera Intervencié (EPI): es fara a les propies

instal-lacions del Museu.

La formacio anira adrecada a les persones nomenades actualment pel
Museu com a membre d’Equip de Primera Intervencio, que sén unes

60 persones aproximadament.

— Formacid Equip de Segona Intervencid (ESI): es realitzara en un

centre homologat per a la realitzacié de practiques en un camp de foc

real.

La formaci6 anira adrecada a les persones nomenades actualment pel
Museu com a membre d’Equip de Segona Intervencid, que son unes
24 persones aproximadament, a la que s’ha de sumar tota la plantilla
de I'equip de seguretat, unes 38 persones aproximadament, ja que

també és personal ESI del Museu.

En el cas de subcontractacié del servei, s’haura de fer constar degudament
al document DEUC. L'empresa subcontractista, si s’escau, haura d’estar
degudament autoritzada per I'organisme competent. En cas de canvis
respecte a allo declarat al DEUC, I'adjudicatari haura de comunicar
anticipadament i per escrit al responsable del contracte del Museu, |'abast i
identitat del subcontratista, aixi com que el mateix i el personal que destini,

es troba degudament autoritzat per I'organisme competent.
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Responsabilitat de I'empresa adjudicataria i
assegurancga de responsabilitat civil

L'empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis causats al
Museu i a tercers en el desenvolupament de les tasques objecte del

contracte i, per tant, el Museu queda eximit de tota responsabilitat.

Els licitadors d’aquesta contractacié hauran de tenir contractada, i estar al
corrent de pagament d’una assegurancga de Responsabilitat civil, per valor
de 500.000,00¢€.

L’acreditacio de I'existéncia de la polissa es fara mitjancant I'aportacio per
I'empresa adjudicataria de la polissa corresponent juntament amb un
certificat de la companyia asseguradora acreditant la idoneitat de la
cobertura de la polissa formalitzada amb I'activitat prestacional objecte
d’aquest contracte. Aquesta acreditacioé s’haura de dur a terme abans de la

signatura del contracte.

En el cas que la polissa no cobreixi la totalitat del termini d’execucié del
contracte, I'empresa que resulti adjudicataria haura de presentar una
declaracié en la que es faci constar el compromis de subscriure o renovar la
polissa d’asseguranca per la totalitat del termini esmentat, i fara arribar el

document de renovacié de la polissa en el moment corresponent.

L'empresa adjudicataria comunicara de manera immediata al Museu
qgualsevol modificacid en la polissa d’asseguranca que alteri o varii les seves

condicions de cobertura.
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Barcelona, a 12 d’agost de 2024

Signatura de I'0rgan de contractacié

Signatura empresa adjudicataria
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El Palau Nacional de Montjuic, seu del Museu Nacional d'Art de Catalunya,
va iniciar les obres de consolidacio i remodelacié de I'edifici des de I'any
1986 fins al 2004.

Aquest fet va comportar la gradual implantacié dels diversos projectes
executius de condicionament que es van desenvolupar al llarg dels anys fins

a la seva culminacio.

Un d'ells, el "Projecte executiu d’instal-lacions especials i de seguretat”,
desenvolupat durant I'any 2002, s’ha anat adequant al llarg del temps per
poder donar la corresponent i necessaria cobertura als riscos de I'edifici i el

seu entorn.

Les instal-lacions especials i de seguretat implantades al Museu, soén les
instal-lacions de deteccid i extincié d'incendis, circuit tancat de televisio,

intrusio i robatori, control d'accessos, entre altres.

Atenent la discontinuacié d’alguns dispositius o components instal-lats al
llarg del temps i que han arribat a la fi de la seva vida util, el Museu no pot
garantir la seva continuitat o servei per una discontinuacié en el mercat o la

disponibilitat dels propis fabricants.

Per tal de migrar o substituir aguests components, és habitual i reincident
gue el Museu, hagi d’adquirir al llarg de I'any, tota una série de materials
que afecten al sistema de seguretat integral de I'edifici, com ara al que

afecta a:
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— Circuit Tancat de Televisio (CCTV).

— Sistema de control d’accessos electronic.
— Sistema d’alarma i robatori.

— Sistema de proteccié contra incendis.

— Xarxa informatica de seguretat.

— Senyaletica d’evacuacio i emergencies i d’equips per a la lluita contra

incendis.

Aquesta situacié dona pas a la present licitacid, a on es facilita la relacié del
material que adquireix habitualment el Museu, amb les seves
caracteristiques minimes, com també l'import maxim de cada element, que
s'ha estimat sobre la base de la prospeccié de mercat realitzada

previament.

Tal i com s’especifica al seglient apartat, ates que I’'evolucié del mercat i
dels materials és imprevisible, i que les necessitats que es volen cobrir amb
aquest contracte son dificils d’acotar, la relacié de materials que es detalla
no és limitativa, podent, durant el termini d’execucié d’aquest contracte
incloure nous materials i/o productes, sempre que els mateixos es puguin

incloure dins I'objecte del mateix.

A.1 Relacié de materials de seguretat

Principalment es contempla el subministrament dels materials relacionats a
I'annex 8, no incloent-se la seva instal-lacid, a excepcid del que afecta als
senyals d’evacuacié i identificacié dels mitjans de proteccié contra incendis

(en aquest cas, si s’inclou la seva instal-lacio).
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* A I'annex 8 es relacionen els materials, caracteristiques técniques i preu

unitari maxim de cada element previst.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta economica de

tots els articles, de forma individualitzada, d’acord amb les caracteristiques
tecniques minimes que consten a I'annex 8. La proposta economica s’haura
de formular obligatoriament d’acord amb el document que contra en annex

al plec de clausules administratives i com a model a I'eina sobre Digital.

A banda dels materials/elements previstos, el Museu pot requerir en el seu
dia a dia, altres que no es poden preveure, perod que s’entenen inclosos en
la licitacid, sempre que es consideri que formen part de |'objecte del

contracte,

Per a I'adquisicié dels materials no previstos, i en el cas que sorgeixi la
necessitat, el Museu requerira pressupost preferentment a I'empresa
adjudicataria, i en el cas que el Museu consideri el preu conforme a mercat,

es procedira a la seva adquisicid a través d’aquesta mateixa contractacid.

En relacidé a aquests materials, el Museu es reserva el dret a adquirir-los a
una altra empresa, si considera que es pot adquirir a un preu més

convenient, o per raons técniques.

A.2 Integracio dels subministraments als sistemes de seguretat
instal-lats al Museu

Els licitadors hauran d’acreditar que els dispositius de camera siguin
compatibles i disposin del grau d’'integracid certificat pel fabricant
Geutebruck, com també que garanteixin la seva total interoperabilitat amb
el SOFTWARE GSIM del Museu, amb el parc de servidors de video, del
mateix fabricant, model G-ST 3500 i superiors, i del servidor d’analisi i

gestié de dades pel comptatge de publics i aforament (PNSCROSS) en el cas
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de les cameres d’aforament.

Per a cada dispositiu s’haura de presentar la seva certificacié de grau

d’'integracid i la seva fitxa tecnica de caracteristiques.
A.3 Condicions de lliurament

L'empresa adjudicataria haura de lliurar els materials en un termini maxim
de 15 dies habils des de la recepcié de la comanda, en horari de 9.00 a

13.00 hores, de dilluns a divendres.

En casos excepcionals i degudament justificats, el responsable del contracte

podra autoritzar un termini superior a l'indicat al paragraf anterior.

El lliurament s’haura d’efectuar amb el transport, mitjans personals i
maquinaria necessaria (propis o subcontractats) per tal de ser el més agil i
comode per al Museu. Els materials/elements s’hauran de dipositar en el
punt del Museu que indiqui la persona que s’encarregui de la recepcié dels

mateixos.

Els lliuraments no suposaran cap despesa addicional per al Museu i, aniran

integrament a carrec de I'empresa adjudicataria.

En el moment del lliurament sera indispensable la presentacié del
corresponent albara, en el que es detalli el producte, la seva valoracio
economica i quantitat lliurada, que haura de ser signat per la persona que

rebi el material.

Rebut el material, s’efectuara I'examen i verificacid. Quan un
material/element presenti desperfectes o defectes de fabricacio visibles a
primera vista, es deixara constancia a l'albara, i es rebutjara el seu
lliurament i s’haura de substituir en el termini maxim de 72 hores, a

comptar des del moment del rebuig del lliurament. Per al comput d’aquest
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termini no es tindran en compte els dies festius.

En el cas que el desperfecte o defecte de fabricacié es detecti amb
posterioritat, es sol-licitara la devolucié del material/element, i el periode

per tal de fer la substitucidé (72 hores), comencara a comptar a partir del

moment de la comunicacié de la no conformitat a I'empresa adjudicataria.

Barcelona, a 4 de setembre de 2024

Signatura de I'drgan de contractacio

Signatura empresa adjudicataria
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