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1. Antecedentes

A finales de 2013 culmina el proyecto de implantacion de PeopleNet, un Sistema de
Informacién para la gestion de Nomina y Organizacion de RRHH, entrando en

funcionamiento en enero de 2014 con la confeccidon de la primera némina.

2. Objeto

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) es la definicién de los
servicios a realizar y condiciones técnicas a cumplir por el adjudicatario en la
realizacién de los "MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS LICENCIAS DEL
SOFTWARE DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS PEOPLENET", asi como las
relaciones entre el Ayuntamiento de Terrassa y el adjudicatario en todo lo referente a
aspectos técnicos del servicio y seguimiento del contrato. El alcance, no exhaustivo, de

los servicios incluidos en esta contratacion son:

a) Mantenimiento de las licencias de base del software, segin los médulos que

se disponen.

b) Actualizacion de las licencias y configuraciones de base, mediante la
aplicacién de Service Packs seglin los cambios, normativas legales, etc. que

sean de aplicacién en el ambito del software informatico que se indica.
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3. Conceptos incluidos en el mantenimiento

3.1. Servicio integral y personalizado de actualizacion de Cegid

PeopleNet

e Mantener la aplicacién Cegid PeopleNet actualizada respecto al ultimo Service Pack
(SP) y Hot Fix (HF) funcional, liberados por CEGID Spain, SAU durante el periodo de
vigencia del contrato, y que el Ayuntamiento de Terrassa decida instalar, en los 4
siguientes entornos:

o Entorno de desarrollo, ubicado en las oficinas de la empresa adjudicataria.

o Entorno de integracién, ubicado en el CPD del Ayuntamiento de Terrassa.

o Entorno de preproduccién, ubicado en el CPD del Ayuntamiento de Terrassa.

o Entorno de produccidn, ubicado en el CPD del Ayuntamiento de Terrassa.

e Mantener la aplicacién Cegid PeopleNet actualizada respecto al ultimo Service Pack
(SP) y Hot Fix (HF) tecnolégico, liberados por CEGID Spain, SAU durante el periodo de
vigencia del contrato, y que el Ayuntamiento de Terrassa decida instalar, en los 4
entornos siguientes:

o Entorno de desarrollo, ubicado en las oficinas de la empresa adjudicataria.

o Entorno de integracidn, ubicado en el CPD del Ayuntamiento de Terrassa.

o Entorno de preproduccién, ubicado en el CPD del Ayuntamiento de Terrassa.

o Entorno de produccién, ubicado en el CPD del Ayuntamiento de Terrassa.

e Designar un Gerente de Servicios que actue como interlocutor unico con el
Ayuntamiento de Terrassa, coordinando y participando activamente en el seguimiento

del servicio entregado por el presente contrato.
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¢ E| servicio se ofrecerd de forma remota, preferiblemente, desde las oficinas de la
empresa adjudicataria, a través de conexiéon VPN suministrada por el Ayuntamiento de

Terrassa.

3.2. Proceso de planificaciéon de la operaciéon de instalacion de SP y

HF

e Liberacién de Service Packs y Hot Fixes: Cada vez que CEGID Spain, SAU libere un
Service Pack o Hot Fix, tanto funcional como tecnolégico, el Gerente de Servicios
informara al Ayuntamiento de Terrassa de su liberacidon y propondrd ventanas de
tiempo, dias y horas, para la instalacién del mismo.

* Los responsables técnicos de la aplicacion Cegid PeopleNet del Ayuntamiento de
Terrassa consensuardan con el Servicio de Organizacion y RRHH y con el Servicio de
Explotacion de Sistemas la propuesta anterior mds adecuada, informando al
Gerente del Servicio.

® Con la comunicacidn anterior quedard definida la planificacién para la instalacién
de los Service Packs y Hot Fixes en los 3 entornos residentes en el CPD del

Ayuntamiento de Terrassa, integracién, preproduccidn y produccioén.

3.3. Proceso de instalacion de SP y HF funcionales y tecnolégicos

e Instalacion en el entorno de desarrollo

o Antes de instalar cualquier SP o HF en cualquiera de los entornos ubicados en
el CPD del Ayuntamiento de Terrassa, la empresa adjudicataria realizara esta
instalacion en el entorno de desarrollo, ubicado en sus oficinas, para asegurar
la compatibilidad con la aplicacidon de Cegid PeopleNet personalizada para el
Ayuntamiento de Terrassa.

o Se realizardn pruebas funcionales y de integracion para determinar la
correcta estabilidad de la aplicacion Cegid PeopleNet personalizada para

nuestros requerimientos con la incorporacién de los nuevos SP y HF.
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o Se realizaran las adaptaciones necesarias, sobre los paquetes de instalaciéon
de los SP y HF que se instalaran en el resto de entornos, para que sean
compatibles con la aplicacion Cegid PeopleNet personalizada para el

Ayuntamiento de Terrassa .

o Se procedera a planificar las operaciones de actualizaciéon al resto de

entornos ubicados en el CPD del Ayuntamiento de Terrassa.

e Instalacién en el entorno de integracion
o Se procederd a la instalacién de SP y HF funcionales y tecnoldgicos en el
entorno de integracion, ubicado en el CPD del ayuntamiento de Terrassa, segln
la planificacion aprobada y el protocolo de actualizaciones del Ayuntamiento de
Terrassa .
o Los técnicos responsables de la instalacidn realizardn pruebas de integracion
con los componentes de nuestra arquitectura de SS.Il. para validar la

estabilidad de la aplicacion.

¢ Instalacién en el entorno de preproduccion

o Se procederd a la instalacién de los SP y HF funcionales y tecnoldgicos en el
entorno de preproduccién, ubicado en el CPD del Ayuntamiento de Terrassa,
segun la planificacién aprobada y el protocolo de actualizaciones del
Ayuntamiento de Terrassa.

o Los usuarios de RRHH realizardn pruebas funcionales para determinar el
correcto comportamiento de la aplicacion y dar el visto bueno para la
promocioén en el entorno de produccion.

o En caso de que la validacion de las pruebas funcionales no sean satisfactorias,

la empresa adjudicataria realizard las correcciones necesarias sobre los
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paquetes de instalacion para volver a realizar la promocion sobre los entornos

donde estd instalada la actualizacion conflictiva .

e Instalacién en el entorno de produccion

o Una vez las pruebas funcionales realizadas por los usuarios de RRHH en el
entorno de preproduccidn sean satisfactorias, se procederd a la instalacién de
los SP y HF funcionales o tecnoldgicos segun la planificacion aprobada y el
protocolo de actualizaciones del Ayuntamiento de Terrassa .

o En caso de surgir alguna anomalia en la aplicacidn sobre este entorno, la
empresa adjudicataria analizard la incidencia y aplicara la solucién pertinente
para restablecer el servicio o bien dard orden de restaurar a la situacidon
original, segun el protocolo de actualizaciones del Ayuntamiento de Terrassa,
guedando comprometida resolver la anomalia y volver a ejecutar el proceso de

instalacidon en todos los entornos.

3.4. Documentacion a entregar

¢ Informe de tareas realizadas en cada actuacidon con la relacién de cada SP o
HF, tecnoldgico o funcional, instalado en nuestros entornos.

¢ Descripcion del contenido de cada SP o HF instalado.

4. Exclusividad del proveedor

CEGID Spain, SAU, como fabricante del producto, es la empresa que tiene la exclusiva a
la hora de proporcionar service packs (piezas de software) de actualizacion de la
plataforma para aplicar cambios normativos y hot fijas para arreglar mal

funcionamientos del producto.
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5. Duracidén del contrato

Los servicios complementarios para la instalacion de actualizaciones de Cegid

PeopleNet tendran vigencia el 31 de diciembre de 2025.

6. Condiciones de prestacion del servicio

6.1. Organizacién del servicio

El adjudicatario designara un Coordinador 6 Responsable de Servicio que sera el
interlocutor con el Ayuntamiento para todo lo relacionado con el objeto de esta

contratacion. Entre otros, forman parte de sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente la del
Ayuntamiento, canalizando la comunicacién entre el adjudicatario y el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato y también en todo lo

relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato,
e impartir aquellos las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias

en relacién a la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto cumplimiento por parte del personal integrante del
equipo de trabajo con respecto a las funciones encomendadas, asi como

controlar la asistencia de este personal en el lugar de trabajo.

d) Organizar el calendario de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del

contrato al objeto de no alterar la prestacion del servicio.
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e) Informar al Ayuntamiento sobre las variaciones, ocasionales o permanentes,

en la composicidn del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

Por parte del Ayuntamiento, se asignara un responsable del contrato que velara por el
cumplimiento del contrato y realizard con el adjudicatario el seguimiento de la

correcta prestacion del servicio.

6.2. Lugar de prestacion del servicio

El adjudicatario priorizard la realizacion del mantenimiento desde sus dependencias,
siempre que ello no suponga demora en el plan previsto é impacte en la calidad del
servicio realizado. El Ayuntamiento facilitard los cédigos de acceso para realizar
conexiones seguras desde los equipos informaticos del adjudicatario a los sistemas
servidores existentes en la del Ayuntamiento. Por razones de seguridad no se podrdn
realizar conexiones a nivel de red informatica del proveedor contra los equipos de la

del Ayuntamiento.

Por otra parte y en los casos en que sea preciso, el adjudicatario debera realizar
determinadas acciones en las propias dependencias de la El Ayuntamiento. A tal
efecto, el adjudicatario facilitard la relacion detallada de personal para el que se
solicitanel acceso al Ayuntamiento. El personal de seguridad de la del Ayuntamiento
autorizard el acceso previa identificacion en sus registros. El personal técnico
desplazado a dependencias de la del Ayuntamiento estd obligado a llevar la

acreditacion en un lugar visible durante su estancia en el centro.

6.3. Medios

El adjudicatario debera disponer de los terminales, licencias, etc. para realizar los
servicios de mantenimiento que se solicitan en esta contratacion. El licenciamiento del
software de explotacion de los sistemas servidores de la del Ayuntamiento correrd por

cuenta de éste.
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6.4. Asignacion de personal técnico del adjudicatario

Al objeto de dar cumplimiento a los plazos de tiempo fijados, no se podran considerar

causas de demora, entre otras, las siguientes:

a) La variacién del personal del adjudicatario asignado al servicio por criterios de

asignacion a otros proyectos o por baja en la empresa.

b) La no disponibilidad del personal del adjudicatario por razones sujetas a

incapacidades laborales temporales.

El adjudicatario procurara la sustitucion, en su caso, del personal técnico asignado al
servicio de mantenimiento sin que ello suponga demora en el plan de trabajo

establecido.

7. Obligaciones del adjudicatario

La empresa adjudicataria se compromete a:

e Cumplir todas las prescripciones contenidas en este pliego de prescripciones

técnicas.

e Mantener la confidencialidad durante y después de la ejecucién del contrato, de la
informacién a la que pueda tener acceso durante el desarrollo de la prestacién del
servicio, quedando prohibida la publicacién, exposicidon y comercializacién de cualquier
informacién que disponga durante la ejecucién del servicio objeto del expediente. Las
personas que pertenezcan al equipo de trabajo, independientemente de su funcién,
guedardn sujetas al compromiso de confidencialidad que establece por el

adjudicatario.

Data: 4 de julio de 2024 Codi document: 007-01-PPT-0172

. Pag 10 de 14
Versio: 1



oy
¢ é
Ajuntament @lj\l/ de Terrassa

e Informar a sus empleados, de forma explicita, de las condiciones de confidencialidad
exigidas. Ni el adjudicatario ni ninguna de las personas empleadas por el mismo
podran publicar, transferir, comercializar o distribuir la informaciéon obtenida en el
curso de la prestacion contratada, a menos que el Ayuntamiento lo autorice

expresamente.
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8. Faltas y sanciones

La aplicacién de faltas se podra producir por razones sujetos a la forma en que se
proporciona el servicio de mantenimiento dando lugar a faltas de tipo leve, grave o

muy grave, que se traduciran en penalidades de tipo econdmico.

8.1. Faltas leves

Se consideraran faltas de tipo leve:
a) No acreditarse oportunamente al personal de seguridad del Ayuntamiento.
b) Sustituir al personal técnico sin conocimiento por parte del Ayuntamiento.
c) Danar, voluntaria o involuntariamente, bienes de las dependencias del
Ayuntamiento.
d) Trato inadecuado y / o irrespetuoso con el personal del Ayuntamiento o

terceros.

8.2. Faltas graves

Se consideraran faltas de tipo grave:
a) Incumplimiento de alguna de las cldusulas de este PPT.
b) Baja calidad del servicio ofrecido segin requerimientos de este PPT.
c) Documentacién incompleta, errénea 6 fuera de plazo.

d) La acumulacién de tres (3) faltas leves en el periodo de un mes.

8.3. Faltas muy graves

Se consideraran faltas de tipo muy grave:
a) Baja calidad contrastada y reiterada en la prestacién del servicio.
b) Mal funcionamiento de los sistemas implantados por causas no imputables al

Ayuntamiento.
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c) Pérdida parcial y / o total de informacidn de los sistemas de informacion por
razones imputables al adjudicatario.

d) Recibir ataques informaticos a través de las plataformas de hardware /
software utilizadas por el adjudicatario.

e) Incurrir en TRES (3) faltas graves en el periodo de un mes.

8.4. Penalizaciones aplicables

El Ayuntamiento podra establecer penalizaciones econdmicas de acuerdo con el

esquema de faltas que se ha detallado anteriormente.

Id. Falta Penalidad

2 Leve Escrito de advertencia

1 Grave Descuento 2% importe mensual
0 Muy grave Descuento 5% importe mensual

Figura 1 Cuadro de faltas y sanciones
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