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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Amb aquest contracte es vol donar compliment a la Llei 31/1995 de Prevenci6 de Riscos
Laborals (BOE num. 269, de 10 de novembre), capitol 11l Article 14 Dret de la Prevencié de
riscos Laborals i més concretament en el seu punt 2 on s’especifica que I'empresari, en
compliment de deure a la proteccid, ha de garantir la salut dels treballadors en tots els
aspectes relacionats amb el treball i en el seu punt 3 on diu que I'empresari ha de complir
les obligacions que s’estableixen en la normativa sobre prevencié de riscos laborals i
compliments de les exigéncies basiques de salubritat del Codi Técnic d’Edificacio.

L’Agéncia es va adherir 'any 2003 al sistema central d’adquisicions de la Comissié Central
de Subministraments de la Generalitat de Catalunya. Aquest sistema permet que 'ACA
pugui gaudir dels avantatges que suposa la contractacié centralitzada de productes i
serveis homologats per la Comissié Central de Subministraments. Un dels serveis
homologats son els serveis de neteja. En aquests moments hi és vigent '’Acord Marc
Expedient CCS 2022 1 Serveis de neteja, del qual es vol promoure un contracte derivat o
basat.

Amb tot en el moment en que '’ACA va iniciar el procediment de contractacio del serveis de
neteja de les seves dependéncies, tot i estar ja vigent I'Acord Marc Expedient CCS 2022 1
Serveis de neteja, aquest tenia suspes el lot 2 corresponent a la Provincia de Barcelona, de
tal manera que només es podia contractar mitjancant aquest Acord Marc els serveis de
neteja a la Ciutat de Barcelona (lot 1), a la Provincia de Girona (lot 3), a la Provincia de
Lleida (lot 4) i Provincia de Tarragona (lot 5).

Pel motiu anteriors, mitjangant 'expedient CTN 2200814 (derivat de I'Acord Marc CCS 2022-
1) es va contractar el servei de neteja de la Ciutat de Barcelona, i les Provincies de Girona,
Lleida i Tarragona. Aquest expedient té una vigéncia fins a 31 de desembre de 2026,
sempre i quan s’executin totes les prorrogues previstes en I'Acord Marc i atenent 'establert
en la clausula 48 del PCAP d’aquest mateix Acord Marc, referent a la vigencia dels Derivats
(Basats) en I'Acord Marc.

Mitjancant I'expedient CTN2200631 es van contractar, amb un expedient propi de I'ACA i
fora de I'Acord Marc els serveis de neteja per a la Provincia de Barcelona, per les raons
anteriorment esmentades i amb una vigéncia fins el 7 de febrer de 2025.

S’escau doncs contractar el servei de neteja de les dependéncies de 'ACA a la Provincia de
Barcelona a partir del 8 de febrer de 2025

ETAP Llobregat Abrera 2.370 m? 34
Embassament de Sau Vilanova de Sau 618,41 m? 3
Embassament de Foix Castellet i la Gornal 449 m? 3
Embassament de la Baells |Berga 554,52 m? 4

2. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO
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L’'import maxim previst és el que es relaciona a continuacio:

IMPORT LICITACIO COSTOS DIRECTES | INDIRECTES (11 MESOS)

ABRERA
EQUIP HORES SETMANA [HORES ANUALS PREU HORA IMPORT ANUAL
Netejadora 25 1.175,00 22,00 € 25.850,00 €
Netejadora 25 1.175,00 22,00 € 25.850,00 €
Netejadora 32,5 1.527,50 22,00 € 33.605,00 €
82,50 3.877,50 85.305,00 €
EQUIP COVID HORES SETMANA [HORES ANUALS PREU HORA IMPORT ANUAL
Netejadora 15 705,00 22,00 € 15.510,00 €
15.510,00 €
EQUIP ESPECIALISTA |HORES SETMANA [HORES ANUALS PREU HORA IMPORT ANUAL
Especialista 20 940,00 22,00 € 20.680,00 €
20.680,00 €
TOTAL 121.495,00 €
SAU
EQUIP HORES ANUALS PREU HORA* IMPORT ANUAL
Netejadora 4 188,00 27,00 € 5.076,00 €
5.076,00 €
FOIX
EQUIP HORES ANUALS PREU HORA* IMPORT ANUAL
Netejadora 4 188,00 27,00 € 5.076,00 €
5.076,00 €
LA BAELLS
EQUIP HORES ANUALS PREU HORA* IMPORT ANUAL
Netejadora 4 56,00 27,00 € 1.512,00 €
1.512,00 €
CONTINGENCIA
1 12,00 27,00 € 324,00 €
324,00 €
TOTAL 133.483,00 €
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IMPORT PRORROGA COSTOS DIRECTES | INDIRECTES (12 MESOS)

ABRERA
EQUIP HORES SETMANA |HORES ANUALS |PREU HORA IMPORT ANUAL
Netejadora 25 1.300,00 22,00 € 28.600,00 €
Netejadora 25 1.300,00 22,00 € 28.600,00 €
Netejadora 32,5 1.690,00 22,00 € 37.180,00 €
82,50 4.290,00 94.380,00 €
EQUIP COVID HORES SETMANA |HORES ANUALS |PREU HORA IMPORT ANUAL
Netejadora 15 780,00 22,00 € 17.160,00 €
17.160,00 €
EQUIP ESPECIALISTA |HORES SETMANA [HORES ANUALS [PREU HORA IMPORT ANUAL
Especialista 20 1.040,00 22,00 € 22.880,00 €
22.880,00 €
TOTAL 134.420,00 €
SAU
EQUIP HORES ANUALS  |PREU HORA* IMPORT ANUAL
Netejadora 4 208,00 27,00 € 5.616,00 €
5.616,00 €
FOIX
EQUIP HORES ANUALS |PREU HORA* IMPORT ANUAL
Netejadora 4 208,00 27,00 € 5.616,00 €
5.616,00 €
LA BAELLS
EQUIP HORES ANUALS  |PREU HORA* IMPORT ANUAL
Netejadora 4 208,00 27,00 € 5.616,00 €
5.616,00 €
CONTINGENCIA
1 12,00 27,00 € 324,00 €
324,00 €
TOTAL 151.592,00 €
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IMPORT SENSE IVA IVA IMPORT AMB IVA
ABRERA
121.495,00 € 25.513,95 € 147.008,95 €
SAU
5.076,00 € 1.065,96 € 6.141,96 €
FOIX
5.076,00 € 1.065,96 € 6.141,96 €
LA BAELLS
1.512,00 € 317,52 € 1.829,52 €
CONTINGENCIA 324,00 € 68,04 € 392,04 €
133.483,00 € 28.031,43 € 161.514,43 €
DESPESES GENERALS 13% 17.352,79 € 3.644,09 € 20.996,88 €
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 8.008,98 € 1.681,89 € 9.690,87 €
TOTAL 158.844,77 € 33.357,40 € 192.202,17 €
VEC
IMPORT LICITACIO PRORROGA VEC
ABRERA
121.495,00 € 134.420,00 € 255.915,00 €
DESPESES GENERALS 13% 15.794,35 € 17.474,60 € 33.268,95 €
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 7.289,70 € 8.065,20 € 15.354,90 €

TOTAL 144.579,05 € 159.959,80 € 304.538,85 €

SAU
5.076,00 € 5.616,00 € 10.692,00 €
DESPESES GENERALS 13% 659,88 € 730,08 € 1.389,96 €
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 304,56 € 336,96 € 641,52 €
TOTAL 6.040,44 € 6.683,04 € 12.723,48 €

FOIX
5.076,00 € 5.616,00 € 10.692,00 €
DESPESES GENERALS 13% 659,88 € 730,08 € 1.389,96 €
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 304,56 € 336,96 € 641,52 €
TOTAL 6.040,44 € 6.683,04 € 12.723,48 €

LA BAELLS

1.512,00 € 5.616,00 € 7.128,00 €
DESPESES GENERALS 13% 196,56 € 730,08 € 926,64 €
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 90,72 € 336,96 € 427,68 €
TOTAL 1.799,28 € 6.683,04 € 8.482,32 €
CONTINGENCIA 324,00 € 324,00 € 648,00 €
DESPESES GENERALS 13% 42,12 € 42,12 € 84,24 €
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 19,44 € 19,44 € 38,88 €
TOTAL 385,56 € 385,56 € 771,12 €
133.483,00 € 151.592,00 € 285.075,00 €
DESPESES GENERALS 13% 17.352,79 € 19.706,96 € 37.059,75 €
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 8.008,98 € 9.095,52 € 17.104,50 €
TOTAL 158.844,77 € 180.394,48 € 339.239,25 €
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Per al calcul del valor estimat del contracte, s’han tingut en compte els requeriments
previstos a I’Acord Marc Exp. CCS 2022 1, del que aquest contracte n’és un Derivat.

S’ha tingut també en compte, la taula de costos salarials del conveni sectorial de neteja
facilitada per la CCS, aixi com el preu de licitacio i adjudicacio de I'anterior concurs (2018).

Per al calcul del valor estimat del contracte, s’han tingut en compte els requeriments
previstos a I'Acord Marc Exp. CCS 2022 1, del que aquest contracte és un Derivat. En
concret:

A).- Costos Directes:

o Cost del Personal: S’ha tingut també en compte, la taula de costos salarials del
conveni sectorial de neteja facilitada per la CCS, aixi com el preu de licitacio i
adjudicacié de l'anterior concurs (2018). Aquests imports inclouen els plusos i
antiguitat i despeses Seguretat Social

e Llicencies i permisos (2,5 % cost personal)

e PRL (2,5 % cost personal)

e Materials (8 % cost personal)

e Maquinaria (1,4 % cost personal)

e Prestacions complementaries (contenidors higiénics etc.)

B).- Costos indirectes (1,25 % dels costos directes)

e Vehicles
¢ Comunicacions (equips informatics i telefonia)

Els costos directes i indirectes estan inclosos en el preu hora de licitacio.
C).- Despeses Generals (13% de CD + CI).
D).- Benefici industrial (6% de CD + CI).

S’han analitzat les gammes de servei proposades i s’han adaptat a les necessitats
especifiques dels edificis de I'Agéncia, tenint en compte les superficies a netejar i les
frequiéncies per tal de garantir una correcta higiene de les instal-lacions de I' ACA.

El preu hora de neteja als embassaments és més elevat doncs inclou les despeses i temps
de desplagament, atés que aquestes instal-lacions estan ubicades fora de nuclis urbans.

També s’ha previst un conjunt de 12 hores anuals, per tasques de neteja suplementaries al
conjunt dels embassaments. Anualment es celebren els embassaments, normalment a la
Casa d’Administracio, reunions o actes de caracter institucional i en determinades ocasions
es requereix una neteja addicional de darrera hora. També sobretot en époques d’estiu es
requereix un refor¢ de neteja en els lavabos publics. Aquestes hores es podran distribuir de
forma equitativa entre els embassaments o concentrar més hores que no pas la resta,
segons les necessitats de servei.
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De conformitat amb els terminis de vigéncia de 'Acord Marc CCS 2022-1 i el que estableix
la clausula 48 del seu PCAP, s’estableix un termini inicial de 11 mesos, més una prorroga de
12 mesos més condicionada a I'execucio de la darrera prorroga de I'Acord Marc de la que el
present contracte n’és un basat. Amb tot la prestacid del servei de neteja a 'lEmbassament
de la Baells no s’iniciara fins a 1 d’octubre de 2025.

La data d’inici del contracte és 8 de febrer de 2025 al 31 de desembre de 2025.
La data d’inici del servei a Boadella sera I'1 d’octubre de 2025 fins a 31 de desembre de 2025

Prorroga per a totes les instal-lacions des de I'1 de gener de 2026 al 31 de desembre de
2026 (condicionada a I'execucié de la darrera prorroga de I'Acord Marc).

2.1 Hores de servei

ETAP Llobregat (Abrera)

Les hores totals anuals pel periode 2025 per a la prestacié del servei de neteja per al
laboratori d’Abrera seran: 5.522.5 h / any.

e 3.877,5 hores de neteja
e 705 hores reforg¢ COVID 19
e 940 hores d’especialista

Les hores totals anuals pel periode 2026 per a la prestacio del servei de neteja per al
laboratori d’Abrera seran: 6.110 h / any.

o 4.290 hores de neteja

e 780 hores reforg¢ COVID 19
e 1.040 hores d’especialista

Embassament Sau

Les hores totals anuals pel periode 2025 per a la prestacio del servei de neteja per
de 'embassament de Sau seran: 188 h / any.

e 188 hores de neteja

Les hores totals anuals pel periode 2026 per a la prestacié del servei de neteja per
de 'embassament de Sau seran: 208 h / any.

e 208 hores de neteja

Embassament Foix

Les hores totals anuals pel periode 2025 per a la prestacio del servei de neteja per
de 'embassament de Sau seran: 188 h / any.

e 188 hores de neteja
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Les hores totals anuals pel periode 2026 per a la prestacio del servei de neteja per
de 'embassament de Sau seran: 208 h / any.

e 208 hores de neteja

Embassament de La Baells

Les hores totals anuals pel periode 2025 per a la prestacié del servei de neteja per
de 'embassament de la Baells seran: 56 hores / any.

e 56 hores de neteja

Les hores totals anuals pel periode 2026 per a la prestacié del servei de neteja per
de 'embassament de la Baells seran: 208 hores / any.

e 208 hores de neteja

Els dies 24 i 31 de desembre tindran consideracié de dia festiu d’acord amb el IV
Conveni laboral de '’Agéncia Catalana de I'Aigua.

Aquestes hores inclouen la substituci6 del personal per motiu de vacances o
assumptes personals

3. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Les actuacions objecte de la prestacié d’aquest servei es duran a terme atenent a
criteris de respecte mediambiental i amb la implantacié d’un sistema de neteja de
qualitat, que s’estableixen en aquests plecs de prescripcions técniques.

El treball de neteja es fara de tal manera que, en cap moment, es vegi pertorbat el
normal funcionament de les activitat de les activitats desenvolupades a les
dependeéncies i instal-lacions objecte d’aquest contracte.

A continuaci6 s’indiquen els treballs que s’han de dur a terme i les seves freqiiéncies
minimes i les necessitats basiques dels tractaments a realitzar, tot i que I'Us intensiu
de determinats espais faci necessaria una freqiiéncia major.

4. DESCRICPIO DELS TREBALLS A REALITZAR

4.1. Normes generals

A part de les especificacions que s’estableixen en els apartats seglents, s’establiran
les seguents normes de caracter general:
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a) Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié dels interlocutors
designats pel departament.
b) Recollida de residus. Transport diari de qualsevol tipus de residus des del punt de
generacio fins al magatzem final.
c) Es duran neteges a fons en els seglients circumstancies:
e Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment
general, incloent-t’hi actuacions sobre el paviment.
e Les derivades de qualsevol avaria o incidéncies com fuites d’aigua,
emergencies o similars.

4.2 Tasques a realitzar
La prestacio del servei de neteja als edificis a la resta de provincies de Barcelona

incloura les operacions seguents en els espais que s’indiquen.

A).- Les frequéncies dels serveis a realitzar a 'ETAP Llobregat (Abrera) son les

seguents:
setfrlgma Setmanal | Quinzenal | Mensual | Bimensual | Trimestral
RECEPCIO, OFICINES, DESPATXOS i SALA DE CONTROL (inclosa caseta vigilant) ‘
ELEMENT TASCA
General Airejar i ventilacio X
Passar la "mopa" als paviments X
Terra Fregat d'aigua i productes
desinfectants X
I Treure pols objectes X
Mobiliari general Neteja humida X
Teléfons Neteja i desinfecci6 de telefons X
Papereres Buidat de papereres X
Monitors Neteja de carcassa de monitors X
Taules i cadires Neteja de taules i cadires X
Neteja de repas taques portes X
Portes i marcs Neteja de pols de marcs de finestres
/ Neteja humida
Neteja de portes armaris X
Armaris Neteja de repas taques X
Neteja zona alta armaris X
Catifes Aspirat X
Vidres i mampares Treure taques X
SALA DE JUNTES/FORMACIO/ ‘ ‘ ‘
REUNIONS
General Airejar i ventilacio X
Passar la "mopa" als paviments X
Terra Fregat d'aigua i productes
desinfectants X
Papereres Buidat de papereres X
Monitors i projectors Neteja de carcassa de monitors X
Telefons Neteja i desinfecci6 de teléfons X
Taules i cadires Neteja de taules i cadires X
I Treure pols objectes X
Mobiliari general Neteja humida X
Neteja de repas taques portes X
Portes i marcs Neteja de pols de marcs de finestres
/ Neteja humida X
Neteja de portes armaris
Armaris Neteja de repas taques X
Neteja zona alta armaris X

SALA ANTIC SERVEI MEDIC

General Airejar i ventilacio X
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Passar la "mopa" als paviments X
Terra Fregat d'aigua i productes

desinfectants X
Mobiliari general Neteja humida X
Telefons Neteja i desinfecci6 de teléfons X
Papereres Buidat de papereres X
Taules i cadires Neteja de taules i cadires X
Portes i marcs Neteja de pols de marcs de finestres X

/ Neteja humida

Armaris

Neteja (sota peticio)
ZONES COMUNES (PASSADISSOS,
Passar la "mopa" als paviments

ASCENSOR, ESCALES i ZONES DE PAS)

Terra Fregat d'aigua i productes X
desinfectants
Passar la "mopa" als paviments X
Escales Fregat d'aigua i productes X
desinfectants
Papereres Buidat de papereres X
Neteja de vidres interiors X
Neteja botonera, frontis, anulat de
patjades, neteja de| X
caixa
Ascensors Neteja de portes X
Neteja i aspirat de guies en portes X
Treure pols punts de llum i sostre
Treure pols sortides d'aire
Elements decoratius i | Treure pols objectes X
mobiliaris Neteja humida X

SERVEIS i VESTUARIS

General Airejar i ventilacio X
Passar la "mopa" als paviments X
Terra Fregat d'aigua i productes
desinfectants X
Papereres Buidat de papereres X
Miralls Neteja X
Dutxes i sanitaris Neteja i desinfeccié X
Taquilles Treure taques exteriors X
Neteja humida per I'exterior
Alicatats bany Neteja i desinfeccié
Dispensadors Reposicié de material higiénic
higiénics Neteja de dispensadors X
MENJADOR i OFFICE ‘
Passar la "mopa" als paviments X
Terra Fregat d'aigua i productes
desinfectants X
Papereres Buidat de papereres X
Electrodomestics Neteja X
Neteja de manteniment de taules X
Neteja de manteniment de cadires i X
. o butaques
Taules i mobiliari Treure pols mobiliari X
Neteja de la barra X
Neteja de manteniment de la barra X
ARXIUS | MAGATZEMS ‘
General Airejar i ventilacio X
Passar la "mopa" als paviments
Terra Fregat d'aigua i productes X
desinfectants
Mobiliari gral Neteja humida
VIDRES \
Vidres i miralls | Neteja interior i exterior (altura
interiors maxima 2 mts.)

Vidres de fagana

Neteja interior

Neteja exterior

Parts altes

Eliminacié de terenyines en sostres
i parets

Neteja luminaria, punts de llum,
mampares, etc.

Persianes (estores)

Neteja de manteniment

Terra

Abrillantat terra marbre i/o terrazo

Encerat terres PVC
LABORATORI
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General Airejar i ventilacié X
Passar la "mopa" als paviments X

Terra Fregat d'aigua i productes

; X

desinfectants

Papereres Buidat de papereres X

Mobiliari gral Treure pols objectes X

Telefons Neteja i desinfecci6 de teléfons

Material electronic Netejg _de la pols a material
electronic

Taules i cadires Neteja de taules i cadires X
ALTRES (Especificar)
Neteja caseta tractament carbons X
Exterior / terrasses* X

*Les terrasses i exteriors cal netejar amb aigua a pressié (neteja fongs) i
Neteja embornals

4.2.1. Serveis especifics ETAP Llobregat (Abrera).

L'horari de prestacid del servei de neteja en les instal-lacions de 'ETAP Llobregat
(Abrera) sera abans de les 9'00 hores o a partir de les 17'00 hores durant els dies
laborables. En les actuacions previstes en dies festius, I'adjudicatari convindra amb
ATL Concessionaria de la Generalitat de Catalunya, S.A. el calendari més adient.

Es relacionen a continuacié les instal-lacions de 'ETAP Llobregat incloses en el
servei objecte de la present licitacio:

Instal-lacions ETAP Llobregat

1. Edifici principal d'oficines, laboratoris i annexos.

- Oficines, despatxos, laboratoris i arxius

- Sales de reunions, i office

- Vestibul, escales d'accés, vestuaris, lavabos i serveis
- Menjador, arxius i sala del servei medic d’empresa.

Esta totalment prohibida la utilitzacié de lleixiu per netejar dins d’aquest
edifici.

Detall del servei Laboratori

- Buidar papereres i canviar bosses

- Treure la pols, netejar i fregar el mobiliari (incloent la parts de sobre i sota de mobles,
cadires, etc.), emprant productes adients.

- Netejar i fregar taules i cadires

- Escombrar, fregar i abrillantar els terres amb estris mecanitzats.

Fregar armaris, arxius, divisions portes i marcs, lluminaries, aplics, parets plastiques,

rajoles i eliminacio de teranyines de parets i sostres.

Neteja d'aparells d'informatica (pantalles, teclats, PC's) amb especial cura davant la
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delicadesa dels esmentats aparells i telefons.
- Netejar i treure la pols d'aparells diversos
- Periodicament, neteja a fons de les parets que no estan pintades.
- Neteja de vidres interiors i exteriors de les dependéncies esmentades

NOTA IMPORTANT: La totalitat dels laboratoris s’ha de netejar amb productes
inodors, per a evitar interferéncies en els aparells d’analisi

Vestuaris, lavabos i serveis:

- Fregar aixetes i miralls.

- Neteja a fons de tots els sanitaris emprant productes desinfectants i desodoritzants
- Treure la pols d’armaris i guixetes

- Escombrar i fregar els terres amb aigua addicionada de detergent desinfectant

- Fregar I'enrajolat de les parets i eliminacié de teranyines

- Reposar sabé, paper, etc.

- Buidar papereres i canviar bosses

Vidres de facanai interiors:
- Fregar per les dues cares els vidres, eliminant impureses i taques amb detergents
especials.

Treballs generals de neteja:
- Eliminaci6 de teranyines de parets i sostres.
- Netejar persianes.
- Netejar portes.
- Escombrar i fregar els terres amb aigua addicionada de detergent desinfectant.
- Treure la pols i fregar baranes.
- Abrillantar terres amb ceres i productes adients, segons el tipus de sol.
- Buidar papereres i canviar bosses.

4.2.2. Serveis especifics Laboratori

El personal que dura a terme la neteja d’aquest espai, que haura de tenir una
formacié especifica en neteja de laboratoris

El Laboratori d’Abrera esta ubicat a 'ETAP Llobregat. Té un procediment normalitzat
de treball, tant pel que fa al personal de ’Agéncia que hi treballa, com per a qualsevol
actuacié externa que s’hagi de dur a terme.

Per tant, 'Agencia Catalana de I'Aigua lliurara el procediment de treball aprovat pel
Cap del Departament de Laboratori per tal que I'empresa adjudicataria li doni
compliment i el tingui en compte per a realitzar les tasques de neteja.
¢ Neteja diaria de I'espai del laboratori: les zones de treball han de seguir la
mateixa planificacié i freqiéncia de neteja que qualsevol lloc de treball de
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'Ageéncia, tenint en compte la especial ubicacié de la zona de laboratori i no
d’oficina, havent-se de realitzar fora de I'horari del personal del Laboratori.

L'espai que no es considera lloc de treball administratiu, com ara els
mostradors, piques de rentat, campanes, marbres, neveres i d’altres, s’han de
rentar diariament amb productes adients a la zona del laboratori,

L’adjudicatari haura de presentar una proposta de pla de neteja de la zona del
laboratori en el termini d'un mes des de linici del contracte. Aquest pla de
treball haura d’incloure la seglent informacio:

- Els procediments de treball.

- El personal que dura a terme la neteja d’aquest espai, que haura de
tenir una formacié especifica en neteja de laboratoris.

- Els horaris i temps previst de dedicacio per a la neteja d’aquesta zona.

- Les mesures de seguretat i de prevencio de riscos, segons la normativa
actual en prevencio de riscos laborals.

- Els productes i material de neteja, amb les fitxes de seguretat
corresponents i una memoria d’emmagatzematge d’aquests productes.

4.2.3 Mesures preventives vers el SARS-CoV-2.

El present plec preveu la dotacié d’'un equip de desinfeccié6 amb una dedicacié de 40
hores setmanals amb la finalitat de realitzar tasques de desinfeccié i higiene davant
el SARS-CoV-2

Les tasques d’aquest equip sén de caracter (periodicitat) diari i es concreten en:

a).- Amb caracter general:

1.- A partir de I'horari de sortida del personal cal desinfectar totes les taules perqué el
dia seguent pel mati estiguin netes i desinfectades. Aquesta feina s’ha de fer quan
els treballadors han marxat. En aquest sentit hi ha una acumulacié de treball
important a partir de la sortida del personal.

2.- La desinfecci6 continuada de les zones de més contacte, especialment barana de
'escala, botoneres ascensors, panys de portes de pas i lavabos, lavabos, zones de
cuina, sales de reunions utilitzades, etc.

b).- En detall.

Les actuacions de desinfeccio es realitzaran sobre les zones de contacte:
e - Panys de les portes
e - Baranes d’escales i passamans
e - Taulells d’atenci6 al public
o - Rellotges de marcatge de control horari
e - Neteja de taules dels llocs de treball
e - Interruptors i timbres (aparell electronic).
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- Manetes i poms de portes, finestres, armaris i arxivadors.

- Botoneres dels ascensors (aparell electronic).

- Baranes i passamans, d’escales i ascensors.

- Taulells i mostradors (incloent-hi les mampares de proteccid).

- Taules reunions.

- Cadires, especialment en les zones d’espera.
- Ordinadors, sobretot teclats i ratolins.

- Teléfons.

- Comandaments a distancia.
- Aixetes.

- Lavabos.

- Maquines expenedores.

- Fotocopiadores.

- Altres superficies o punts de contacte freqiient

B.- Frequéncia del servei Laboratori

Manteniment de neteja especificades anteriorment.

C.- Frequéncia del servei Embassament de SAU

Les fregliéncies dels serveis a realitzar a ’embassament de Sau sén les seglents:

Servei de neteja setmanal de les oficines i serveis.
Servei de neteja mensual dels vidres de les oficines.

Servei de neteja mensual del laboratori, arxiu i taller (incloent els vidres).

Servei de neteja anual de la casa d’administracio i neteja dels vidres.

Laboratori

Oficines

Casa d'administracio

Neteja de vidres

Neteja de terres

Neteja d’arxiu

Neteja de serveis (parets enrajolades).

Escombrat de terres

Fregat de terres

Desinfeccié de sanitaris, vestuari i dutxes
Desempolsat de mobiliari

Buidat de papereres

Neteja de vidres

Escombrat de terres
Fregat de terres
Desinfeccid de sanitaris i dutxes
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Desempolsat de mobiliari
Neteja de vidres

D.- Frequéncia del servei Embassament de Foix

Les frequéncies dels serveis a realitzar a 'embassament de Foix sén les seglents:

e Servei de neteja setmanal de la planta baixa de la Casa d’administracié. Ala dreta
d’oficines (diferents estancies i 2 serveis).

e Servei de neteja mensual de les dues plantes superiors de la Casa d’administracio
amb un servei cadascuna d’elles i neteja de vidres.

e Servei de neteja mensual del soterrani (arxiu) de la Casa d’administracio.

e Servei de neteja mensual dels vidres.

Casa d'administraci6  Escombrat de terres
Fregat de terres
Desinfecci6é de sanitaris i dutxes
Desempolsat de mobiliari
Neteja del soterrani (arxiu)
Neteja de vidres

Oficines Escombrat de terres
Fregat de terres
Desinfeccié de sanitaris i dutxes
Desempolsat de mobiliari
Buidat de papereres
Neteja de vidres

C.- Frequéncia del servei Embassament de La Baells

Les freqliéncies dels serveis a realitzar a ’embassament de La Baells soén les
seguents:

e Servei de neteja setmanal de les oficines i serveis (lavabos), inclosos els lavabos
publics.
e Servei de neteja mensual dels vidres de les oficines.
e Servei de neteja mensual del taller (incloent els vidres) i sala de reunions annexa.
e Casa administracio:
o Servei de neteja anual de la casa d’administracio i neteja dels vidres. inclou
planta baixa i planta pis on hi son les habitacions.
o Servei de neteja trimestral de la planta baixa, on hi ha una sala de reunions
gran, l'arxiu, i la sala menjador (on hi ha la llar de foc)
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Oficines Escombrat de terres
Fregat de terres
Desinfecci6 de sanitaris, vestuari i dutxes
Desempolsat de mobiliari
Buidat de papereres
Neteja de vidres

Casa d'administraci6  Escombrat de terres
Fregat de terres
Desinfecci6é de sanitaris i dutxes
Desempolsat de mobiliari

Neteja de vidres
Lavabos publics Neteja i desinfeccid de sanitaris

4.3. Indicacions relatives a les actuacions de neteja

1. Les frequéncies indicades tenen el caracter de minimes i subjectes a modificacio si les
circumstancies puntuals o els canvis d’organitzacié aixi ho aconsellen, i s’aplicaran sens
perjudici de les obligacions assumides i que s’estableixen en el plec de prescripcions
técniques de ’Acord marc de referéncia.

2. Per millorar l'eficiéncia energética, el treball diari s’executara pel procediment de
completar plantes consecutivament per concentracié de I'equip del personal de neteja.

3. La comunicacié amb I'encarregat/da i el/la netejador/a que cobreix el refor¢ de dia es
fara via un sistema de localitzacié per teléfon mobil que proveira i anira a carrec de
'empresa adjudicataria.

4. L’equipament, utillatge i estris necessaris per prestar el servei objecte del contracte de
neteja els aportara a carrec seu I'empresa adjudicataria.

5. Els materials hauran d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest
sentit, després de cada procés de neteja es netejaran a fons amb aigua i detergent.

La maquinaria, els equips i 'utillatge destinats a les tasques de neteja es comunicaran al
Departament/entitat/organisme a través de la persona designada com a responsable del
servei, qui podra sol-licitar a 'empresa o empreses adjudicataries la informacio6 relativa a
les seves caracteristiques que consideri necessaria.

Els treballadors de I'empresa adjudicataria desaran tota la maquinaria, els equips i
I'utillatge en els espais assignats un cop utilitzats i nets.

El manteniment de tota la maquinaria, els equips i l'utillatge és a carrec de I'empresa
adjudicataria.

L’empresa adjudicataria garantira que el personal que ha de dur a terme les tasques de

neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'is correcte dels productes, aparells i estris
emprats. En el mateix sentit, cal garantir que els productes sempre s’utilitzaran en els
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10.

11.

12.

13.

seus envasos originaris per tal de tenir en tot moment la informacié necessaria. En
gualsevol cas, els envasos identificaran clarament els productes continguts.

L’empresa adjudicataria garantira l'aplicacié de les mesures de proteccié adients,
proveint el personal dels equips de proteccié individuals necessaris, entre els quals cal
destacar els seguents:

e guants de goma, que caldra utilitzar sempre
e davantals
e mascaretes

Les tasques de neteja i desinfeccio es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de
zona neta a zona bruta.

La neteja dels espais sempre s’ha de fer de forma prévia a les actuacions de desinfeccid.
La utilitzacié dels productes de neteja i desinfeccié es fara seguint estrictament les
condicions de seguretat establertes a I'etiquetatge o a la fitxa de dades de seguretat del
producte, aixi com les indicacions dels serveis de prevencio.

Cal assegurar-se que els locals i les diferents dependéncies estiguin ben ventilades.

Donat que els sistemes de ventilacié/climatitzacié dels centres poden tenir diverses
configuracions i modes de funcionament, i actualment hi ha recomanacions al respecte
de la ventilacio pel que fa a la SARS-CoV-2, cal consultar préviament el responsable de
Regim Interior del centre sobre com actuar quant a la ventilacié de les dependéncies.

Cal escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per tant, només
estara permeés escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i altres
elements exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també s’autoritza escombrar en
sec en sales d'instal-lacions eléctriques o de calefaccio.

La cristal-litzacio i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment es realitzara
de forma mecanica, amb indicacié del producte a utilitzar. En cap cas, els productes
emprats tindran efectes lliscants.

En les neteges de les superficies elevades s'utilitzaran aparells d’aspiracié amb els filtres
adequats per a evitar la disseminacié de pols en 'ambient i, si escau, baietes humides.
El personal que dugui a terme aquestes tasques tindra a la seva disposicid escales
convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el treball.

Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccid i altres
similars, es netejaran mecanicament, traient la pols amb aparells d’aspiracié amb filtres
adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja adients.

Si cal, en la neteja de mobiliari, caldra emprar productes per a la restauracié de petites
ratllades.

En la neteja de daurats i metalls s'utilitzaran els productes adequats per a
I'abrillantament.
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14. Cal fer especial esment als lavabos, on caldra revisar al llarg del dia que romanguin en
les condicions higiéniques optimes per a la seva utilitzacié en tot moment. Aixi mateix,
caldra reposar paper higiénic, paper eixugamans i sabd, per tal d’evitar que en cap
moment els usuaris no en tinguin a la seva disposicio. Al lavabo de cada planta hi haura,
a disposicioé del personal de neteja, uns fulls on caldra que anotin el dia i I'hora en qué
fan cada neteja, aixi com la reposicié del paper higiénic, del de mans i del sabd liquid.

Anira a carrec de 'empresa adjudicataria els dispensadors higiénics de paper i sabo, el
kit de les escombretes de bany i tots els contenidors higiénics femenins; aquests es
renovaran amb una periodicitat no superior als 15 dies.

5. SERVEI DE CONTROL DE QUALITAT

L’empresa adjudicataria haura de contractar un servei independent de control i auditoria
de qualitat, per tal de realitzar informes semestrals sobre la qualitat i nivell d’assoliment
del servei prestat per I'adjudicatari. Les despeses originades per aquest servei aniran a
carrec de I'adjudicatari.

Els informes d’auditoria i qualitat generats per I'empresa independent es trametran
directament al departament de Patrimoni i Serveis de 'Agéncia Catalana de I'Aigua.

6. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES
- Realitzar el servei segons el que especifica el present Plec de prescripcions técniques.

- Mantenir en perfecte estat de neteja els locals, el mobiliari i I'equipament de les
dependéncies.

- Nomenar un técnic encarregat de supervisar la correcta execucié del servei, d’acord amb
les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacio i segons les clausules d’aquest
Plec.

- Nomenar un interlocutor amb el responsable del servei de neteja del
Departament/entitat/organisme.

- Fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formacio,
desplagaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social,
antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacid del servei, com és
l'uniforme, amb tots els seus complements, I'equipament i l'utillatge destinats a les
tasques de neteja.

- Subrogar-se com a ocupador en les relacions laborals amb el personal que es relaciona
en '’Annex del Plec de clausules administratives particulars.

- Comunicar al responsable del contracte les dades personals, categoria professional i
horari laboral dels/de les treballadors/ores que hagin de prestar el servei contractat. S’ha
de garantir una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir, les quals
seran comunicades préviament al Departament/entitat/organisme mitjangant un historic
de serveis del personal nou.
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- Presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzaci6 d'aguest contracte, al
responsable del contracte el calendari d'imparticié de la totalitat de la formaci6 oferta, a
tot el personal adscrit al contracte, per tal que el responsable del contracte pugui
comprovar que la planificacié proposada s'ajusta a allo indicat en I'oferta presentada per
I'adjudicatari.

- Garantir la presencia del personal en els llocs de servei, substituint immediatament al
personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia.

- A peticié justificada del responsable del contracte, sempre que s’acrediti adequadament i
fefaent, es podra requerir a 'empresa contractista perqué accedeixi a canviar la persona
gue no reuneixi les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es
demana, o bé no realitzi la seva tasca de forma correcta i professional.

- Compliment estricte de les disposicions vigents en materia de legislacio laboral, conveni
del sector, legislacio social de prevencié de riscos laborals, integracié social de les
persones amb discapacitat, fiscal, de proteccié de dades personals i ambiental.

- Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha d’estar
perfectament net i amb la corresponent placa d’identificacié personal. Aquest uniforme
gue inclou, a banda de les peces de roba, guants, calcat i mascaretes, anira a carrec de
'empresa o empreses adjudicataries.

- La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a les tasques de neteja els aportara
'empresa o empreses adjudicataries. En finalitzar la tasca, aquest equipament es
guardara en les zones acordades en cadascun dels centres.

- Els productes necessaris per a la prestacié del servei de neteja i desinfeccié els aportara
'empresa o empreses adjudicataries. En finalitzar la tasca, es desaran en les zones
acordades en cadascun dels centres.

- Les empreses adjudicataries tindran cura de [l'equipament que el
Departament/entitat/organisme posi a la seva disposicié (armaris, taquilles, etc.) i seran
responsables del seu manteniment.

- La gestio dels envasos generats per les propies empreses contractistes en el procés de
neteja és responsabilitat seva, les quals en el moment d’adjudicacié del contracte hauran
d’'informar I'drgan de contractacié sobre la gestié correcta que realitzaran d’aquests
residus. També l'informaran en cas que, durant I'execucié del contracte, modifiquin el
sistema de gestidé d’aquests residus.

- Les empreses adjudicataries es responsabilitzaran de I'aplicacié de les mesures i de la
formacio del seu personal en matéria de prevencio de riscos laborals.

- Les empreses adjudicataries han d’informar dels procediments operatius dels quals
disposen per a les activitats de neteja més habituals, que incloguin una descripcié de
I'activitat, una descripcié sobre la forma d’avaluar la qualitat, la frequéncia, els elements
a netejar, els métodes utilitzats (productes, maquinaria, etc.) i la gesti6 dels aspectes
ambientals, en concret per assegurar la dosificacid idonia dels productes, la gestio
correcta dels residus generats en I'edifici i I'Us racional i eficient de I'aigua i I'enllumenat.
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En cas que l'edifici on s’executi el contracte tingui implantat un sistema de gestid
ambiental (EMAS o ISO 14001), els procediments relacionats amb els aspectes
ambientals hauran d’estar d’acord amb el sistema de gestié ambiental de I'edifici.

- Les empreses adjudicataries respondran de qualsevol desperfecte, pérdua o
deteriorament en els béns, objectes i instal-lacions de les dependéncies a netejar quan
es produeixin com a consequéncia de la realitzacio del servei de neteja.

- Les empreses adjudicataries garantiran un adequat estoc de productes i la seva correcta
segregacio (per tal d’evitar barreges perilloses). Han de disposar de materials de
contenci6 i recollida per al cas de vessament accidental dels productes.

- Serveis d'urgéncia: l'adjudicatari ha de donar atencié als serveis urgents quan sigui
requerit. Comptara amb un servei d’atencié telefonica de recollida d’avisos de 24 hores,
365 dies, i haura de personar-se en el lloc i iniciar I'actuacio de solucié de la contingéncia
en un maxim de 4 hores a partir de la peticié del servei urgent.

- L’adjudicatari haura d’aportar a l'atencié dels serveis d'urgéncia el personal suficient,
adequadament format i amb el material adient per atendre la contingéncia concreta que
motiva el requeriment (per exemple, actes o reunions, vandalisme, incendis, pintades,
inundacions, trasllats, obres, supléncies imprevistes, etc.).

7. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS
7.1. Personal

Respecte al personal de neteja opera la subrogacié d’acord d’acord amb l'article 130
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public

7.2. Horaris

Es considera horari ditirn el comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores. La prestacio
dels serveis contractats que es detalla en el present plec de prescripcions técniques,
s’haura d’efectuar durant els dies i dins de I'horari que marqui I'administracio.

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de
'any, inclosos els periodes de vacances. No obstant aixd, ’Administracié es reserva
el dret de modificar els horaris dins del qual s’executara el contracte, en funcio de les
necessitats del servei. La modificacié corresponent haura d’ésser comunicada per
escrit amb 'antelacioé necessaria per tal d’organitzar el servei (72 h)..

Els treball de neteja es realitzaran de tal manera que no destorbin I'activitat normal en
les oficines dels treballadors de I'ACA, i en aquest sentit caldra programar les
activitats més molestes o sorolloses fora de I'horari d’oficina dels treballadors

Pel que fa a la desinfeccié motivada pel SARS-CoV-2, els repassos de les zones de
contacte (botones ascensors, baranes, poms portes...) s’haura de realitzar durant tot
el dia (mati / tarda) i cal tenir en compte perod que a partir de I'horari de sortida del
personal cal desinfectar totes les taules perqué el dia segient pel mati estiguin netes
i desinfectades. Aquesta feina s’ha de fer quan els treballadors han marxat. En
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aquest sentit hi ha una acumulacié de treball important a partir de la sortida del
personal.

Amb tot atés la situacid excepcional motivada pel SARS-CoV-2 els horaris
s’acabaran d’ajustar de mutuo acord amb I'adjudicatari, segons les necessitats del
moment

Donat el volum de persones que treballen al laboratori d’Abrera es considera
necessari comptar amb personal de neteja durant el dia.

En tot cas, I'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d’ajustar-se
estrictament a la legislacio sectorial vigent.

8. CRITERIS AMBIENTALS

Les empreses licitadores aportaran un llistat amb tots els productes de neteja,
higiene, paper i bosses a utilitzar en les tasques d’execucié del servei, d’acord amb el
format de 'Annex num. 1 d’aquest Plec.

Els productes que, , s’incloguin en l'informe sobre consums han d’estar relacionats
en aquest Annex num. 1.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacio prévia i s’haura
de garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les prescripcions técniques
que li siguin d’aplicaci6. A tal efecte, la comunicacié del canvi haura d’anar
acompanyada d’una justificacié del canvi i de tota la documentacié requerida en la
licitacié que garanteixi qgue es manté el compliment dels requisits corresponents.

Com a referéncia per a les especificacions que s’estableixen a continuacio, les
etiquetes ecologiques Tipus | (segons ISO 14024) seran:

* Distintiu de garantia de qualitat ambiental

» Etiqueta ecoldgica de la Uni6 Europea

« Cigne Nordic

« Angel Blau

* Altra ecoetiqueta oficial equivalent. En aquest cas, caldra indicar en un full annex a
la documentacié la relacié dels criteris ambientals que incorpora.

En cada apartat s’indiquen les ecoetiquetes que de forma especifica contenen els
criteris de referéncia pertinents, sense que, com s’indica, aixd n’exclogui d’altres no
esmentades que puguin incloure els mateixos criteris i que com a tal es puguin
presentar igualment a efectes de verificacio.

8.1.- Productes quimics de neteja

Les empreses licitadores hauran d’aportar de cadascun dels productes inclosos a les
taules 1.1 1.2 del referit Annex nam. 1:

* Fitxa de dades de seguretat del producte, si escau.
* Fitxa técnica que inclogui les instruccions d’aplicacid, d’us i de dosificacio.

Es prohibeix I'is de vaporitzadors amb propel-lents, ambientadors i pastilles per a
urinaris i inodors.
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Dels productes quimics de neteja es diferenciara entre els productes basics de neteja i
la resta de productes de neteja d’us especific.

1.1 Es consideren productes basics de neteja general els que s’utilitzen en les tasques
de neteja habituals i que per tant es consumeixen en major quantitat i de forma
regular. En concret, es consideren els segients:

- Producte de neteja general de terres i paviments.

- Producte de neteja general de superficies (taules, prestatgeries, portes, mampares,
etc.).

- Productes de neteja general de vidres.

- Productes de neteja general de superficies ceramiques (enrajolat en lavabos, cuines,
etc.).

Aquests productes s’hauran de llistar a la taula 1.1 de 'Annex nim. 1 d’aquest Plec.
El llistat haura d’incloure obligatdériament 1 article de cada tipus, és a dir, 1 article de
neteja general de terres i paviments, 1 article de neteja general de superficies, 1 article
de neteja general de vidres i 1 article de neteja general de superficies ceramiques, i un
maxim de 2 articles de cada tipus.

Requisits que han de complir els productes basics de neteja

Hauran de complir amb els criteris d’ecotoxicitat (biodegradabilitat i toxicitat per als
organismes aquatics) i d’exclusio i de restriccié de substancies en la formulacié dels
productes, tal com es descriuen en alguna etiqueta ecologica Tipus I.

Als efectes de verificacio del compliment d’aquest requisit, les empreses licitadores
hauran de presentar, bé el certificat d’etiqueta ecoldgica Tipus | del producte que
inclogui aquest requisit (Etigueta ecologica de la Unié Europea, Cigne Nordic, etc.), o
bé una altra evidéncia documental equivalent amb referéncies especifiques de
cadascun dels criteris.

1.2. Es consideren altres productes de neteja d'us especific aquells que tenen
aplicacions particulars diferents de les anteriors, tot i que per les condicions particulars
en un edifici concret puguin arribar a ser d’'ds habitual. En concret, es consideren els
seguents:

- Altres productes per a la neteja de terres i paviments com decapants de sols,
abrillantadors, netejadors de moquetes, netejadors de parquets, etc.

- Altres productes per a la neteja de superficies especials.

- Altres productes per a la neteja de banys i cuines com desembussadors,
desinfectants, etc.

Qualsevol producte d’us especific que 'empresa tingui previst utilitzar s’haura de llistar
a lataula 1.2 de 'Annex nam. 1 d’aquest Plec, amb un maxim d’un article per a cada
us (p.e.: 1 decapant de sols, 1 netejador de parquets, etc.).

Requisits que han de complir els productes especifics de neteja

No contindran cap substancia identificada amb el procediment descrit a 'article 59 del
Reglament REACH1 que estableix la llista de possibles substancies extremadament
preocupants, ni cap substancia inclosa a I'annex XIV de I'esmentat Reglament2 o I'is
de la qual hagi estat prohibit de conformitat amb el titol VIII del Reglament REACH o
d’acord amb qualsevol altra normativa.
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1 https://echa.europa.eu/es/candidate-list-table

2 https://echa.europa.eu/es/authorisation-list

Als efectes de verificacido del compliment d’aquest requisit, les empreses licitadores
hauran de presentar la declaracié de 'Annex nim. 2 d’'aquest Plec.

8.2.- Sab6 rentamans

Aquests productes s’hauran de llistar a la taula 2 de 'Annex nim. 1 d’aquest Plec.
El llistat haura d’incloure obligatdériament 1 sab6 rentamans, i un maxim de 2.

Requisits que ha de complir el sabé rentamans

Hauran de complir amb els criteris d’ecotoxicitat (biodegradabilitat i toxicitat per als
organismes aquatics) i d’exclusio i de restriccié de substancies en la formulacio dels
productes, tal com es descriuen en alguna etiqueta ecologica Tipus |.

Als efectes de verificacié del compliment d’aquest requisit, les empreses licitadores
hauran de presentar, bé el certificat d’etiqueta ecoldgica Tipus | del producte que
inclogui aquest requisit (Etiqueta ecologica de la Unié Europea, Cigne Nordic, etc.), o
bé una altra evidéncia documental equivalent amb referéncies especifiques de
cadascun dels criteris.

8.3.- Rentavaixelles a ma

Aquests productes s’hauran de llistar a la taula 3 de 'Annex nim. 1 d’aquest Plec.
El llistat haura d’incloure obligatoriament 1 rentavaixelles a ma, i un maxim de 2.

Requisits que ha de complir el rentavaixelles a ma

Hauran de complir amb els criteris d’ecotoxicitat (biodegradabilitat i toxicitat per als
organismes aquatics) i d’exclusio i de restriccié de substancies en la formulaci6é dels
productes, tal com es descriuen en alguna etiqueta ecologica Tipus I.

Als efectes de verificacié del compliment d’aquest requisit, les empreses licitadores
hauran de presentar, bé el certificat d’etiqueta ecoldgica Tipus | del producte que
inclogui aquest requisit (Etiqueta ecologica de la Unié Europea, Cigne Nordic, etc.), o
bé una altra evidéncia documental equivalent amb referéncies especifiques de
cadascun dels criteris.

8.4.- Paper higiénic i altres productes de cel-lulosa

La totalitat d’aquests productes, reciclats i no reciclats, s’hauran de llistar a la taula 4
de 'Annex num. 1 d’aquest Plec, indicant en cada cas el tipus (reciclat o no reciclat).
El llistat haura d’incloure obligatoriament 1 article reciclat per a paper higienic i 1 per a
paper eixugamans per tal que es pugui prioritzar i garantir el consum de productes de
fibra reciclada en els contractes basats, i un maxim de 2 articles per a paper higienic i
de 2 articles per a paper eixugamans.

No obstant aix0, els productes de fibra verge no reciclada que es presentin hauran de
complir també amb els criteris ambientals definits a continuacio.

Requisits que han de complir els materials de cel-lulosa
8.4.1. Paper higiénic i altres articles de cel-lulosa reciclada

- Han de ser 100% de fibra reciclada.
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Als efectes de verificacio, les empreses licitadores hauran de presentar, bé una
etiqueta ecologica Tipus | del producte, o bé una declaracié del fabricant
acompanyada de la fitxa tecnica del producte, o bé una altra evidéncia documental
equivalent.

Etiqueta ecologica tipus I: per acreditar aquest criteri es pot presentar el certificat del
Distintiu de garantia de qualitat ambiental o de I’Angel Blau. Per fer-ho amb I'Etiqueta
ecologica de la Unié Europea, el Cigne Nordic, 'FSC o el PEFC cal que el certificat
vagi acompanyat de documentacioé que especifiqui el contingut de fibra reciclada.

8.4.2 Per als articles de cel-lulosa no reciclada (fibra verge)

- Com a minim el 70% de la fibora ha de procedir de boscos de gestié forestal
sostenible.

Als efectes de verificacid, les empreses licitadores hauran de presentar una etiqueta
ecologica tipus | del producte (Etiqueta ecologica de la Unié Europea, Cigne Nordic,
etc.), certificats FSC o PEFC de cadena de custodia del fabricant i documentacié dels
productes certificats, o bé una altra evidencia documental equivalent.

8.5.- Bosses d’escombraries

La totalitat d’aquests productes s’hauran de llistar a la taula 5 de 'Annex nim. 1
d’aquest Plec.

El llistat haura d’incloure obligatoriament 1 tipus de bossa d’escombraries de plastic i 1
tipus de bossa d’escombraries compostable, i un maxim de 2 articles de cada tipus.

Requisits que han de complir les bosses d’escombraries
8.5.1. Per a bosses d’escombraries de plastic

- La matéria primera emprada ha de tenir com a minim un 80% de plastic reciclat.

- El producte ha de complir els requeriments de Ila norma UNE-EN
13592:2003+A1:2007. Sacs de plastic per a la recollida de deixalla domestica. Tipus,
requisits i metodes d’assaig, o equivalent.

Als efectes de verificacid, les empreses licitadores hauran d’aportar el certificat d’'una
etiqueta ecoldgica Tipus | del producte que inclogui aquest requisit (Distintiu de garantia
de qualitat ambiental, Angel Blau, etc.), o bé declaracié del fabricant amb referéncia
especifica al percentatge de plastic reciclat i al compliment dels requisits de resisténcia
de la Norma UNE-EN esmentada acompanyada de la fitxa técnica del producte.

8.5.2. Per a bosses d’escombraries compostables (fraccié organica)

Atés que, per I'extensid de la recollida selectiva de la fraccié organica urbana, en
determinats edificis es previsible que s’hagi introduit la recollida d’aquesta fraccio, les
empreses licitadores a ’Acord marc hauran d’estar en disposicié de proveir també
bosses d’escombraries compostables, que es podran requerir en els contractes
basats, i que hauran de complir amb els requisits seguents:

- La bossa ha de ser compostable d’acord amb els requisits de la norma UNE-EN

13432:2001. Envasos i embalatges. Requisits dels envasos i embalatges
valoritzables mitjangant compostatge i biodegradacio.
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- El producte ha de complir els requeriments de resisténcia de la norma UNE-EN
13592:2003+A1:2007. Sacs de plastic per a la recollida de deixalla domestica. Tipus,
requisits i métodes d’assaig o equivalent.

Als efectes de verificacié les empreses licitadores hauran d’aportar el certificat d’'una
etiqueta ecologica Tipus | del producte que inclogui aquest requisit (Distintiu de
garantia de qualitat ambiental, etc.), o bé declaracié del fabricant amb referéncia
especifica al requeriment de compostabilitat/biodegradabilitat i al compliment dels
requeriments de resistencia de la Norma UNE-EN acompanyada de la fitxa técnica
del producte.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacié prévia al
responsable del servei de neteja i s’haura de garantir la qualitat del servei i el
compliment de totes les prescripcions técniques que li siguin d’aplicacié. A tal
efecte, la comunicaci6 del canvi haura d’anar acompanyada d’una justificacio
del canvi i de tota la documentacioé requerida en la licitacié de I’Acord marc que
garanteixi que es manté el compliment dels requisits corresponents.

Sempre que es detectin incidéncies o problemes amb els productes subministrats, el
I'ACA podra requerir a 'empresa adjudicataria perqué els substitueixi per altres més
adequats sempre que compleixin els requisits minims establerts en el plec de
prescripcions técniques.

9. PRODUCTES DESINFECTANTS

D’acord amb la Instruccié 4/2020, de 7 de maig, sobre les mesures de prevenci6 i
seguretat que s’han d’aplicar al personal al servei de '’Administracié de la Generalitat
de Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2, en previsi6 a la futura
reincorporacié presencial al lloc de treball, la qual estableix, entre altres aspectes, les
mesures generals de neteja i desinfeccié dels centres i llocs de treball, lempresa
adjudicataria, per a les actuacions de desinfeccid posteriors a la neteja, podra utilitzar
els productes de desinfeccié segients:

e Unadilucié de lleixiu en aigua per als espais i superficies de treball, aixi com per a
manetes, taules, mostradors, eines, passamans en escales, etc. També s’aplicara a
les zones comunes. Els serveis de prevencié indicaran els criteris i freqliéncia de
neteja d’aquests elements en funci6 del seu Us, aixi com els llocs i activitats
especifiques on s’hauria d’'incrementar la freqiiéncia.

e Els equips electronics, com ara els ordinadors i els seus periférics, i altres equips,
poden ser desinfectats amb etanol al 70-90%, seguint les normes de seguretat
indicades pel fabricant o distribuidor.

Unicament son objecte d’aquest contracte, les desinfeccions de contacte de
superficies i equips amb baieta o fregona amb els productes indicats en els
punts anteriors. Per tant, queden fora de I'ambit d’aquest contracte, les
desinfeccions de contacte amb altres productes biocides tipus 2*.

En cas que hi hagi un canvi normatiu en matéria de productes biocides, que
autoritzi les empreses de serveis de neteja no inscrites en el Registre Oficial
d’Establiments i Serveis Biocides (ROESB) la realitzacié de serveis a tercers
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d’aplicacio de biocides, o que l'autoritat sanitaria competent aixi ho estableixi,
les empreses adjudicataries podran realitzar també desinfeccions de contacte
amb els productes biocides tipus 2 que es determinin a aquest efecte. No
obstant aix0, les desinfeccions aéries queden en qualsevol cas fora d’aquest
contracte.

(*) Tipus i descripcio dels biocides segons I’annex V del Real decret 1054/2002,
d’11 d’octubre, pel qual es regula el procés d’avaluacié per al registre,
I'autoritzacio i la comercialitzacié de biocides.

10. RESPONSABLITATS | ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Les empreses adjudicataries seran responsables dels danys i perjudicis causats a
I’Administracié i a tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant,
I’Administracié queda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a
tercers com a consequéncia d’ aquells.

En aquest sentit, les empreses proposades com a adjudicataries hauran de declarar
gue la pdlissa d’assegurances de responsabilitat civil aportada en I'adjudicacié de
I’Acord marc del servei de neteja és vigent.

Aixi mateix, les empreses adjudicataries comunicaran de manera immediata al
Departament/entitat/organisme qualsevol modificacié en la polissa d’asseguranca
gue alteri o varii les seves condicions de cobertura.

11. ACCIONS A REALITZAR PER L’ADMINISTRACIO

a) Informar les empreses adjudicataries de les instal-lacions, la distribucié d’espais i
altres caracteristiques dels edificis que siguin rellevants per a la realitzacio del
servei de neteja.

b) Facilitar als licitadors la informacié puntual i rigorosa exigida per la legislacié
vigent i altres normes i convenis d’obligat compliment sobre les condicions dels
contractes dels treballadors als quals afecti la subrogacié i que ha de permetre
I'avaluacié dels costos laborals del servei a prestar. (Veure Annex del PCAP)

¢) L’Administracié podra facilitar als licitadors la possibilitat de visitar els edificis i
dependéncies objecte d’aquesta contractacié prévia sol-licitud per correu
electronic a l'adrega jtorres@gencat.cat indicant el nom i cognoms de les
persones que hi assistiran (maxim dues persones per empresa) aixi com també
els seus respectius NIF. Una vegada rebudes les sollicituds de visita, el
Departament de Serveis i Eficiencia Energética es posara en contacte amb les
empreses que ho hagin sol-licitat per tal de concretar la data de la visita.

d) Designar un responsable de serveis de neteja o responsable del contracte, el
qual ha de supervisar I'actuacid del servei de neteja i rebre els informes
d’'incidéncies del mateix, donant les instruccions oportunes, i dirigir 'execucié del
contracte.
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Reservar espais en els edificis i dependencies objecte del contracte per a I'is
exclusiu tant per guardar I’ utillatge i els productes de s'utilitzen, com a vestidor
del personal de 'empresa de neteja i per a portar a terme la gestié de residus
d’envasos generats, d'acord amb la legislaci6 vigent. Les empreses
adjudicataries col-laboraran amb I’Administracié en la definicié dels requisits que
han de complir aquests espais.

Tots aquests espais seran oportunament identificats a 'empresa o empreses
adjudicataries a la signatura del contracte.

. COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS.

Un cop adjudicat el contracte, L’'ACA, requerira a I'adjudicatari per tal que en
en el termini de 7 dies habils des de la recepci6 del corresponent requeriment,
aporti de la documentacié relativa a la coordinacié d’activitats empresarials,
necessaria per tal que pugui exercir la seva activitat dins dels recintes de
'Ageéncia.

Amb l'objectiu de donar compliment del deure de coordinacié i proteccio
establert a la Llei de Prevenci6 de Riscos Laborals (Llei 31/95) i el RD
171/2004 de Coordinacié d'Activitats Empresarials, es sol-licitara la
documentacié relativa a la Coordinacio d’'Activitats Empresarials (CAE) a través
de la plataforma propia de 'Agéncia.

Per aquest motiu rebreu un correu des de la plataforma e-coordina en el qual
trobareu la direccié de I'aplicacio, 'usuari i contrasenya per accedir a I'aplicacié
web i tota la informacié necessaria per procedir a I'acreditacido de la vostra
empresa i del vostre personal.

La plataforma compta amb un suport extern per qualsevol dubte sobre el
funcionament de la plataforma. Podeu accedir pels segients mitjans:

soporte@e-coordina.com

Catala: 977 270 183 (excepte festius nacionals i locals)
Castella: 91 697 71 68 (excepte festius nacionals)
Dilluns a Dijous de 8h - 16h.

Divendres i agost de 8h - 15h.

L’adjudicatari del contracte haura d'utilitzar aquest canal com mitja per
presentar, revisar i validar la documentacio de la CAE amb ’Agéncia i no podra
iniciar els treballs sense disposar de I'aprovacié del personal implicat en els
treballs. Aixo inclou tant el personal inicial com les possibles substitucions
durant la vigéncia del contracte.

Es obligaci6 de [ladjudicatari carregar la documentaci6 i mantenir-la
actualitzada per garantir que els treballs es puguin iniciar de forma immediata i
no calgui paralitzar-los durant la seva execuci6. En el cas que aixd no es
compleixi i repercuteixi en I'execucid dels treballs podra donar lloc a
penalitzacions.
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13.- ACORD DE NIVELL DE SERVEIS (ANS) — INDICADORS

S’estableixen com a indicadors del nivell del servei, els seglents:

1.- Compliment de les hores contractades.

L’objecte del present contracte és la realitzaciéo d’un total d’hores anuals de

prestacio del servei de neteja. En concret les indicades a 'apartat 2.1 Hores de
servei i 7.2 Horaris d’aquest plec técnic.

S’estableix com a indicador el compliment del 90% de les hores establertes en
els dies i horaris indicats. Les hores realitzades fora aquests dies o horaris que
siguin fruit d’'una incidéncia i s’hagin pactat com a recuperacié o compensacié
no formen part d’aquest indicador.

Tampoc en formen part les 12h anuals previstes com a contingéncia.

2.- Nivell de satisfaccié dels usuaris.

L’ACA realitzara 2 enquestes anuals als seu treballadors/es, sobre el nivell de
satisfaccio del servei en les instal-lacions objecte d’aquest contracte, en base a
3 parametres:

e Molt satisfactori
e Satisfactori
e Deficient

S’estableix com a indicador I'obtencié d’'un grau com a minim de satisfactori
del 80 % del personal que hagi respost a I'enquesta.

També formen part d’aquest indicador els resultats obtinguts per l'auditoria
externa a contractar per I'adjudicatari i els informes semestrals emesos per
aguesta auditoria, de conformitat amb que s’estableix a la clausula 5a
d’aquest plec técnic.

3.- Magatzem, productes i consumibles.

De conformitat amb I'establert en aquests plec, Les empreses adjudicataries
garantiran un adequat estoc de productes i la seva correcta segregacio (per
tal d’evitar barreges perilloses). Han de disposar de materials de contencid i
recollida per al cas de vessament accidental dels productes.

S’estableix com a indicador disposar sempre d’aquest estoc i que no es
produeixin situacions manca de materials i estoc de reposicio.

Per al seguiment d’aquest indicador, I'adjudicatari presentara a 'ACA a l'inici
del contracte, un inventari del material d’estoc, on s’especifiqui els materials,
productes i la seva quantitat, aixi com les frequencies de reposicié per tal de
gue no es produeixi una situacio de desabastament.

Mensualment es comprovara per part dels responsables de I'ACA ['estat del
magatzem i el seu estoc.
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Es considerara com a servei satisfactori que en el 85% de les comprovacions
realitzades, es disposi en el magatzem de I'estoc minim necessari per a la
prestacio del servei i per un periode minim assegurat de 15 dies.

4.- Gestio de residus

Tal i com s’estableix al present plec, La gestid dels envasos generats per les
propies empreses contractistes en el procés de neteja és responsabilitat seva,
les quals en el moment d’adjudicacié del contracte hauran d’informar I'érgan
de contractacié sobre la gestio correcta que realitzaran d’aquests residus i per
tant hauran de presentar a l'inici del contracte un pa de gesti6é de residus..
També linformaran en cas que, durant I'execucio del contracte, modifiquin el
sistema de gestié d’aquests residus.

L’adjudicatari haura de presentar trimestralment un informe de seguiment de
la gesti6 d’aquests residus, adjuntant els corresponent comprovants dels
punts verds i gestors de residus, d’aquells productes que necessitin d’'un
tractament especial (envasos de productes quimics etc.)

S’avaluara que els informes trimestrals de seguiment s’ajustin almenys en un
90% al pla de gesti6 de residus
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ANNEX 1

TAULES PRODUCTES DE NETEJA, HIGIENE, PAPER | BOSSES

Les taules han de llistar la totalitat de productes de cada categoria, de manera que després
serveixin de llista de comprovacié a la persona responsable del contracte, tant en la licitacio
com en el seguiment del compliment del contracte.

INSTRUCCIONS GENERALS PER EMPLENAR LES TAULES:

- Cada filera ha de correspondre a un article comercial.

- Ampliar el llistat amb tantes files com sigui necessari.

- Si per a un tipus de producte es disposa de dos o més articles diferents, introduir una fila
per cada article o denominacié comercial.

- Seguir les instruccions afegides en cada apartat.

- En la columna "Mitja amb qué s'acredita” s'ha de donar la referéncia de la documentacio
que el licitador presenta per demostrar el compliment dels requisits corresponents.

PRODUCTES

1. PRODUCTES QUIMICS

1.1. Productes basics de neteja d’us general:

Recordatori

El llistat haura d’incloure obligatoriament 1 article de cada tipus, és a dir, 1 article de neteja
general de terres i paviments, 1 article de neteja general de superficies, 1 article de neteja
general de vidres i 1 article de neteja general de superficies ceramiques, i un maxim de 2
articles de cada tipus.

TIPUS de producte | Nom comercial | Nom fabricant Mitja amb qué s'acredita el
compliment dels requisits
corresponents.

Terres i paviments
Terres i paviments
Superficies
generals
Superficies
generals

Vidres

Vidres

Superficies
ceramiques
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TIPUS de producte | Nom comercial | Nom fabricant Mitja amb qué s’acredita el
compliment dels requisits
corresponents.

Superficies

ceramiques

1.2. Altres productes de neteja d'us especific:

Recordatori

Qualsevol producte d’us especific que I'empresa tingui previst utilitzar s’haura de llistar a la
taula segient, amb un maxim d’'un article per a cada Us (p.e.: 1 decapant de sols, 1
netejador de parquets, etc.).

TIPUS de producte | Nom comercial | Nom fabricant Mitja amb qué s'acredita el
compliment dels requisits
corresponents.

Declaracio de compliment (Annex
nim. 2 del Plec de prescripcions
técniques)
Declaracido de compliment (Annex
num. 2 del Plec de prescripcions
técniques)
Declaracio de compliment (Annex
nuim. 2 del Plec de prescripcions
tecniques)
Declaracié de compliment (Annex
nuim. 2 del Plec de prescripcions
tecniques)
Declaracio de compliment (Annex
nuim. 2 del Plec de prescripcions
técniques)

2. SABO RENTAMANS
Recordatori
El llistat haura d’incloure obligatoriament 1 sabé rentamans, i un maxim de 2.

TIPUS de producte | Nom comercial | Nom fabricant Mitjia amb que s'acredita el
compliment dels requisits
corresponents

Sabd rentamans
Sabd rentamans
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3. RENTAVAIXELLES A MA

Recordatori

El llistat haura d’incloure obligatoriament 1 rentavaixelles a ma, i un maxim de 2.

TIPUS de producte | Nom comercial | Nom fabricant Mitja amb que s’acredita el
compliment dels requisits
corresponents

Rentavaixelles
ma

a

Rentavaixelles
ma

a

4. PRODUCTES DE PAPER | CEL-LULOSA
A la columna "tipus de fibra" indicar:
R: per a fibra reciclada.

V: per a fibra no reciclada / verge.

Recordatori

L'empresa haura de presentar com a minim 1 article de fibra reciclada (R) per a paper
higiénic i 1 article de fibra reciclada (R) per a paper eixugamans. A més d'aquests, el
licitador podra llistar altres articles de fibra no reciclada (V) que hauran de complir amb els
requisits establerts en l'apartat corresponent d'aquest Plec de prescripcions técniques (amb
un maxim de 2 articles per a paper higiénic i de 2 articles per a paper eixugamans).

TIPUS de | Nom Nom Tipus fibra: | Mitja amb que s’acredita el
producte comercial fabricant R/V compliment dels requisits
corresponents.

Paper higiénic
WC

Paper higiénic
WC

Paper
eixugamans

Paper
eixugamans

5. BOSSES D’ESCOMBRARIES

A la columna "tipus de plastic" indicar:

R: plastic reciclat (minim 80%).
C: plastic compostable.

Recordatori

L'empresa licitadora haura de presentar com a minim 1 tipus de bossa d’escombraries de
plastic (R) i 1 tipus de bossa d’escombraries compostable (C), i un maxim de 2 articles de

cada tipus.
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TIPUS
producte

de

Nom
comercial

Nom
fabricant

Tipus
plastic: R
/C

Mitja amb qué s’acredita el

compliment
corresponents

dels requisits

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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ANNEX 2

DE’CLARACIC:) DE COMPLIMENT DELS REQUISITS DELS PRODUCTES DE NETEJA
D’US ESPECIFIC

El/la Sr./Sra. , en nom propi, o0 com a (assenyaleu les vostres facultats de representacio: per
exemple, administrador/a Unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF , declara sota la
seva responsabilitat, com a licitador/a de I'’Acord marc referenciat a 'encapgalament,

Que els productes de neteja especifics enumerats a la taula 1.2 de 'Annex nam. 1 del Plec
de prescripcions técniques no contenen cap substancia identificada amb el procediment
descrit a l'article 59 del Reglament REACH1 que estableix la llista de possibles substancies
extremadament preocupants, ni cap substancia inclosa a l'annex XIV de I'esmentat
Reglament2 o I'lis de la qual hagi estat prohibit de conformitat amb el titol VIII del Reglament
REACH o d’acord amb qualsevol altra normativa.

1https://echa.europa.eu/es/candidate-list-table

2 https://echa.europa.eu/es/authorisation-list

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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	7.2. Horaris
	Es considera horari diürn el comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores. La prestació dels serveis contractats que es detalla en el present plec de prescripcions tècniques, s’haurà d’efectuar durant els dies i dins de l’horari que marqui l’administració.
	9. PRODUCTES DESINFECTANTS

