
 

 

CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE L’AJUNTAMENT DE L’HOSPITALET DE 
LLOBREGAT I L’EMPRESA PÚBLICA SISTEMA D’EMERGÈNCIES MÈDIQUES 
 
 
L’Hospitalet de Llobregat, __ de __ de 2024 
 
 

REUNITS 
 
D’una banda el Sr. Jesús Husillos Gutiérrez, tinent d’Alcaldia de l’Àrea de Convivència i Seguretat de 
l'Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat, actuant en nom i representació del Consistori, facultat per 
a la signatura d’aquest conveni en virtut de l’Acord de la Junta de Govern Local de l’Ajuntament de 
data ____, assistit pel vicesecretari-secretari tècnic de la Junta de Govern Local d’aquest Ajuntament, 
Sr.  ______________, de conformitat amb el nomenament efectuat per Resolució de la Direcció 

General d’Administració Local de la Generalitat de Catalunya, de data _______, facultat per l’exercici 

de les seves funcions de fedatari segons la Disposició addicional vuitena de la Llei 7/1985, de 2 
d’abril, reguladora de les bases del règim local. 
 
I de I‘altra la Sra. Anna Fontquerni Gorchs, Directora de I'empresa pública SISTEMA 
D'EMERGENCIES M£DIQUES. SA., amb domicili a I'Hospitalet de Llobregat, C/ Pablo Iglesias 101 

-1 15, i CIF A-60252137, d'acord amb I ‘escriptura d'apoderament elevada a públic, en data 11 de 
gener de 2023 davant del notari de Barcelona, Sr. Fernando Bautista Pérez, amb el número 36 del 
seu protocol. 
 
Es reconeixen plenament i mútuament capacitat legal per contractar i obligar-se, i en especial per 
aquest acte, en el qual 
 

 
MANIFESTEN 

 
I.- Que Sistema d'Emergències Mèdiques, SA (en endavant SEM) és una empresa pública integrada 
en el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, que té per objecte social, entre d'altres, 
la participació en la gestió dels sistemes d'atenció a la urgència i emergència a Catalunya que 
estableixi el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya i totes aquelles activitats que li 

puguin ser encomanades en L’àmbit del trasllat de malalts, de la coordinació i implementació 
d'actuacions sanitàries, i de la gestió integrada de demandes d'atenció i informació sanitària als 
ciutadans. 
  
II.- Que el SEM és doncs l'instrument del Servei Català de la Salut per portar a terme la coordinació, 
la gestió, el control de fluxos i la canalització de la demanda sanitària i, en conseqüència, disposa 

dels mitjans humans, tècnica i sanitaris necessaris per tal de garantir el servei de trasllat 
prehospitalari en supòsits d'urgències i emergències. 
 
III.- Que l'Ajuntament de l'Hospitalet de Llobregat per la seva part disposa dins del cos de la Guàrdia 

Urbana del municipi d'una ambulància per cobrir les urgències i emergències que es produeixin a la 
via publica. 
 

IV.- Que les parts estan interessades en promoure la col·laboració entre elles per tal d'oferir un 
servei d'atenció sanitària prehospitalària a la població, evitant duplicitats i garantint el compliment 
de les instruccions del Servei Català de la Salut relatives als codis d'activació, per la qual cosa han 
acordat subscriure el present conveni de col·laboració que es regira per les següents: 
 
 
CLÀUSULES 

 
Primera.- L'Ajuntament de l'Hospitalet de Llobregat í el SEM estableixen un procediment operatiu 
conjunt relatiu a l'activació, assignació, coordinació i control de la demanda sanitària a la ciutat de 
I'Hospitalet de Llobregat. 
 

S'adjunta de document número 1, el procediment operatiu. 



 

 

 
Segona.- L'Ajuntament de l'Hospitalet de Llobregat es compromet a que la unitat de suport vital 
bàsic adscrita a la Guàrdia Urbana segueixi el procediment consensuat per las parts i a aquestes 
efectes el comunicarà a la corresponent empresa d’ambulàncies per al seu compliment. 

 
Tercera.- Aquest conveni no inclou cap contraprestació econòmica entre I'Ajuntament i el SEM. 
 
Quarta.- En el marc del present conveni, es crea una Comissió de Seguiment encarregada de valorar 
I'execució i operativitat del procediment que es reunirà semestralment. 
Formaran part d'aquesta Comissió el/la cap de Sala del Centre Coordinació del SEM de la sala 
responsable del territori objecte d'aquest conveni, el/la Cap territorial del SEM a l’àrea Metropolitana 

Sud i el/la responsable assistencial de la unitat de suport vital bàsic de la Guardia Urbana de 
I'Hospitalet de Llobregat. 
 
Cinquena.- Les parts es comprometen a guardar estricte secret de tota aquella informació a la qual 

tinguin accés i al compliment de totes aquelles mesures tècniques i organitzatives que s'estableixin 
per a garantir la confidencialitat. 

En relació a les dades personals a les quads tinguin accés durant la vigència d'aquest conveni, es 
comprometen a donar compliment a tot allò que estableix la Llei orgànica 15/1999, de 13 de 
desembre, de protecció de dades de caràcter personal i el Reial Decret 1720/2007, de 21 de 
desembre, pel qual s'aprova el seu reglament de desenvolupament. 
  
Sisena.- El present conveni entrarà en vigor el dia de la seva signatura i tindrà una durada de 2 
anys, donant-se per extingit en aquell moment. 

 
Setena.- Aquest conveni es podrà resoldre per qualsevol de les següents causes: 

• L'incompliment dels pactes del conveni 

• El mutu acord de les parts 

• La impossibilitat legal o material, sobrevinguda de donar compliment a l'objecte del conveni 

• Denúncia d'una de les parts amb preavís de tres mesos 

 
D'acord amb l'article 52 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del sector públic, el 
compliment i la resolució del conveni donarà lloc a la liquidació amb l'objecte de determinar les 
obligacions i compromisos de cadascuna de les parts. 

 
Si quan concorri qualsevol de les causes de resolució del conveni existeixen actuacions en curs 
d'execució, les parts, a proposta de la Comissió de Seguiment del conveni, acordaran la continuació 
i finalització de les actuacions en curs que considerin oportunes, establint improrrogable per tal de 
garantia la seva correcta finalització. 
 

Vuitena.- Respecte les discrepàncies que poguessin sorgir en la interpretació o execució del present 
conveni de col·laboració, les parts se sotmeten expressament a la jurisdicció contenciosa 
administrativa. 
 

I com a prova de llur conformitat amb tot el que s'exposa i acorda, les parts signen aquest conveni 
per duplicat i a un sol efecte, en el lloc i data indicats a l’encapçalament. 
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1. Objectius 

Millorar la coordinació entre la unitat de SVB de la Guàrdia Urbana de l’Hospitalet del 

Llobregat i el Sistema d’Emergències Mèdiques per a evitar la duplicitat de recursos, 

garantir el compliment de les instruccions del CatSalut relatives als codis d’activació, i 

no traslladar malalts fora del municipi. 

 
 
 

2. Abast o Àmbit d’aplicació 

A la ciutat de L’Hospitalet de Llobregat l’aplicaran: 

- Centre Coordinador Sanitari (CECOS-SEM) del Sistema d’Emergències 

Mèdiques, Sala de l’Hospitalet. 

- L’equip assistencial de ambulància SVB de la Guàrdia Urbana (SVB-GU) de 

L’Hospitalet. 

- Sala de Coordinació de Guàrdia Urbana de l’Hospitalet del Llobregat. 

 
 
 

3. Definicions/Observacions 

L’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat té integrada dins el cos de la Guardia Urbana 

una ambulància per cobrir les urgències-emergències de la via pública del municipi. La 

unitat es de suport vital bàsic (SVB). L’activació es produeix a través del canal de treball 

de la pròpia Guardia Urbana; la unitat està ubicada al carrer Botànica 153. 

El Sistema d’Emergències Mèdiques, (d’ara endavant SEM) té per objecte social 

l’atenció de les urgències i emergències mèdiques mitjançant la gestió dels recursos 

personals, materials i econòmics que disposi per prestar l’atenció prehospitalària “in situ” 

i el transport assistit al centre adequat, en cada cas, de malalts crítics; així com la 

participació en la gestió dels sistemes d’atenció a la urgència i l’emergència a Catalunya 

que estableixi el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya i totes aquelles 

activitats que li puguin ser encomanades en l’àmbit del trasllat de malalts, de la 

coordinació i implementació d’actuacions sanitàries, i de la gestió integrada de 



 

 

demandes d’atenció i informació sanitària als ciutadans. 

 
 
 

 

El SEM a la ciutat d’Hospitalet té ubicades les següents unitats assistencials: 

 

- 1 Unitat de Suport Vital Avançat medicalitzat (amb metge, infermer i TTS) a la base 
ubicada a l’Avinguda Gran via de L’Hospitalet 199-203. 

- 1 Unitat de Suport Vital Avançat amb infermeria (amb infermer i TTS) a la base 
ubicada a l’Avinguda Gran via de L’Hospitalet 199-203, pendent de ubicació 
definitiva a la zona Nord d’Hospitalet. 

- 7 Unitats de Suport Vital bàsic (amb dos TTS), actualment ubicades al carrer 
Botànica 153 

 

Antecedents: 

 

El SEM es l’instrument del Departament de Salut i del Servei Català de la Salut per portar 
a terme la coordinació, la gestió, el control de fluxos i la canalització de la demanada 
sanitària. 

 

Des de l’acord de l’any 2017 del procediment conjunt operatiu, s’han detectat algunes 
descoordinacions, que aquesta actualització pretén corregir. 

 

 

4. Documentació de referència 

Cap document vinculat. 

 

 

 

5. Responsabilitats 

a. Execució 

L’equip assistencial de ambulància SVB-GU, la sala de coordinació de la GU i 
CECOS (SEM). 

 

 

b. Supervisió 

Cap de Guàrdia CECOS, Equip Territorial de SEM de Metropolitana Sud , el 
responsable assistencial de la unitat de la SVB-GU i l’Intendent de la GU. 

 

 

Es realitzaran reunions periòdiques semestrals per valorar l’execució i l’operativitat del 
procediment. En aquestes reunions seran convocats l’Equip Territorial de Metropolitana 



 

 

Sud de SEM, un representant de la empresa adjudicatària i el representant de l’àrea 
de l’ajuntament responsable del contracte. 

 
 
 

 

 

6. Descripció de les activitats 

 
La unitat de la Guardia Urbana de L’Hospitalet podrà accedir a CECOS SEM mitjançant 

el telèfon 902 108 007. Sempre que s’activi la unitat de SVB SH710, s’informarà a 

CECOS. 

Des de CECOS SEM es disposarà d’un telèfon per contactar amb la central de GU: 93 

409 10 92. 

En el cas d’una activació, el Coordinador Tècnic de CECOS SEM rebrà la trucada de 

la unitat, i haurà d’obrir un incident amb alertant Policia Local/Guàrdia Urbana, i fer 

l’OMEGA en funció de la informació facilitada, assignant el recurs de la unitat SH710 

de la GU. Haurà d’identificar que no es tracti d’un incident ja creat, i si és el cas, lligar-

ho a l’actiu, i crear la intervenció de SVB per assignar la unitat SH710 de la GU. 

Si no existeix, crearà un incident nou i assignarà les unitats que corresponguin. Si la 

intervenció generada és de SVB, s’assignarà la SH710 de GU, i si hi s’ha generat alguna 

de SVA, s’assignarà la que correspongui i s’informarà a la SH710 de l’activació de la 

SVA. 

Excepcionalment i amb la finalitat d’ampliació de dades per l’activació de CODIS es 

disposarà del telèfon directe a la unitat: 667 068 230. 

Des de CECOS de SEM no es podrà activar la unitat de GU de manera directa (es farà 

mitjançant la sala de la Guàrdia Urbana). 

Excepcionalment des de SEM es podrà sol·licitar la unitat GU davant manca de 

recursos SEM en espais públics i via pública. 

 

 
6. Registres associats 

SITREM 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

7. Annexos 

La formació continuada i la seva actualització serà responsabilitat de la empresa 

adjudicatària, i ha d’incloure: 

- Procediments SEM. 

- Codis d’activació (PPT, ICTUS) 

- Recursos Regió Metropolitana Sud 
 


