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Identificació de l’expedient

Relatiu al Contracte del servei de consultoria i auditoria interna del sistema de gestió de la qualitat 

segons norma UNE-EN ISO 9001:2015 (Lot1) i el servei d’auditoria de certificació i corresponents 

renovacions de la gestió de la qualitat segons norma UNE-EN ISO 9001:2015 (Lot2), amb abast per a la 

Impartició de cursos de formació ocupacional, de l’Ajuntament de Caldes de Montbui.

MEMÒRIA PER A LA CONTRACTACIÓ DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE CONSULTORIA I 

AUDITORIA INTERNA (LOT 1) I EL SERVEI D’AUDITORIA DE CERTIFICACIÓ (LOT 2) DEL SISTEMA DE 

GESTIÓ DE LA QUALITAT UNE-EN ISO 9001:2015, AMB ABAST PER A LA IMPARTICIÓ DE CURSOS 

DE FORMACIÓ OCUPACIONAL, DE L’AJUNTAMENT DE CALDES DE MONTBUI ( article 63 LCSP)

a) Memòria Justificativa i motivació de la necessitat ( article 28 LCSP )

b) Informe d’insuficiència de mitjans

c) Justificació del preu

a) Memòria justificativa i motivació de la necessitat ( article 28 LCSP )

L’Ajuntament de Caldes de Montbui té la certificació del sistema de gestió de la qualitat UNE-EN ISO 

9001:2015, amb abast per a la Impartició de cursos de formació ocupacional, imprescindible per a la gestió 

dels cursos de formació ocupacional subvencionats pel Servei Públic d’Ocupació de Catalunya.

La certificació esmentada, segons la norma UNE-EN ISO 9001:2015, és vigent des del 15 de setembre de 

2021 i la seva caducitat es produeix el 14 de setembre de 2024. Aquesta certificació s’ha de renovar en un 

cicle de tres anys, mitjançant successives auditories de seguiment anuals. 

La norma, regula el funcionament de la impartició de la formació ocupacional subvencionada pel Servei 

Públic d’Ocupació de Catalunya i determina els requisits necessaris que ha de tenir un sistema de gestió de 

la qualitat implementat en una organització i en un servei concrets, amb l’objectiu d’assegurar la satisfacció 

del client i la realització dels processos cap a la millora continua.

Per a l’obtenció i la renovació de la certificació esmentada és necessari l’assessorament i el manteniment 

del sistema de gestió de la qualitat i la realització d’una auditoria interna anual, prèvia a les auditories de 

certificació i de seguiment, en un cicle de 3 anys, tenint en consideració la vigència des del 15 de setembre 

de 2021 i la seva caducitat a partir del 14 de setembre de 2024.
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La certificació és imprescindible per a la realització dels cursos de formació ocupacional, i en concret les 

actuacions del programa de formació d'oferta en àrees prioritàries adreçades prioritàriament a persones 

treballadores desocupades que promou el Servei Públic d'Ocupació de Catalunya, o altres.

Per a l'assessorament especialitzat i la realització de l'auditoria interna i externa és necessària la 

contractació de serveis professionals externs tal com es detalla:

• Lot 1, per a la contractació del servei de consultoria i auditoria interna del sistema de gestió de 

la qualitat segons norma UNE-EN ISO 9001:2015.

•  Lot 2, per a la contractació del servei d’auditoria de certificació i corresponents renovacions 

de la gestió de la qualitat segons norma UNE-EN ISO 9001:2015.

Una mateixa empresa no es pot presentar als dos lots, atesa la incompatibilitat dels dos serveis.

b) Informe d’insuficiència de mitjans

L’Ajuntament de Caldes de Montbui no disposa de mitjans propis suficients, amb la capacitació adient per 

dur a termes els serveis detallats en l’apartat anterior.

c) Justificació del preu

1. El pressupost del del servei de consultoria i auditoria interna del sistema de gestió de la qualitat 

segons norma UNE-EN ISO 9001:2015 (Lot1) i el servei d’auditoria de certificació i corresponents 

renovacions de la gestió de la qualitat segons norma UNE-EN ISO 9001:2015 (Lot2), per a una 

periodicitat de 28 mesos s’estima en 7.961,80 euros (IVA inclòs, al 21%) per al Lot 1 i en 3.630,00 euros (IVA 

inclòs, al 21%) per al Lot 2.

2. El preu del contracte es justifica utilitzant la constatació dels preus de mercat per encàrrecs de similars 

característiques.

3. L’empresa adjudicatària haurà d’assumir les despeses pròpies dels mitjans materials, personals i dels 

equipaments necessaris per a la correcta prestació dels serveis.

4. L’inici efectiu d’aquesta prestació de serveis es preveu al mes de setembre de 2024 per al Lot 1 i per al 

mes de setembre de 2024 per al Lot 2. El Lot 1 s’efectuarà amb una periodicitat bimensual, fins al desembre 

de 2026, i el Lot 2, mitjançant Auditoria de revisió anual fins a desembre de 2026.

L’aplicació pressupostària corresponent a la despesa d'aquest contracte és 50 2410 22799 - Certificació de 

qualitat. 
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Els contractes objecte de licitació hauran d’iniciar-se en data 1 de setembre de 2024. 

LOT 1

EXERCICI IMPORT (SENSE IVA ) IVA (%) IMPORT TOTAL
APLICACIÓ 

PRESSUPOSTÀRIA

2024 940,00 € 197,40 € 1.137,40 € 50 2410 22799 
Certificació de 
qualitat

2025 2.820,00 € 592,20 € 3.412,20 €

2026 2.820,00 € 592,20 € 3.412,20 €

LOT 2

EXERCICI IMPORT (SENSE IVA ) IVA (%) IMPORT TOTAL
APLICACIÓ 

PRESSUPOSTÀRIA

2024 1.200,00 € 252,00 € 1.452,00 €
50 2410 22799 
Certificació de 
qualitat

2025 900,00 € 189,00 € 1.089,00 €

2026 900,00 € 189,00 € 1.089,00 €
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