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COORDINACIO DE SERVEIS DIGITALS

Exp: 901386 / 2024

MEMORIA JUSTIFICATIVA | INFORME DE NECESSITATS DEL
CONTRACTE DELS SERVEIS INFORMATICS PEL MANTENIMENT,
GESTIO OPERATIVA | SUPORT A USUARIS DE LA PLATAFORMA
SMARTAMB DE L’AREA METROPOLITANA DE BARCELONA

Aquesta Memoria justificativa i informe de necessitats s’emet de conformitat amb el que
estableixen els articles 28, 63.3.a) i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de nhovembre, de contractes del
sector public (LCSP).

OBJECTE DEL CONTRACTE

Objecte: SERVEIS INFORMATICS PEL MANTENIMENT, GESTIO OPERATIVA | SUPORT A
USUARIS DE LA PLATAFORMA SMARTAMB DE L’AREA METROPOLITANA DE BARCELONA

Tipus: Servei

Subtipus: Servicios de informética y servicios conexos

CPV: 72600000-6 “Servicios de apoyo informatico y de consultoria”

Organ de contractacio: Junta de govern

Es tracta d’un contracte subvencionat o amb finangament afectat? Si, amb endeutament.
Codi de projecte: 2023 2 1050 12 1

JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO

El contracte de SERVEIS INFORMATICS PEL MANTENIMENT, GESTIO OPERATIVA |
SUPORT A USUARIS DE LA PLATAFORMA SMARTAMB DE L’AREA METROPOLITANA DE
BARCELONA s’executara en compliment de les competéncies establertes a I'article 13 de la Llei
31/2010, de 3 d’agost, de I'’Area Metropolitana de Barcelona (LAMB), pels quals Area
Metropolitana de Barcelona té les seguents:

1. L'Area Metropolitana de Barcelona exerceix les competéncies que li atribueix aquesta llei, les
que li poden atribuir altres lleis i, amb I'acceptacio prévia, les que li deleguen els municipis i altres
administracions.

2. L'Area Metropolitana de Barcelona pot prestar els serveis i promoure les activitats que
contribueixen a satisfer les necessitats i les aspiracions dels municipis que la integren, sens
perjudici de les competencies que corresponen a altres administracions publiques.
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3. Les competéncies metropolitanes s'exerceixen amb la participacié dels municipis, regulada pel
titol 1V, en compliment de les obligacions d'informacio i lleialtat institucional amb I'Administracié
de la Generalitat, amb I'Administracié de I'Estat i amb els altres ens locals establerts per la
legislacioé de regim local.

4. En l'ambit territorial de I'Area Metropolitana de Barcelona, els consells comarcals exerceixen
les competéncies i les funcions propies que aquesta llei no atribueix a I'Area Metropolitana de
Barcelona.

5. L'Area Metropolitana de Barcelona pot col-laborar en I'exercici d'activitats propies de
I'Administracié de la Generalitat, dels altres ens supramunicipals i dels municipis, per mitja
d'informacié, convenis, encarrecs de gestio, delegaci6 de competéncies i qualsevol altre
instrument que sigui adequat.

Els darrers anys I'Area Metropolitana de Barcelona ha consolidat una plataforma tecnologica
anomenada Plataforma SmartAMB, amb I'objectiu essencial d’'integrar i millorar la gestié dels
serveis de I'ambit de la competéncia de 'AMB. La modularitat i escalabilitat d'aquesta plataforma
permet, a la vegada, generar economies d'escala i d'oportunitat a la resta d'ajuntaments
metropolitans.

La plataforma esta desenvolupada progressivament en base a un Model Metropolita Smart City,
format per components comuns (integracio, analisis, monitoratge, sensors, actuadors, gestié
d'actius, relaci6 amb els ajuntaments, relacié6 amb la ciutadania...) i components operacionals
especialitzats (Gestié de I'espai public, parcs, platges, Riu Llobregat, Gestié mediambiental...).

L’objectiu és la contractacio dels serveis informatics necessaris per donar resposta als seguents
regueriments:

- Manteniment preventiu, correctiu, evolutiu, gestié operativa i suport a usuaris per
la plataforma SmartAMB.

S’ha desenvolupat el plec de prescripcions técniques “PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS INFORMATICS PEL MANTENIMENT, GESTIO
OPERATIVA | SUPORT A USUARIS DE LA PLATAFORMA SMARTAMB DE L’AREA
METROPOLITANA DE BARCELONA”.

JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

Es necessari externalitzar el contracte en no disposar dels mitjans propis per a la correcta
prestacié. L’externalitzacié és la forma de prestacid més eficag i eficient de prestacié pels
seglents motius:

- Caracteristiques técniques i de seguretat d’aquest tipus de serveis.
- Especialitzaci6 dels perfils pel desenvolupament d’aquestes aplicacions.
- Dedicacio dels recursos per executar aquest projecte en temps i qualitat.
- Coneixements necessaris objecte d’aquest contracte.
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RESERVA SOCIAL | INNOVACIO
En el contracte hi ha reserva social? No.

El contracte és d’innovaci6é? No.

DIVISIO EN LOTS

Es justifica la decisié de no dividir la present contractacié en lots, atés que les actuacions que es
realitzaran constitueixen una mateixa unitat operativa i funcional, i la divisié en lots comportaria
una execucié del contracte excessivament dificil per '6rgan promotor des d’'un punt de vista
técnic. Cal tenir en compte, a més, que una obligada necessitat de coordinar als diferents
contractistes per als diferents lots podria posar greument en perill la correcta gestié i execucio
del contracte.

DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera d’1 any a comptar des de la data de la seva formalitzacio, de
conformitat amb el que estableix I'art 29 de la LCSP.

El contracte preveu 2 possibles prorrogues d’1 any cadascuna, atenent a la seva durada maxima
i de conformitat amb el que estableix I'art 29 de la LCSP.

La durada del contracte es justifica en el fet que es preveu que no hi haura un increment de
tasques durant la vigéncia del contracte i, per tant, els preus seran estables durant tot aquest
periode.

CONSIDERACIONS ECONOMIQUES
Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és de 1.087.488,00 €, IVA no inclos.

El métode de calcul del valor estimat s’ha determinat de conformitat amb el que estableix I'article
101 de la LCSP, en funci6 dels costos derivats de les normatives laborals vigents i la resta
d’estructura de costos, sense incloure I'VA.

Modificacié del contracte

L’6rgan de contractacio, per indicacié del responsable del contracte, podra instar la modificacié
quan es detectin noves necessitats durant 'execucié del contracte, previ informe técnic motivat,
si concorren els segiients suposits:

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 3/16.

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :X9NK3-9HPUO-J49VV

¥ AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - INFORME

A 10|

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
Carrer 62, num 16-18, Zona Franca, 08040 Barcelona
Tel. (+34) 93 223 51 51, www.amb.cat



DE LA MORENA BARRIO, Carlos (2 de 2)
HASH:F9363C0BBB643BC8FIC7F96108FD2D7C96D38AE2

Cap de Servei TIC
Data signatura :29/05/2024 14:27:17

atic 3 TIC

1 de?2)
Data signatura :29/05/2024 12:55:09

HASH:F9363C0BBB643BC8FIC7F96108FD2D7C96D38AE2

PENA CABEZA, R:
Técnic/a superior i

Area Metropolitana
de Barcelona

/A AMB

- La realitzacio de nous projectes sobre la plataforma SmartAMB fora d’aquesta licitacio
pot generar una serie de tasques de manteniment que es necessitin traspassar a aquest
contracte. Aquest traspas és necessari per unificar tot el manteniment en un Unic
contracte, aplicant un model de gestié Unic, més simple, amb la mateixa metodologia i
un anic proveidor.

El volum i la tipologia de les tasques traspassades a aquest contracte pot implicar un
increment no previst en les tasques de manteniment, gestié operativa i/o suport a usuaris.

Calcul del valor estimat del contracte

Per calcular el valor estimat del contracte es pren en consideracio tota la seva possible durada
(Lany + 1any +1any)is’inclou I'import dels costos directes (incloses les despeses de personal),
costos indirectes, despeses generals d’estructura i benefici industrial, aixi com les eventuals
modificacions i prorrogues, sense incloure I''VA:

Cost: 362.496,00 €
Possibles modificacions: 72.499,20 €
Possibles prorrogues: 724.992,00 €
Valor estimat: 1.159.987,20 €

Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié (PBL) per a la durada inicial de 12 mesos ascendeix a 362.496,00
€ més 76.124,16 € d’IVA (21%), amb un total de 438.620,16 €.

El PBL inclou els seglients conceptes: cost de personal, mitjans materials i serveis necessaris,
costos indirectes, despeses generals d’estructura, benefici industrial i IVA. L’estructura de costos
estimats és la seguent:

Costos directes 293.621,76 €
Costos indirectes (10%) 36.249,60 €
Despeses generals (2%) 7.249,92 €
Benefici industrial (7 %) 25.374,72 €
IVA (21 %) 76.124,16 €
Pressupost base de licitacio 438.620,16 €

La part del manteniment ascendeix a 362.496,00 € més 76.124,16 € d’'IVA (21%), amb un total
de 438.620,16 €. Aguest manteniment es divideix de la seglient manera:
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Manteniment preventiu, Manteniment evolutiu Total
correctiu, gestié operativa
i suport a usuaris
Import (IVA exclos) 190.464,00 € 172.032,00 € 362.496,00 €
IVA (21%) 39.997,44 € 36.126,72 € 76.124,16 €
Total (IVA inclos) 230.461,44 € 208.158,72 € 438.620,16 €
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El cost economic del servei de manteniment preventiu, correctiu, gestié operativa i suport a
usuaris de la plataforma és d’un import maxim anual de licitacié de 190.464,00 euros, IVA exclos.
Aquest import és fix.

Les empreses licitadores descriuran clarament en la seva oferta el preu fix total per donar
cobertura a les tasques de manteniment preventiu, correctiu, gestié operativa i suport a usuaris
durant tota la duracid del contracte en un Unic import que aglutini totes les tasques (manteniment
preventiu, correctiu, gestié operativa i suport a usuaris).

Per donar cobertura al manteniment evolutiu s’adjudicara pel preu maxim previst per aquest
concepte (172.032,00 euros). Les hores s’aniran utilitzant en funcié de les necessitats d’aquest
servei i d’acord amb el preu hora ofert per I'adjudicatari.

Les empreses licitadores descriuran clarament en la seva oferta el preu hora, IVA exclos, per a
la prestaci6 del servei de manteniment evolutiu, que s’aplicara per a la facturacié de les tasques
realitzades en aquest tipus de manteniment i s'usara per calcular el nombre total d’hores
disponibles per la durada del contracte. Cal considerar que, a la fi del contracte les hores restants,
pendents de facturar, no es pagaran.

El preu unitari maxim (euros/hora) per la prestacié del servei de manteniment evolutiu és
64,00 euros/hora IVA exclos.

Finangament del contracte. Proposta d’autoritzacié de despesa

Despesa pressupostaria

La despesa que correspon al pressupost maxim del contracte (sense les possibles modificacions
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Financament afectat

. Entitat que aporta el financament: AMB
. Finangcament consolidat? Si
Forma de pagament.

El pagament del preu del contracte es realitzara mitjangant presentacio de factures, préviament
conformades pel responsable del treball i per la Direccié de Serveis corresponent, en les quals
el contractista haura d’incloure les dades o requisits continguts a l'article 6 del Reial Decret
1619/2012 de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel que es regulen les obligacions
de facturacio i es modifica el Reglament de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

El pagament del preu es fara en funci6 de la oferta, un cop revisat i validat I'informe de seguiment
i els acords de nivell de servei (ANS) de manera mensual. En cas d’haver penalitzacions,
aguestes s'aplicaran a la facturacio.

Existira una factura mensual (a mes vencut) durant la duracioé del contracte que incloura els
segulents conceptes:

- Limport equivalent a la dotzena (12) part de l'oferta econdmica de I'empresa
adjudicataria en la seva proposta economica pel manteniment de preventiu, correctiu,
gestié operativa i suport a usuaris.

- Limport resultant de multiplicar les hores realitzades (en el servei de manteniment
evolutiu en el darrer mes) pel preu hora ofert per 'empresa adjudicataria en la seva
proposta economica per al servei de manteniment evolutiu.

QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

Es tracta d’un contracte administratiu de serveis, de conformitat amb el que estableix I'article 17
de la LCSP.

JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT
El contracte esta subjecte a regulacié harmonitzada.

El contracte s’adjudicara pel procediment obert atés que és un procediment que permet a
qualsevol empresari presentar la seva proposicio, i per tant, és el procediment que limita menys
la concurréncia.

SOLVENCIA DELS LICITADORS / CLASSIFICACIO

Els requisits de solvéncia técnica i economica que s’exigeixen volen garantir la prestacié d’'uns
serveis d’un nivell de qualitat suficient per permetre el correcte funcionament de la plataforma i
I'atencio adequada a usuaris. Demostra experiéncia, solvéncia técnica i capacitat econdmica per
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abordar la tasca que cal desenvolupar és condicié imprescindible per garantir donar el servei
requerit.

Pel que fa als requisits de solvéncia econdmica s’han establert sota el criteri de mantenir un
equilibri entre possibilitar que hi puguin accedir petites i mitjanes consultores i, alhora, mantenir
les garanties que permetin una correcta prestacié de I'encarrec.

Els requisits de solvencia técnica es fonamenten en tenir experiencia en les principals tasques
que so6n objecte d’encarrec per part de 'TAMB. Comptar amb experiéncia en el manteniment i
evolucid dels aplicatius objecte de suport és imprescindible per resoldre amb solvéncia I'encarrec
metropolita.

Acreditacié de solvéncia economica i financera

D’acord amb els articles 86 i 87 de la LCSP, s’estableixen els seglients criteris per acreditar la
solvéncia economica i financera:

- Elvolum anual de negocis referit al millor dels tres Ultims exercicis anteriors a la data de
presentacio de les proposicions o en funcié de les dates de constitucio o d’inici d’activitat
de 'empresa ha de tenir un valor superior a 1.250.000 €, IVA exclos.

Acreditacié de la solvéncia técnica o professional

D’acord amb els articles 88 a 91 i ss de la LCSP, s’estableixen els seglients criteris per acreditar
la solvéncia técnica o professional:

Experiéncia en les seglients arees de coneixement:

e Desenvolupament de projectes en una infraestructura Cloud i coneixements de Red Hat
Openshift.

e Aplicacions distribuides en micro serveis orientades a API’s.

e Desenvolupament JAVA (+ Spring Boot) i desenvolupament basades en el marc Vue.js.

e Desenvolupament i administracié de bases de dades relacionals (postgreSQL) i no sql
(MongoDB).

e Disseny tecnic i desenvolupament de solucions basades en IBM Maximo.

e Experiéncia Devops i desplegament d’aplicacions sobre entorns cloud.

¢ Integraci6 de sistemes mitjancant APIs i estandards tipus JSON.

e Desenvolupaments amb base a sistemes dinformacié geografica (GIS) i la seva
integracié amb portals i aplicacions mobil.

e Desenvolupament aplicacions natives basades en Android i IOS.

S’acreditara mitjangant treballs de tipologia similar, entenent que cadascun d’aquests treballs
poden incloure una o varies de les arees indicades, pero que, en el conjunt de treballs que es
presentin, s’han de cobrir totes les arees de coneixement que es demanen.
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Aquests treballs hauran de ser d’un import no inferior a 200.000,00 € cada un, i haver estat
executats durant els darrers 3 anys. Caldra indicar I'import, dates i destinatari. S’acreditara
mitjangant certificats expedits o visats per I’ drgan competent, quan el destinatari és una entitat
del sector public o privat.

Compromis d’adscripcié de mitjans

Els licitadors s’hauran de comprometre a dedicar un equip de treball amb els coneixements i la
formacié adequats per a I'execucio dels serveis demanats i en concret com a minim:

Perfil Funcié Experiéncia

Cap de projecte Coordinacié del projecte i |8 anys, amb un minim de 2
interlocutor técnic amb AMB. | projectes de caracteristiques
Facilitar els informes | similars realitzats.

mensuals de servei. Garantir
la qualitat del servei. Assistir
a les reunions que I'AMB
sol-liciti i preparar la
documentacié requerida.

Consultor IBM Maximo | Disseny i desenvolupament 6 anys, amb un minim de 3
de solucions a IBM Maximo. | projectes de caracteristiques
similars realitzats i certificacions en

el producte.
Arquitecte Cloud Disseny, desenvolupament, 6 anys, amb un minim de 3
desplegament i projectes de caracteristiques

implementacid de solucions similars realitzats.
cloud de la tipologia del
projecte.

Desenvolupador GIS Disseny, desenvolupament, 5 anys, amb un minim de 3
integracio i desplegament projectes de caracteristiques
amb base a sistemes similars realitzats.
d’'informacié geografica
(GIS).

El millor classificat haura d’indicar nom del técnic assignat a cada perfil, acreditar la seva titulacio,
i aportar el CV.

CRITERIS D’ADJUDICACIO

D’acord amb el que estableix l'article 145.1 de la LCSP, I'adjudicacié dels contractes s’ha
d’efectuar utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio sobre la base de la millor relacié qualitat-
preu.
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Els criteris de valoracié han d’estar vinculats a I'objecte del contracte, garantir que les ofertes
siguin avaluades adequadament i no restringir la competéncia.

A continuacié es detallen els criteris d’adjudicacio:
1. Criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges .........ccccccevevviiieeeernnne, fins a 48 punts

2. Criteris valorables mitjangant xifres 0 percentatges.........ccccccceeeeviiiniiieiieeeneeeenn. fins a 52 punts

Criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges

Per una millor comprensio, es desitjable que el licitant indiqui a I'oferta técnica una taula de
referéncies creuades, d’acord amb els criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges, fent
referéncia a la pagina de la proposta que dona resposta al criteri. A continuacié es mostra un
exemple d’aquesta taula pel Criteri num.1 d’aquest plec.

Criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges Pagina

Es valorara un pla d'actuacié eficient per identificar 4
tasques preventives necessaries per la plataforma i
la posterior tracabilitat sobre aquestes tasques (des
de la detecci6 fins a la realitzacio).

Criteri nm. 1 : Manteniment | Es valorara que les tasques proposades pel 8
preventiu plataforma manteniment preventiu impactin al minim en el
SmartAMB servei en termes de disponibilitat (és a dir, sense

talls de servei o reduccié a minims d’aquests talls) i
de necessitat de 'usuari (és a dir, que no requereixin
de l'usuari o que la necessitat d’aquest sigui
minima).

Es valorara que les tasques proposades pel 10
manteniment preventiu serveixin per disminuir el
nombre d’accions de manteniment correctiu.

On 4, 8 10 son exemples de nimero de pagina on trobar la resposta al criteri indicat.

Els criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges podran arribar a 48 punts, d’acord amb
el seguent detall;

Criteri nam. 1 : Manteniment preventiu plataforma SmartAMB ....................... fins a 9 punts

El licitant haura d’incloure a I'oferta la metodologia aplicada per aquest servei de manteniment.
S’entén per metodologia el conjunt de processos, diagrames de flux, técniques i enfocs
organitzatius utilitzats per gestionar i millorar la funcionalitat, eficiencia i qualitat, en aquest cas,
del servei de manteniment preventiu per a la plataforma SmartAMB.
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Es valorara aquest aspecte de la proposta sota els segiients criteris:

Assignaci6
Manteniment preventiu plataforma SmartAMB maxima de
punts
Es valorara un pla d'actuacié eficient per identificar tasques preventives 3
necessaries per la plataforma i la posterior tragabilitat sobre aquestes
tasques (des de la deteccio fins a la realitzacid).
Es valorara que les tasques proposades pel manteniment preventiu impactin 3
al minim en el servei en termes de disponibilitat (és a dir, sense talls de servei
o reduccié a minims d’aquests talls) i de necessitat de I'usuari (és a dir, que
no requereixin de l'usuari o que la necessitat d’aquest sigui minima).
Es valorara que les tasques proposades pel manteniment preventiu serveixin 3
per disminuir el nombre d’accions de manteniment correctiu.
Criteri nam. 2 : Manteniment correctiu plataforma SmartAMB ........................ fins a 9 punts

El licitant haura d’incloure a I'oferta la metodologia aplicada per aquest servei de manteniment.
S’entén per metodologia el conjunt de processos, diagrames de flux, técniques i enfocs
organitzatius utilitzats per gestionar i millorar la funcionalitat, eficieéncia i qualitat, en agquest cas,
del servei de manteniment correctiu per a la plataforma SmartAMB.

Es valorara aquest aspecte de la proposta sota els seguents criteris:

Assignaci6
Manteniment correctiu plataforma SmartAMB maxima de

punts "

%

Es valorara la qualitat de les accions proposades per la disminucié dels 3 o
. . L
temps dels acords a nivell de servei (ANS). z g
Coo
N - ; - — < 8
Es valorara un procediment d’assegurament de la qualitat en la resolucié 3 % ge
oL
d’incidencies que aporti millores que garanteixin la qualitat de la correccio i m g%
. . . . . O sg
assegurin que no entra en conflictes amb la funcionalitat existent. % £s
Es valorara que les tasques proposades pel manteniment correctiu tinguin el 3 W55
Ogee
. . y Y . .. ’ . S]=3
menor impacte possible sobre I'usuari (és a dir, que no requereixin de l'usuari <Z‘: 038
) . D@ —
0 que la necessitat d’aquest sigui minima) i que la tracabilitat de les tasques E %éﬁ
, L . ., - Hcd
en vers l'usuari sigui clara en termes de comunicacié (des de la detecci6 fins 8 ggé
[SE=8=1
a la resolucio). O%5s
832
< f:g%
w88
. . - . . . X SE3
Criteri nim. 3 : Manteniment evolutiu plataforma SmartAMB ...........ccccceeevnen fins a 9 punts <338
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El licitant haura d’incloure a I'oferta la metodologia aplicada per aquest servei de manteniment.
S’entén per metodologia el conjunt de processos, diagrames de flux, técniques i enfocs
organitzatius utilitzats per gestionar i millorar la funcionalitat, eficiencia i qualitat, en aquest cas,
del servei de manteniment evolutiu per a la plataforma SmartAMB.

Es valorara aquest aspecte de la proposta sota els seguents criteris:

Assignaci6
Manteniment evolutiu plataforma SmartAMB maxima de
punts
Es valorara la realitzaci6 d’accions d’acompanyament a l'usuari en la 3
definicié de I'evolutiu per garantir la millor solucié a nivell técnic amb el menor
impacte sobre l'usuari.
Es valorara la claredat en el format de la documentacié entregada per 3
I'estimacio dels evolutius, les seves tasques i els seus recursos associats.
Es valorara la realitzaci6 d’accions per garantir I'agilitat en I'entrega 3
d’estimacions.
Criteri nim. 4 : Gesti0 operativa plataforma SmartAMB ..........ccoccociiiriiiinenninen, fins a 6 punts

El licitant haura d’incloure a I'oferta la metodologia aplicada per la gestié operativa d’aquest
servei. S’entén per metodologia el conjunt de processos, diagrames de flux, técniques i enfocs
organitzatius utilitzats per gestionar i millorar la funcionalitat, eficiencia i qualitat, en aquest cas,
de la gesti6 operativa per a la plataforma SmartAMB.

Es valorara aquest aspecte de la proposta sota els seguents criteris:

. > w

Assignacio E
Gesti6 operativa plataforma SmartAMB maxima de e
z 2
punts = 3
Es valorara que la comunicacié de les accions d’una release facilitin la major 3 o 55
. L . . L - £8
informacioé als usuaris clau de la plataforma (contingut de la release, inici i tU) e
. . ., E;E
finalitzacio, etc.). T 53
m o
N 7 - - - Ww>3se
Es valorara que les tasques proposades per la gestié operativa impactin al 3 a §_g_‘_s§
L . . S , . . <753
minim en el servei en termes de disponibilitat (és a dir, sense talls de servei <Z( g%%
onooe
o reduccié a minims d’aquests talls) i de necessitat de I'usuari (és a dir, que '5 %g;
no requereixin de l'usuari o que la necessitat d’aquest sigui minima). 8 gég
£ o8
533
< m:g%
o, . . g3
Criterinim. 5: Suport ausuaris plataforma SmartAMB ........cccccccoevviiiiiiineecenes fins a9 punts Efﬁég
<528

El licitant haura d’incloure a l'oferta la metodologia aplicada al servei de suport. S’entén per
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metodologia el conjunt de processos, diagrames de flux, técniques i enfocs organitzatius utilitzats
per gestionar i millorar la funcionalitat, eficiéncia i qualitat, en aquest cas, del servei de suport a
usuaris per a la plataforma SmartAMB.

Es valorara aquest aspecte de la proposta sota els seguients criteris:

Assignacié
Suport a usuaris plataforma SmartAMB maxima de
punts
Es valorara la qualitat de les accions proposades per la disminucié dels 3
temps dels acords a nivell de servei (ANS).
Es valorara la realitzacié d’accions encaminades a garantir la gestié del 3
coneixement dintre d’aquest servei, tant a nivell suport a usuaris de negoci,
com a nivell suport al desenvolupament de projectes.
Es valorara la realitzacié d’accions de millora en la comunicacié amb els 3
usuaris de negoci per minimitzar I'impacte en el seu treball diari.
Criteri nim.6 : Organitzacio de 'equip de treball ........................ccooeiiiiiinnns fins a 6 punts

El licitant haura d’especificar dins de la seva oferta una descripcié detallada de I'equip de treball,
l'estructura, organitzacid, repartiment de tasques, idoneitat dels perfils, especialitzacio i
experiéncia per dur a terme el contracte complint els objectius, els terminis de lliurament i la
gualitat exigible.

Es valorara aquest aspecte de la proposta sota els segiients criteris:

Assignaci6
Organitzacié de I'’equip de treball maxima de
punts
Es valorara el dimensionament i la dedicacié a les tasques segons perfils en 3
funciod de la tipologia de servei.
Es valorara la idoneitat i coheréncia entre els perfils i la seva assignacio a 3
les tasques previstes.

Criteris valorables mitjancant xifres o percentatges

Els criteris valorables mitjancant xifres o percentatges podran arribar a 52 punts, d’acord amb el
seguent detall:
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Criteri nam. 1 : Import manteniment preventiu, correctiu, gestié operativa i suport a
[T = L RS fins a 30 punts

El resultat es calcula a partir del I'import de les tasques del servei de manteniment preventiu,
correctiu, gestié operativa i suport a usuaris que el licitador proporcionara a la seva oferta. Cal
que doni un import que sigui la suma de les tasques de les quatre tipologies que s’enumeren
(preventiu, correctiu, gestié operativa i suport a usuaris) per la duracié del contracte. Tots els
imports valorats seran amb I'lVA exclos.

Es valorara I'oferta econdmica del manteniment preventiu, correctiu, gestié operativa i suport
sobre un import maxim de licitacié de 190.464,00 euros (IVA exclos), sobre el qual els licitadors
presentaran la seva baixa.

La puntuacio de la proposicié presentada pel licitador en aquest criteri s’obtindra per aplicacié
de la férmula seguent:

Otipus — Oi
p x 30

- Otipus — Omin

on:
Oi = preu de I'oferta que s’esta avaluant.
Omin = preu de I'oferta més econdmica.

Otipus = preu de referéncia equivalent a 'import maxim d’aquesta licitacié.

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

D’acord amb el que estableix I'article 149 de la LCSP, es consideraran ofertes anormalment
baixes aquelles que representin una baixa que:

- Quan, en cas que hi concorri un sol licitador, sigui inferior al valor maxim de I'import
licitat en més de 25 unitats percentuals.

- Quan hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals
a l'altra oferta.

- Quan hi concorrin tres licitadors o més, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aix0, si
entre aquestes hi ha ofertes superiors a la mitjana en més de 10 unitats percentuals,
s’ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas
indicat. En tot cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana
s’ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia.

Criterinim. 2 : Import preu/hora del manteniment evolutiu .......cccccceeeeriiiinnnns fins a 22 punts
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El resultat es calcula a partir del preu hora maxim per la realitzacié de les tasques del servei de
manteniment evolutiu que el licitador proporcionara. Tots els imports valorats seran amb I'lVA
exclos.

La puntuacié de la proposicio presentada pel licitador en aquest criteri s’obtindra per aplicacié de
la formula segient:

Otipus — Oi
p x 22

- Otipus — Omin

on:
Oi = preu/hora de I'oferta que s’esta avaluant.
Omin = preu/hora de I'oferta més econdmica.

Otipus = preu/hora de referéncia equivalent a I'import maxim fixat en 64 €/hora, IVA
exclos.

Les ofertes amb Oi superior a Otipus quedaran excloses.

Important: el preu hora que ofereixi el licitador pel servei de suport evolutiu sera un preu unic.
Es a dir, que no s’acceptara cap rang, ni criteris de ponderacié de preus hora per perfils dels
tecnics dedicats, ni per horari de la prestacio del servei per la facturacio dels treballs.

ALTRES CONSIDERACIONS DEL CONTRACTE

Unitat de sequiment del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucid ordinaria del contracte és Coordinacio de Serveis
Digitals.

Responsable del contracte

D’acord amb el que estableix l'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte, al qual
correspon supervisar-ne I'execucié i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
amb la finalitat d’assegurar la realitzacié correcta de la prestacié pactada, dins de I'ambit de
facultats que I'd0rgan de contractacié li atribueixi és Raul Pefia Cabeza.

Condicions especials d’execucio

D’acord amb larticle 202.1 de la LCSP, s’estableixen les seglents condicions especials
d’execuci6 del contracte:

- En la mesura que sigui possible, totes les reunions de seguiment i coordinacio del
servei es faran de manera telematica, evitant aixi desplagaments i contribuit a
rebaixar el nivell d’emissions de CO2.
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- El compliment dels acords a nivell de servei tenen la naturalesa d’especials i en
consequencia aixi s’han exposat en l'apartat de penalitats per mora i altres
penalitzacions.

Subcontractaci6

Es preveu la possibilitat de subcontractar.

Tractament de dades personals

El contracte no comporta la cessié de dades personals al contractista.

Penalitats per mora i altres penalitzacions

Per a la gestio i seguiment de la prestacio de serveis per part de I'adjudicatari s’han definit un
minim de Acords de Nivell de Servei (en endavant ANS) que son d’obligat compliment.

El seguiment del compliment dels ANS es fara mensualment i en cas que no s’acompleixin
s’aplicaran les penalitats seglents:

NIVELLS DE PENALITAT APLICABLES | FALTES ESPECIFIQUES:

Percentatge de penalitat sobre 'import mensual facturat de la part fixa (manteniment preventiu,
correctiu, gestié operativa i suport a usuaris).

e Critica: Maxim 10 %
e Greu: Maxim 8 %
e Lleu: Maxim 4 %

Faltes critiques (5% de penalitzacié per cada incompliment):

e Incompliment d’'un ANS qualificat com a critic durant el mateix mes.
e Incompliment d’'un mateix ANS qualificat com a critic durant quatre mesos consecutius.
¢ Reiteracio de 3 faltes critiques dos mesos consecutius.

Faltes greus (3% de penalitzacié per cada incompliment):

Incompliment de tres 0 més ANS No Critics en un mateix mes.

Incompliment d’'un mateix ANS No Critic durant quatre mesos consecutius.
Incompliment d’'un ANS critic durant dos mesos consecutius.

No tenir la documentacio técnica i operativa del servei actualitzada com a resultat d’'una
revisié per part de 'AMB.

e Reiteraci6 de tres faltes lleus dos mesos consecutius.

Faltes lleus (1% de penalitzacioé per cada incompliment):

e Incompliment d’'un ANS No Critic un mateix mes.
¢ Incompliment d’'un mateix ANS No Critic durant dos mesos consecutius.
e Unincompliment en la entrega de un informe periodic del Servei.
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Revisio de preus

Aquest contracte no esta subjecte a revisio de preus.

Termini de garantia

El termini de garantia del contracte és de 12 mesos a comptar a partir de la data de finalitzacioé
del contracte, durant el qual I'administracié podra comprovar que s’ajusta i adequa a allo
contractat. Transcorregut el termini de garantia, sense que s’hagin formulat observacions,
quedara extingida la responsabilitat del contractista.

Cessio del contracte

El Plec de clausules administratives particulars no haura de preveure la cessio del contracte.

Obligacié de subrogacié

El Plec de clausules administratives particulars no haura de preveure la subrogacié obligatoria
del contracte.
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