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1.- ANTECEDENTS

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona (en endavant Patronat o PTCBG) té com a
objectius actuar de plataforma de promocio i difusid de les marques Costa Brava i
Pirineu de Girona en els principals mercats emissors. L'entitat també dona suport a les
institucions i a tot I'empresariat del territori en I'estructuracio i en la comercialitzacié dels
productes i serveis turistics. Tanmateix vetlla per la millora de la competitivitat constant
i per la sostenibilitat del desenvolupament de I'activitat turistica.

La sostenibilitat continua sent un element d’indiscutible importancia en la nova realitat
turistica. La major conscienciacié en la demanda i I'oferta sobre la importancia del
foment d’'un desenvolupament turistic sostenible, aixi com la responsabilitat com a ens
public, porta a seguir treballant la sostenibilitat com un element transversal i vital, que
ha de ser inherent en el nostre dia a dia.

El Patronat de Turisme col-labora amb el Servei de Programes Europeus de la Diputacié
de Girona duu a terme el projecte “Riunatur: desconcentracio i dinamitzacio turistica
sostenible a espais de bany interiors de les comarques de Girona”, presentat a la
convocatoria de I'any 2023 del Pla de Sostenibilitat Turistica a Destinacions per al Pla
Nacional - Sol i Platja/Turisme Blau- i aprovat en la Conferencia sectorial de Turisme del
dia 9 de maig de 2023, que compta amb el suport del Ministeri d’Indastria, Comerg i
Turisme i la Generalitat de Catalunya en el marc del Pla de Recuperaci6, Transformacio
i Resiliencia (PRTR), i és financat per la Unié Europea - NextGenerationEU. Podeu
consultar el detall del projecte en el segiient document.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

L'objectiu del projecte Riunatur és assegurar la conservacié dels valors naturals i
paisatgistics del gorgs i altres espais aquatics de les comarques de Girona fomentant
un Us public responsable durant tot I'any i minimitzant els impactes socials i ambientals
negatius en els municipis on estan situades, tot valoritzant els recursos que te el territori
per dissenyar una estrategia de turisme blau sostenible i regeneratiu que redistribueixi
els fluxos de visitants en el temps i en I'espai, i fomenti la creacié de noves oportunitats
de desenvolupament turistic local.
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Els gorgs i espais aquatics contenen habitats i espécies de flora i fauna protegides, i
I'absencia d'una regulacio del seu Us public pot generar problemes d'erosio, eutrofitzacié
de l'aigua, aparicio d'espécies invasores, banalitzacié i, en definitiva, pérdua de
biodiversitat aixi com l'alteraci6 de les dinamiques naturals d'aquests ecosistemes.

entidad

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 2/24.

L'Informe global de dades- Dispositiu de coordinacié gorgs hiperfreqiientats 2022
reflecteix, per una banda, la superacié de la capacitat de carrega establerta en alguns
espais amb plans d'Us public, i, de l'altra banda, les pressions antropiques a qué es
veuen sotmesos alguns gorgs i espais aquatics de la provincia de Girona.

A la provincia hi ha molts espais fluvials amb preséncia de gorgs, alguns hiper
frequentats on ja s'han comencat a realitzar actuacions destinades a minimitzar les
pressions que reben, perod hi ha un alt risc en el traspas de pressions a altres espais que
ara mateix no pateixen massificacio. A més, fins ara s'han regulat aquests espais de
manera desfragmentada, amb una alta disparitat de criteris, i de forma reactiva, sense
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una planificacié preventiva que redistribueixi els fluxos de visitants per impulsar el
turisme sostenible i augmentar la competitivitat turistica de la destinacio.

Sorgeix, per tant, la necessitat d'enfortir mecanismes de gestio i Us public que:

e Assegurin la conservacio d'entorns singulars i fragils, compatibilitzant-ho amb un
Us public responsable i ordenat, incloent la perspectiva de la conservacio de la
biodiversitat a RN2000 i adaptacio al canvi climatic.

e Sensibilitzin els usuaris en l'aposta per un model de turisme sostenible i
regeneratiu, que millori la qualitat de I'experiéncia de visita i minimitzi els
impactes ambientals i socials negatius que es puguin produir, a través de
solucions digitals i de mobilitat sostenible.

e Tinguin perspectiva de futur, assegurant-ne la funcié ecologica, reforcant-ne el
valor paisatgistic i, alhora garantint la qualitat de vida i benestar social dels
residents, a través de la diversificacié de I'oferta turistica i la redistribucié dels
visitants en l'espai i el temps que alhora repercuteixi en el prestigi d'aquest
territori i en noves oportunitats d'emprenedoria i fixacié de poblacio jove.

2. QUESTIONS GENERALS

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Instrument Europeu de Next Generation EU
Recuperacio
Programa Next Mecanisme de Recuperacié i Resiliéencia (MRR)

Generation EU
Pla del Govern Espanyol | Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia
(PRTR)

Politica Palanca V. Modernitzacio i digitalitzacié del teixit industrial i
PIME, recuperacié del turisme i impuls a una Espanya
nacié emprenedora

Component 14. Pla de Modernitzacio i competitivitat del sector
turistic

Mesura Inversié 1. Transformacié del model turistic cap a la %
sostenibilitat £

Submesura 2. Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions ;
(PSTD)

Convocatoria Programa Extraordinaria 2023

PSTD

Ens Local Diputaci6 de Girona

Codificaci6 CoFFEE C14.101.P07.S05.S01

2.1Contribucio a fites i objectius

El component 14 del PRTR té com objectiu la modernitzacié del sector turistic espanyol
des d’ una perspectiva integral, incloent diferents ambits estratégics d’actuacié com la
sostenibilitat dels destins i productes turistics, el foment de I'eficiencia energética i
I'economia circular en el sector.
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En aquest sentit, les fites i objectius consten a la Decisié d’Execucio del Consell relativa
a I'aprovacio de I'avaluacio del PRTR d’Espanya, per mitja de les que s’estableix per al
C14.11, una serie de fites i objectius vinculants denominats CID (Council Implementing
Decision) per a aquesta submesura, i pels que s’establiran els mecanismes de control
concrets necessaris per a cadascun:

. Objectiu nim. 217 del CID. Quart trimestre 2021: Publicaci6 al BOE de
I'adjudicacié a les entitats locals d'ajuda per a l'aplicacié dels «Plans Territorials de
Sostenibilitat Turistica a Destinacions», per un import minim de 561.000.000 d'euros,
dels quals, el 35 % es destinara a mesures que aborden la transicid verda, la
sostenibilitat i I'eficieéncia energética/electromobilitat a les destinacions.

. Objectiu nam. 218 del CID. Quart trimestre 2022: Publicaci6 al BOE de
I'adjudicacié a les entitats locals d'ajuda per a l'aplicacié dels «Plans Territorials de
Sostenibilitat Turistica a Destinacions», per un import minim d'1.173.000.000 d'euros
(valor de referéncia: 31 de desembre de 2021), dels quals, el 35% es destinara a
mesures que aborden la transicid verda, la sostenibilitat i l'eficiencia energetica-
cal/electromobilitat a les destinacions.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

. Objectiu nim. 219 del CID. Quart trimestre 2023: Publicacié al BOE de
I'adjudicacié a les entitats locals d'ajudes per a l'aplicacié dels «Plans Territorials de
Sostenibilitat Turistica a Destinacions» per un import minim de 1.788.600.000 euros
(valor de referéncia: 31 de desembre de 2022), dels quals el 35 % es destinara a financar
mesures que aborden la transicid verda, la sostenibilitat i l'eficiencia energeéti-
ca/electromonbilitat a les destinacions.

=6

. Fita num. 220 del CID. Quart trimestre 2024: Les comissions de seguiment
s'asse-guraran que totes les destinacions beneficiaries aconsegueixin com a minim els
percentatges d'execucio seguents de cada Pla de Sostenibilitat Turistica:

entidad

Execuci6 del 50 % en el cas de les destinacions adjudicades el 2021
Execuci6 del 30 % en el cas de les destinacions adjudicades el 2022
Execucio del 15 % en el cas de les destinacions adjudicades el 2023

. Fita nam. 221 del CID. Segon trimestre 2026 Finalitzacio de tots els projectes in-
closos als «Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica en Destinacions» i adjudicats
d'acord amb els objectius 211, 212 i 213, el 35 % dels fons dels quals es destinaran a
financar mesures que aborden la transici6 verda, la sostenibilitat i I'eficiéncia
energetica/electromobilitat a les destinacions.
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El Patronat vetllara pel compliment dels objectius citats. Es per aixd que realitzara
controls periodics de compliment dels objectius, amb els informes trimestrals
corresponents i penalitzant a I'adjudicatari en cas d’'incompliment de terminis establerts
en el present plec.

Tanmateix, el mecanisme per al control de I'objectiu es dura a terme garantint el
compliment de les finalitats relacionades amb el canvi climatic, aixi com garantint el
principi de no causar un perjudici significatiu al medi ambient. Aixi mateix, es tindran en
compte la utilitzacié de diferents mitjans, com sén: informes de la comissié de
seguiment, les diferents certificacions de les execucions, aixi com la finalitzacié dels
projectes dins dels ter-minis fixats.

2.2Etiquetatge verd i digital

Les actuacions incloses en el Projecte Riunatur tenen les etiquetes climatiques
seguents:

e Camp d'intervencié (etiqueta): 035 — Mesures d'adaptacié al canvi climatic,
prevencio i gestio de riscos relacionats amb el clima: inundacions (incloses les
accions de sensibilitzacid, la proteccio civil, els sistemes i infraestructures de gestié
de catastrofes i els enfocaments ecosistéemics).

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

e Contribucid als objectius climatics: 100 %
e Contribucid als objectius mediambientals: 100 %

e Camp d'intervencié (etiqueta): 049 — Mesures de proteccid, restauracidé i Us
sostenible dels espais Natura 2000.

e Contribucio als objectius climatics: 40 %

e Contribuci6 als objectius mediambientals: 100 %

=6

entidad

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 5/24.

e Camp d'intervencié (etiqueta): 050 — Restauracié ambiental: millora en la gestio
d'abocaments, restauracio paisatgistica d'obres i infraestructures, recuperacié de
zones humides degradades, restauracié d’habitats per a la fauna i flora, creacio de
corredors ecologics i passadissos verds.

e Contribuci6 als objectius climatics: 40 %

e Contribucié als objectius mediambientals: 100 %

e Camp d'intervencié (etiqueta): 073 — Implantacié de sistemes digitals de gestié de la
petjada de carboni, implantaci6 del vehicle eléctric al transport public, instal-lacié de
punts de carrega per a vehicles eléctrics.

e Contribuci6 als objectius climatics: 100 %

e Contribuci6 als objectius mediambientals: 100 %
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e Camp d'intervenci6 (etiqueta): 075 — Mobilitat sostenible.
e Contribuci6 als objectius climatics: 100 %
e Contribucid als objectius mediambientals: 100 %

e Camp d'intervencio (etiqueta): 01 — Contribucié a les competéncies i ocupacio verda.
e Contribuci6 als objectius climatics: 100 %
e Contribucio als objectius mediambientals: 0 %

2.30bjectius i ambit d’actuacié del projecte Riunatur

L'objectiu del projecte Riunatur és assegurar la conservacié dels valors naturals i
paisatgistics del gorgs i altres espais aquatics de les comarques de Girona fomentant
un Us public responsable durant tot I'any i minimitzant els impactes socials i ambientals
negatius en els municipis on estan situades, tot valoritzant els recursos que te el territori
per dissenyar una estrategia de turisme blau sostenible i regeneratiu que redistribueixi
els fluxos de visitants en el temps i en I'espai, i fomenti la creacié de noves oportunitats
de desenvolupament turistic local.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

L'ambit d'actuacié d'aquest projecte s'ubica a l'interior de la provincia de Girona, situada
a I'extrem nord-oriental de Catalunya, entre els Pirineus i el mar Mediterrani, solcada per
una xarxa de lleres fluvials que actuen com a corredors ecologics, socials, historics i
economics i que defineixen, en bona part, la identitat i la singularitat d'aquest territori.

El projecte actua en un ambit territorial molt extens, de 1.686,5 km2, abastant 32
municipis de 7 comarques (59.048 habitants) per donar suport a ens locals que, per la
seva dimensio i estructura, no poden afrontar aquesta situacio. Es tracta de municipis
petits quant a nombre d'habitants. Només 2 dels 32 tenen més de 10.000 habitants; 10
entre 1.000i 9.000 i més de la meitat (20), menys de 1.000.

=6

La qualitat d'aquest territori i el seu interes turistic és avalada pel fet que 30 municipis
tenen part del seu terme inclos a la Xarxa Natura 2000 i 9 formen part d'algun dels 3
Parcs Naturals certificats amb la Carta Europea del Turisme Sostenible CETS-
EUROPARC. Pel que fa al patrimoni cultural, compten amb 83 Béns Culturals d'Interés
Nacional (BCIN) i 695 d'Interes Local (BCIL) aixi com amb una xarxa d'infraestructures
d'ecomobilitat turistica molt extensa i consolidada (Vies Verdes, senders, GR, etc.) i
equipaments d'atencio al visitant, interpretacio del territori, etc.

entidad

Aquest projecte es desenvolupa principalment en 32 municipis de la provincia de Girona:

e RIPOLLES: Campdevanol, Les Llosses, Ripoll, Sant Joan de les Abadesses,
Queralbs, Vallfogona del Ripolles, Setcases i Camprodon.

e GARROTXA: Beuda, Santa Pau, Vall d'en Bas, Les Planes d'Hostoles, Montagut i
Oix, Sales de Llierca, Sant Feliu de Pallerols, Vall de Bianya, Tortella i Riudaura.
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e ALT EMPORDA: Magcanet de Cabrenys, Sant Llorenc de la Muga, Pont de Molins,
Albanya, Darnius, Terrades i Llado.

e GIRONES: Canet d'Adri.
e LA SELVA: Arbucies, Santa Coloma de Farners, la Cellera de Ter i Osor.

e CERDANYA: Meranges.

« OSONA: Vidra, ;
Concretament, el projecte Riunatur incideix principalment en els seguents espais %
fluvials: E.Ei
Riu | Nom g
Albanya g
La Muga | Gorgs de la Molina g
Arblcies g
Riera de la Pineda Salt de la Dona d’Aigua <
Sot de la Nou Salt de la Nou g
Beuda
Riu Borré Gorgues del Borré
Campdevanol

Gorg de la Cabana

Gorg de la Tosca
Gorg de I'Olla
Gorg de la Bauma
Gorg del Forat
Gorg del Petit Colomer

Torrent de la Cabana

6

entidad

Camprodon

Gorg de Beget 1
Riera de Salar¢ca Gorg de Beget 2
Gorg de Beget 3

Canet d’'Adri

Gorg de la Font de la Torre
Riera de Canet (o0 de Tornavellins) Riera de Tornavellins Alt
Riera de Tornavellins Baix

PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules
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La Cellera de Ter

Zona entre la resclosa del Pasteral 2 i
l'aiguabarreig amb la riera d'Osor

Les Llosses
Torrent de la Cabana Gorg del Colomer
Riera de Merles

Riera de Vilardell Els Brucs

Les Planes d’Hostoles

Gorg de la Plana

Riu Brugent Gorg de Can Poeti
Gorg de Santa Margarida

Riera de Cogolls Gorg del Moli dels Murris

Llado

Riu Manol Gorga del Llado

Macanet de Cabrenys

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Riu Arnera Gorg de les Dones
Gorg de la Farga (o de la Bota)
Gorg del Cabot

Meranges
Estany de Malniu
Montagut i Oix

Gorg del Gomarell

Gorg del Citr6
Gorg Blau (o Fosc)

Riera de Sant Aniol

=6

[%]
ko)
>
[%2]
>
Lﬁ
o
3 g
Salt del Brull g 5.
[
Osor < 2
Gorg de I'Olla Z 88
o &%
_ Gorga del Prat m Eg
Riera d'Osor - < 25
Gorg del Diable n E8
Quds
El Saltant OzEs
; WXgE3
Pont de Molins 5ags
Y . . —_— % > [}
Sense presencia. No obstant, hi ha zones x g§§
d’interés de preservacio en el decurs del riu T ags
e ©ox
Muga pel municipi. E:gﬁ%
Sy ©
Queralbs % sEE
, . sgé
U | 8383
Riu Freser Salt del Grill *ass
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Ripoll

Riera de Vilardell Els Brucs
Riudaura

Riera de Riudaura Gorg de la Surita

Gorg de la Cugeva
Gorg del Podall
Gorg d'en Paco

Sales de Llierca

Riu Borré Gorgues del Borré

Pont del Llierca

Sant Feliu de Pallerols
Riu Brugent Gorg d’en Boix
Gorg d’en Valls
Gorg de la Mola
Gord d'en Duran

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Sant Joan de les Abadesses

Riera de Malatosca Gorg de Malatosca
Sant Lloren¢ de la Muga
Riu Muga Pont de Sant Antoni
Santa Coloma de Farners
Sot de Penjacans Gorgs del Penjacans
Riera de Santa Coloma Gorga d’en Vila "
Gorg del diable %
Santa Pau < .
Riera de Sant Marti Gorg del Salt de Can Batlle % %
Gorg del Moli de Can Riera (o de Can x §§
Cutilla) § Zi,g
Riera dels Arcs Gorg Blau < 33
Riu Ser Gorg Caga-rates ; ég
Setcases 8 53
Salt del Cossi d'en Batllo 3 E%%
Terrades é gé%
Zona de bany de I'embassament de Pzt
Darnius-Boadella u %;é
Tortella 2 EE
Gorgs de la riera de Sant Aniol é §§§
Vall de Bianya =
O o><
OF5am
- Enlfl:géaésfgpea %’ BEERA DN oo ?l:nc,s?o?:-f;:'?gram' | Il Next Generation m 32’;‘,‘2’3‘2‘3‘,‘.3.?&32,',:'33353 L
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Riera de Santa Llucia Gorgs del Moli d’'en Sola
Riera d’'Oix Gorgues del Moli
Vall d’en Bas
Torrent de I'Olla Salt de [Olla
Salt del Roure
Pla d'en Xurri
Les piscines §
Gorga dels Escurcons §
Gorg Blava %
Vallfogona del Ripollés g
Torrent de la Masica Torrent de la Masica §
Vidra
Salt del Moli :
El projecte Riunatur contempla un total de 15 actuacions distribuides en 4 eixos é
programatics: é

e Eix 1: Transici6 verda i sostenible

Acci6 1 Proteccié i Us sostenible de les zones humides de la Xarxa Natura 2000

Acci6 2 Adaptacié al canvi climatic, prevencioé d'inundacions i restauracié ambiental de
zones humides

Acci6 3 Proteccié de la natura i la biodiversitat a través d'infraestructures

e Eix 2: Millora de I'eficiencia energetica

Accio6 4 Impuls d’estrategies de mobilitat sostenible
Acci6 5 Minimitzaci6 d'Us dels vehicles privats
Acci6 6 Foment de I'ocupacié verda per a la sensibilitzacio

=6

entidad

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 10724.

e Eix 3: Transicio digital
Accié 7 Eines tecnologiques i sistemes d’informacio turistica

Acci6 8 Formacio i capacitacio dels agents turistics en eines digitals
Accié 9 Comunicaci6 i informacié al turista en desti

e Eix 4: Competitivitat
Acci6 10 Unificacié de I'ordenacio i regulacié de I'is public en gorgs i altres espais
fluvials
Acci6 11 Creacio de nou producte turistic
Accio6 12 Participacio: eina imprescindible per la governanca
Acci6 13 Promocio turistica
Accié 14 Programa d’accessibilitat universal
Accié 15 Governanca i gestio del pla

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,

Codi per a validacié :602PU-DIJNZB-ZKEWF

Bl PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules
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3.- OBJECTE
3.1 Objecte del contracte

En aquest projecte és important dotar de les maximes eines possibles per sensibilitzar
els visitants sobre la fragilitat dels recursos naturals visitables, informar sobre itineraris
alternatius (naturals, paisatgistics, culturals) i sobre serveis turistics, recursos i
equipaments.

La comunicacio vinculada als gorgs, es realitza de forma desestructurada i dispersa, per
part dels ens gestors, ajuntaments, empreses, etc. A meés, hi ha molt contingut a Internet
i articles que promocionen aquests espais que els afegeixen més pressio.

Es important que el missatge que es vol donar, aixi com la informacié que arriba al
visitant sigui consensuada per tots els agents i tingui un mateix relat, centrat en la
conservacio dels espais naturals i la redistribucié dels fluxos turistics.

Les xarxes socials han de ser un canal clau de comunicacio i informacié del projecte.
Caldra, crear i gestionar, crear contingut i dissenyar una campanya als nous perfils de
les xarxes socials que es posara en marxa durant tot el periode del projecte.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Aquest contracte esta inclos dins del projecte “Riunatur: desconcentracio i dinamitzacio
turistica sostenible en espais de bany interiors de les comarques de Girona” esta
cofinancat per la Convocatoria extraordinaria 2023 del Programa de Plans de
Sostenibilitat Turistica en Destins, financada integrament amb fons europeus Next
Generation-EU. Component 14 Inversié 1 del Pla de Recuperacié, Transformacio i
Resiliéncia.

El contingut d'aquest projecte deriva del projecte “Riunatur: desconcentracio i
dinamitzacié turistica sostenible en espais de bany interiors de les comarques de
Girona”, aprovat pel MINCOTUR (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo) en el
marc dels fons procedents del Pla de recuperacié, transformacio i resiliéncia, i que es
financara amb carrec a Fons del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia de la Uni6
Europea — Next Generation EU.

=6

entidad

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 11724.

| concretament suposa 'actuacié “9. Comunicacioé i informacio al turista en desti” (eix 3
del PSTD).

Amb aquesta actuacio es dona compliment als objectius generals de la Politica Palanca
5 “Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, recuperacion del
turismo e impulso a una Espafia nacion emprenedora” i, concretament del Component
14 “Plan de modernizacion y competitividad del sector turistco”, en el marc del Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia de la Unié Europea — Next Generation UE.

El present contracte es troba subjecte als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d'aquests
organs a l'accés a la informacié sobre el contracte i a les normes sobre conservacio de
la documentacid, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 del reglament financer.

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,

Codi per a validacié :602PU-DIJNZB-ZKEWF

Bl PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules

5]

Finangat per o~ 2 )
Pla de Recuperacio, L . AT Generalitat de Catalurya

la Unié Europea %& AR B e Transformacié B Next Generation ([]]I} Departament d’Empresa [Lass

NextGenerationEU sk W i Resiliéncia o Catalunya LY i Treban Ol

11
Plan de recuperacion, Transformacion y Resiliencia — Financiado por al Unién Europea — Next Generation UE



HASH:397BC93344078C0D54F33BA63206D12E701C163C

JORDI BATLLORI | NOUVILAS (2 de 2)

Secretari
Data signatura :31/07/2024 11:14:31

HASH:397BC93344078C0D54F33BA63206D12E701C163C

TURISME - VICTOR GOITIA SERRA (1 de 2)

Cap de marqueting
Data signatura :31/07/2024 10:33:21

APROVAT

-
Glrona s | @b owuacis de airons

3.2 Funcions generals

El servei de creacio, gestid, creacié de contingut i implementacié de campanyes dels
comptes d’Instagram i X (antic Twitter) en el marc del projecte “Riunatur”, s’emmarca
dins de I'Actuacié 9.1. Comunicaci6 i informacié al turista en desti, inclosa a I'Eix
programatic 3 Transicio digital.

3.3 Objectius

A nivell de gesti6 de xarxes socials del projecte Riunatur definim els seglients objectius:

e Donar a coneixer la destinacio i I'oferta turistica dels municipis implicats en el
projecte.
Redistribuir els fluxes dels visitants fora dels espais de gorgs i bany.

Donar a coneixer els diferents productes i oferta turistica creada durant el
projecte RIUNATUR.
Generar comunitat online.

Transmetre els valors del projecte de sostenibilitat i proteccio de I'entorn.
Generar contingut de valor, rellevant i verag.

Utilitzacio de l'etiqueta #Riunatur

Generar contingut inspiracional, turistic i informatiu del projecte.
Impactar els segments i perfils turistics definits al projecte Riunatur amb
contingut de qualitat.

e Informar al public intern i extern de I'evoluci6 del projecte.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Caldra que l'adjudicatari treballi de forma coordinada amb el Patronat i les dues
secretaries técniques implicades en el projecte Riunatur, aixi com, amb els diferents
socis del projecte: Diputacié de Girona, consells comarcals i municipis implicats.

=6

4.- ESPECIFICITATS DEL PRTR

4.1 Identitat corporativa

S’haura de tenir en compte la identitat corporativa de la subvencid, incorporant a la
totalitat dels documents els segients logos, aixi com la mencio al finangament:

o, ] AT i
n Y T LT Chm  Ehoha  XFERLoene Transformacién B Next Generation | Generalitat
Next Generation -

Finangat per . Plan de Recuperacién
s P o W v Resiliencia W Catalunya 4l¥ de Catalunya
Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliencia — Financat per la Unié Europea — Next Generation EU

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad

[E] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 12724.

Codi per a validacié :602PU-DIJNZB-ZKEWF

Bl PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules
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4.2 Compliment del principi de no causar perjudici ambiental (DNSH)

Incloure en el projecte la segtient taula vinculada al DNSH:

Components del PRTR al que | Component 14 del PRTR "Pla modernitzacid i
pertany l'activitat competitivitat de sector turistic”

Mesura (Reforma o Inversid) Inversio 1 "Transformacié del model turistic cap a la
sostenibilitat"

Titol del projecte PSTD Rinatur: desconcentracié i dinamitzaci6 turistica
sostenible en espais de bany interiors de les
comarques de Girona

Titol de [I'activitat i tipologia | Actuacié nim. 9

d'activitat . » ) 3
Comunicaci6 i informacio al turista en desti

Etiquetat climatic i mediambiental | No aplicable
assignat a la mesura

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Percentatge de contribuci6 a | 0%
objectius climatics (%)

Percentatge de contribuci6 a | 0%
objectius mediambientals (%)

El projecte compleix amb les obligacions en materia mediambiental, aixi com les
obligacions assumides en materia d’etiquetatge verd.

El projecte compleix amb el principi de «no causar un perjudici significatiu al medi
ambient» (principi do no significant harm - DNSH) als sis objectius mediambientals en el
sentit de I'article 17 del reglament (UE) 2020/852 i, en el seu cas, I'etiquetatge climatic i
digital, d'acord amb el que es preveu en el Pla de Recuperacid, Transformacio i
Resiliéncia, aprovat per Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE)
nam. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual
s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia, aixi com amb el requerit en la
Decisi6é d'Execuci6 del Consell relativa a I'aprovacio de I'avaluacio del pla de recuperacié
i resiliencia d'Espanya.

=6

entidad

a) Les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als seglents
objectius mediambientals, segons l'article 17 del Reglament (UE) 2020/852 relatiu a
I'establiment d’'un marc per facilitar les inversions sostenibles mitjancant la implantacié
d'un sistema de classificaci6 (o taxonomia) de les activitats economiques
mediambientals sostenibles:

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 13/24.

Codi per a validacié :602PU-DIJNZB-ZKEWF

Bl PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules

. Mitigacio del canvi climatic.
. Adaptacié al canvi climatic.
;
Finangat per S : Pla de Recuperacio, H 3 . ATV Generalitat de Catalunya
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. Us sostenible i protecci6 dels recursos hidrics i marins.

. Economia circular, inclosos la prevencio i el reciclatge de residus.

. Prevenci6 i control de la contaminacié a I'atmosfera, I'aigua o el sol.
. Proteccio i restauracié de la biodiversitat i els ecosistemes.

b) Les activitats s’adequien, si escau, a les caracteristiques fixades per a la mesura i
submesura del component i reflectides en el Pla de recuperacid, transformacio i
resiliéncia.

c) Les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran amb la normativa
mediambiental vigent que sigui aplicable.

d) Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al financament pel Pla de
recuperacio, transformacid i resiliéncia d’acord amb la Guia técnica sobre I'aplicacio del
principi “no causar un perjudici significatiu” en virtut del Reglament relatiu al Mecanisme
de Recuperaci6 i Resiliencia (2021/C 58/01), a la Proposta de Decisié d’execucio del
Consell relativa a I'aprovacié de I'avaluacié del pla de recuperacio i resiliéncia d’Espanya
i al seu annex.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

e) Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el medi
ambient, ni efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent com a tals els
que es puguin materialitzar una vegada realitzada 'activitat.

El compliment del DNSH inclou també el compliment de les condicions especifiques
previstes al Component 14, i a la Inversio 1 en qué s'emmarquen aguests projectes, tant
pel que fa al principi DNSH, com a l'etiquetatge climatic i digital, i especialment les
recollides a I'annex de la Proposta de Decisié d'Execucié del Consell i als apartats 3, 6
i 8 del document del Component del Pla.

=6

4.3 Obligacions de I'adjudicataria

entidad

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 14724.

Sera obligacio de I'empresa adjudicataria el correcte compliment dels principis de gestio
especifics del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia (PRTR) definits en
I'article 2 de I'Ordre HFP/1030 de 29 de setembre:

- Refor¢ de mecanismes per la prevencio, detecci6 i correcci6 dels fraus, corrupcio
i conflictes d'interés, mitjancant la signatura de la corresponent declaracio d’absencia de
conflicte d'interes (DACI), aixi com el compliment i aplicacié del Pla Antifrau.

- Declaracio responsable sobre el compliment del principi de no causar perjudici
significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de I'article 17 del Reglament
(UE) 2020/852 (Do not significant harm — DNSH).

- Identificacié del perceptor final dels fons, ja sigui com a beneficiaris de les ajudes
o adjudicatari d'un contracte o subcontracte. Es a dir I'obligaci6 d’informar de les dades
d’identificacid del contractista o subcontractista, que son:

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,

Codi per a validacié :602PU-DIJNZB-ZKEWF
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NIF del contractista o subcontractista

Nom de la persona fisica o rad social de la persona juridica.

Domicili fiscal de la persona fisica o juridica.

Declaracio de cessié i tractament de dades en relaci6 amb I'execucio
d’actuacions del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia (PRTR), indicat
com annex al PCAP.

Declaracié de compromis amb relaci6 amb I'execucié d’actuacions del Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliencia (PRTR), indicat com annex al PCAP.
Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripcidé al Cens d’empresaris,
professionals i retenidors de I'Agéncia Estatal de I’Administracié Tributaria o al
cens equivalent de I'’Administracié Tributaria Foral, que ha de reflectir I'activitat
efectivament desenvolupada en la data de participacio en el procediment de
licitacio.

Declaracio responsable sobre el compliment del principi de no causar perjudici
significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de Il'article 17 del
Reglament (UE) 2020/852, indicat com annex al PCAP.

L'emplenament i la presentaci6 de la Declaracié d'Abséncia de Conflicte
d’'Interessos (DACI), indicat com annex al PCAP.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

D’acord amb l'establert en I'article 202 de la LCSP s’estableix que les condicions
especials de contractacié hauran de complir amb la instruccié de 23 de desembre de la
Junta Consultiva de contractacié publica de I'Estat sobre aspectes a incorporar en els
expedients i en els plecs rectors dels contractes que es vagin a financar amb fons
procedents del Pla de Recuperaci6, Transformacio i Resiliéncia i, aixi com les Ordres
HFP/1030/2021 i HFP/1031/2021, ambdues de data de 29 de setembre i tota la
normativa relacionada.

5. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL PROJECTE

=6

5.1 Justificacio dels ODS

El contracte incidira en els seglents Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS),
en la mesura que es tracta dels ODS vinculats al projecte Riunatur:

Industria, innovacio, infraestructures

Vida terrestre

PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules

Codi per a validacié :602PU-DIJNZB-ZKEWF
Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad
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El projecte Riunatur incideix en la innovacié en el sector turistic a partir de la creacio i
promocié de producte turistic sostenible, que tingui en compte la capacitat de carrega
dels espais, la seva preservacié i millora, I'accessibilitat universal i la digitalitzacio del
sector. També incideix en la millora de les infraestructures, tot restaurant-les, adaptant-
les al canvi climatic i a la capacitat de carrega de I'entorn.

Al costat dels aspectes de dinamitzacié economica, en aquest projecte sén essencials
les questions que contribueixen a la disminucié de la petjada de carboni i a la preservacié
i millora de la biodiversitat de les zones humides i els espais fluvials, especialment les
gorgues, i en promou un Us sostenible.

5.2 Requeriments técnics

A) Equip tecnic requerit:

Les empreses licitadores hauran de garantir que I'equip tecnic estara integrat per un
minim de:

e (1) tecnic en community management especialitzat en gestié de contingut per
public final (Instagram i X (antic Twitter) amb una experiencia minima de 3
anys en comunicacio i gestié de xarxes socials.

e (1) tecnic de creacio i edicié de contingut audiovisual amb una experiencia
minima de 3 anys en gestio i edicié de contingut audiovisual.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Els dos tecnics (tecnic en community management, técnic en creacid i edici6 de
contingut audiovisual) podran adscriure’s a la mateixa persona.

Aixi mateix, es requereix un cap _de projecte, que també es podra adscriure’s a la
mateixa persona,qui sera I'encarregat de centralitzar les relacions entre I'empresa i el
Patronat de forma que, entre d'altres coses, haura de gestionar totes les peticions de
serveis requerits, aixi com de resoldre les incidencies que puguin sorgir, a més de lliurar
la informacioé que se li sol-liciti en relacio al contracte i la seva execucid. Aquesta persona
haura d’exercir les tasques de coordinaci6 técnica dels treballs, entre les quals es troben
la distribucié de les tasques a I'equip de treball assignat, vetllar per la qualitat dels
treballs i el compliment de terminis i la supervisio i organitzacido de les mateixes, i
disposar d’'una_experiéncia_minima de cinc_anys en comunicacio i gestié de xarxes
socials.

=6
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B) Idiomes requerits:

e Catald: Natiu, en el cas de persones estrangeres, hauran d'acreditar
coneixements suficients de catala, acreditant-lo amb el nivell de suficiencia (nivell
C) de la Direcci6 General de Politica Linglistica, o equivalent.

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 16724.

Codi per a validacié :602PU-DIJNZB-ZKEWF
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e Castella: Natiu, en el cas de ser persones estrangeres, hauran d’acreditar
coneixements suficients de castella, i acreditar el nivell de suficiéncia (nivell C)
amb el certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles
oficials d’idiomes, amb certificat conforme han cursat primaria, secundaria i/o
batxillerat a I'Estat espanyol, o equivalent.

e Anglés: Natiu, en el cas de no ser-ho haura d'acreditar estar en possessio del
nivell B2 del Marc europeu comu de referencia per a les llenglies (MECR) del
Consell d’'Europa, o equivalent.

e Frances: Natiu, en el cas de no ser-ho haura d’acreditar estar en possessié del
nivell B2 del Marc europeu comu de referéncia per a les llengies (MECR) del
Consell d’Europa, o equivalent.*

*En relacio a la justificacié del nivell de llengua francesa, si I'adjudicatari no disposa de
personal que domini aquella llengua, s’haura d’'encarregar de contractar els serveis de
traducci6 del contingut i assumir-ne els costos.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

C) Coneixements requerits

e Oferta turistica de la destinacio Costa Brava Pirineu de Girona en el marc del
projecte Riunatur.
Coneixement de comunicacio online.
Tendéncies de marketing online.
Plataformes socials: Instagram i X (antic Twitter).
Coneixement d’eines de calendaritzacié de posts. El Patronat treballa amb
I'eina Onlypult de calendaritzacié de posts a les xarxes socials. L'adjudicatari
haura d’emprear aquesta eina.
Eines de comunicacié i marketing online.
Redacci6 de continguts/copies per xarxes socials, tant a nivell institucional
com promocional.
e Disseny grafic per creaci6é/adaptacions de continguts per xarxes socials -
Paquet Adobe (Photoshop i lllustrator).
Edicio de video.
Coneixement de produccié de contingut audiovisual.
Eines d’analitica i monitoritzacio de perfils i plataformes socials.

=6
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D) Recursos tecnics:

L’adjudicatari haura de disposar de la llicéncia del paquet Adobe (Photoshop i lllustrator).

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 17724.

Codi per a validacié :602PU-DIJNZB-ZKEWF
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5.3.- SERVEIS TECNICS REQUERITS
Els serveis técnics requerits es desglossen en dues prestacions:

1. Gesti6 de les xarxes socials
2. Campanyes a xarxes socials

PRESTACIO 1: GESTIO DE LES XARXES SOCIALS

A) Planificacié estratégica:

La planificaci6 estratégica es treballara de forma conjunta amb el personal del Patronat,
les secretaries técniques i la resta de socis del projecte: Diputacié de Girona, consells
comarcals i municipis, per marcar les linies estrategiques de la promoci6 online.

Definicié consensuada amb el Patronat dels publics objectius.

Creacio dels perfils a Facebook i X (antic Twitter).

Definicié de les bases informatives per ala creacio de contingut - briefings
propostes de creacié de continguts.

Creacio d'un calendari per accions planificades.

Millora continua de 'engagement a les xarxes socials.

Proposta d'accions per l'adquisicié de nous seguidors i increment de la
comunitat digital.

e Proposta d’accions per I'increment d’Us de les etiquetes #iRiunatur a les
xarxes, per part dels usuaris i millora de la complementarietat de marques Costa
Brava i Pirineu de Girona.

Identificacié d’'oportunitats comunicatives.
Elaboracio i implementaci6 de propostes de comunicacid per a proposits
especifics.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

=6

El perfil d’Instagram anira orientat a difusid turistica, a nivell inspiracional,
educatiu i comercial. Pel que fa al perfil d'X (antic Twitter), anira orientat a difondre
I’evolucioé del projecte.

entidad

B) Recopilacié de continguts per difusié online a Instagram i X (antic Twitter):

Bl PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA - Plec de clausules
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C) Creacié de contingut per difusié online a Instagram i X (antic Twitter):

e Redaccié dels continguts/copies en catala, castella, anglés i frances,
prioritzant el catala i 'anglés. L’adjudicatari haura de fer la revisié ortografica i
gramatical dels continguts.

e Obtencié de fotografies o videos que acompanyin el text. Pot ser amb imatges
propies, de tercers o a partir de I'arxiu d’'imatges del Patronat. Aquests hauran
de ser de la classe esmentada a l'article 128 del vigent Text Refés de la Llei de
Propietat Intel-lectual, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril)
i/o videos. Podra fer Us dels fitxers, imatges i videos del Patronat només i
exclusivament per a les finalitats exposades en I'objecte i les funcions de la
present licitacid. Aixi mateix, el contractista podra fer servir els seus propis
recursos multimédia, aixi com de tercers, sempre i quan estigui autoritzat pel
Patronat i compleixin la legislacié en matéria de propietat intel-lectual.

e Cobertura d’esdeveniments puntuals del projecte Riunatur com poden ser

accions promocionals, formacions, esdeveniments, jornades de benchmarking,

tallers, formacions entre d’altres per obtenir contingut - stories, reels recopilatoris.
o Gravaci6 i edicio de contingut audiovisual necessari per publicar a les
xarxes socials

Edici6 de videos a partir del material obtingut amb la recopilacié d’audiovisuals.

Subtitulacio de videos/stories/reels si s’escau.

Inclusié d'enllagos d'interes.

Mencio i etiquetatge d'empreses, municipis, institucions, agents de promocio

turistica i usuaris.

Utilitzacid i difusié de I'etiquetes #Riunatur.

Cal mantenir un equilibri de continguts inspiracionals, informatius i comercials.

Interacci6 amb empreses i entitats del territori per obtenir informacions

concretes sobre temes a desenvolupar a cada post.

Creaci6 de videos de diferents tipologies, oferint varietat de continguts.

Optimitzacié SEO del contingut per la millora del posicionament als cercadors

(redacci6, gestio de titols, descripcions, hashtags, optimitzacio de la biografia).

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona
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D) Publicacié i programacio_de tots els continguts a Instagram i X (antic
Twitter).

e El nombre minim de publicacions anuals pels perfils de public final d’'Instagram i
X (antic Twitter) son les seguents:

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 19724.

Codi per a validacié :602PU-DIJNZB-ZKEWF
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De creaci6 De creaci6 De creaci6
propia propia propia
Posts Stories Reels
Instagram 80 30 80 30 24 24
X (antic Twitter) 80 30 80 30 24 24

Caldra enviar el contingut proposat per validar per part del personal del Patronat
bisetmanalment i amb minim dues setmanes d'antelacio.

E) Sequiment dels resultats de les publicacions i dels comptes Instagram i X
(antic Twitter),

e Seguiment de les publicacions i stories a Instagram - likes, comentaris,
interaccio i insights.
Seguiment del creixement del compte: trafic, seguidors, visualitzacions, abast.
Identificacié de perfils que publiquin continguts sobre I’oferta turistica de la
destinacio - interaccié amb els perfils identificats, seguint amb el missatge que
es vol transmetre des de Riunatur, de protecci6 i conservacio, i descobriments
de nous recursos turistics.

e |dentificacié de les publicacions amb millors resultats - assessorament
estratégic.

e Identificaci6 dels formats de publicacions amb millors resultats -
assessorament estratégic.

e Identificaci6 dels dies i hores de publicaci6 amb millors resultats -
assessorament estrategic.

e Seguiment a Google Analytics sobre el trafic social rebut a les webs del
Patronat.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona
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Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 20724.

F) Monitoritzaci6 dels continquts publicats sobre #Riunatur:

e Seguiment dels continguts sobre la destinacio publicats a les plataformes
Instagram i X (antic Twitter). Utilitzacié d’eines de monitoritzacio.

e Monitoritzaci6 de [l'etigueta #Riunatur i altres etiquetes especifiques
d’esdeveniments i campanyes.

e Deteccid dels temes més populars i conflictius.

G) Gestié de comentaris i peticions a Instagram i X (antic Twitter):

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,

Codi per a validacié :602PU-DIJNZB-ZKEWF
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Seguiment dels comentaris publicats a Instagram i X (antic Twitter).
Seguiment de les mencions i etiquetatges a Instagram i X (antic Twitter).
Resposta als comentaris i mencions a Instagram i X (antic Twitter).
Comunicacié amb el Patronat sobre els comentaris o0 mencions negatius o
conflictius per acordar la millor resposta.

e Seguimentiresposta als missatges rebuts a Instagram i X (antic Twitter).

PRESTACIO 2: CAMPANYES A XARXES SOCIALS

S’hauran de realitzar un minim de 2 campanyes en xarxes socials amb un minim de
300 nous seguidors i 1000 likes per cada campanya.

Entre les tasques a dur a terme, I'adjudicatari haura d’executar les segients
prestacions:

e Definicié de les campanyes, que hauran de ser previament validades pel
Patronat, on es definira:
- Objectiu de la campanya
- Public objectiu
- Contingut
- Temporalitat
- Import a destinar

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Execucié i seguiment de les campanyes.
Entrega de I'informe de resultats posterior a cada campanya

5.4 INFORMES

L'adjudicatari haura d’elaborar els seguents informes, fent distincié entre perfil
Instagram i X (antic Twitter).

=6
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Elaboracié d’'una campanya estratégica de creacié de continguts i estrategia de
posicionament de la destinacié en base a I'ambit d’actuacié del projecte de
Riunatur segons els objectius i valors de la destinacié i del projecte (redistribucio de
fluxes dels espais de gorgs i banys en el temps i I'espai) per els perfils socials esmentats.
Aquest informe s’haura de presentar abans de les dues primeres setmanes des de l'inici
del contracte per I'anualitat 2024, i per les anualitats 2025 i 2026, s’haura de presentar
durant el mes de gener. Aquest informe haura d’incloure també:

Identificacié de noves tendéncies a aplicar a les diferents xarxes socials.
Propostes de contingut a publicar

Definici6 del sistema de treball.

Pels anys posteriors, incorporar propostes de millora i canvis a aplicar.

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 21724.

Codi per a validacié :602PU-DIJNZB-ZKEWF
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e Realitzaci6 d'un informe mensual de resultats. Aquest informe haura de
contenir com a minim:

L'evolucio dels diferents comptes.
Resultats de monitoritzacié, amb temes principals, continguts més
populars, publicacions amb més engagement, continguts negatius,
usuaris més influents, etc.
Deteccio dels continguts més destacats
Conclusions i assessorament mensual per millorar l'estratégia de
posicionament a les xarxes socials (Instagram i X (antic Twitter))

6.- COORDINACIO, SEGUIMENT, SUPERVISIO | VALIDACIO

El responsable del contracte recaura en el Cap del Departament de Marqueting, sent
I'interlocutor entre I'empresa adjudicataria i el Patronat, i els técnics de marqueting i
promocié del Patronat pel que fa a les questions internes i de tramit de gestio del
contracte. A aquest li correspondra també la coordinacio, supervisio i fiscalitzacio dels
serveis objecte del contracte.

Pais: CAT, Institucid: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

L’empresa adjudicataria haura de treballar sempre en representacio del Patronat, sota
la seva supervisio i comptar amb el seu vistiplau.

La comunicacié sera via correu electronic, telefon i atencié personal amb reunions
fixades sempre que es consideri oportl per ambdues parts (empresa contractada i
Patronat). D’aquestes reunions, en cas de que sigui requerit pel Patronat, s’elaborara
un resum amb el contingut de la reunio i les conclusions i es lliurara al Patronat.

La periodicitat d’aquestes reunions vindra determinada pel Patronat, per les necessitat
del projecte i per tot allo especificat a I'apartat “caracteristiques técniques del projecte”.

=6

7. PROTECCIO DE DADES

entidad

1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccio de dades) i per la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD). L’'empresa contractista quedara obligat al seu
compliment i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacio té el caracter
d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

2. Les dades personals que s'obtinguin de les empreses licitadores seran
tractades pel Patronat com a responsable del Tractament, en el sentit de I'article 4.7
del Reglament general de protecci6 de dades. La finalitat del tractament sera gestionar
el procediment de contractacio. Les dades personals de I'empresa contractista es
tractaran per la mateixa finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven.

Verificaci6 :https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo,
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 22724.
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La legitimacié del tractament es fonamentara en el compliment de les relacions
precontractuals i contractuals. Es publicaran dades de I'empresa contractista d’acord
amb la normativa de transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels
drets reconeguts al Reglament general de proteccié de dades (accés a les dades,
rectificacio, supressio, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitaci6é o oposicio al tractament)
les empreses licitadores es podran adrecar en qualsevol moment al Patronat.

3. Quan amb ocasié de la participacié en la licitacié les empreses hagin de
comunicar dades personals dels seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el
compliment dels requisits exigits per a I'adjudicacié o per a I'execucié del contracte, han
de complir amb I'obligacié d’informar de la comunicacié a les persones afectades,
indicant que s’efectua sobre la base del compliment de la relacié contractual, d’acord
amb el que preveu l'article 6.1.b del Reglament general de proteccié de dades.

4. L’empresa contractista s'obliga al secret professional i haura de respectar el
caracter confidencial de la informacid d'accés restringit que coneixera amb motiu de
I'execucié del contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la
finalitzacio de la relacio contractual.

5. Ates que per I'execucio del contracte 'empresa contractista haura de tractar
dades personals per compte del Patronat, d'acord amb la disposicié addicional 25
apartat 2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el
contractista tindra la consideracio d’encarregada del tractament, en el sentit de I'article
4.8 del Reglament general de proteccio de dades, assumint les obligacions establertes
a l'article 28 del Reglament i a I'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les
instruccions del Patronat en relacio al tractament de les dades, mesures de seguretat,
atencié a l'exercici dels drets de les persones interessades, confidencialitat i resta
d'obligacions previstes a I'esmentada normativa. L'empresa contractista, abans de
portar a terme el tractament, signara el document sobre el compliment de la normativa
de proteccio de dades, mesures técniques a adoptar i compromis de confidencialitat
que el Patronat li facilitara.
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6. En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament,
'empresa subcontractista quedara obligat/da només davant I'empresa contractista
principal que assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte
davant el Patronat, de conformitat estrictament amb els documents descriptius del
contracte i als termes del contracte. El coneixement per part del Patronat dels
subcontractes celebrats o les autoritzacions a la subcontractacié que atorgui, no
alteraran la responsabilitat exclusiva de I'empresa contractista principal.
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8. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

1.  Els drets de reproduccid, distribucid, comunicacié publica i transformacio dels
textos, dissenys, fotografies, audiovisuals i altres materials resultants de I'execucio del
contracte, correspondra en exclusiva al Patronat. Els drets que obtindra el Patronat no
estaran limitats temporalment ni territorialment. Els podra exercir en el sentit i amb tot
'abast indicat als articles 18 a 21 del vigent Text refés de la Llei de propietat
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intel-lectual, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, determinant els
usos que en podran fer terceres persones.

2. En el cas que 'empresa adjudicataria utilitzi materials de tercers hauran de
garantir al Patronat que es poden destinar a I'objecte del contracte.
3. Els productes i la imatge del Patronat no podran ser utilitzats per I' empresa

adjudicataria excepte per informar de treballs efectuats.

4. A la finalitzacié del contracte I'empresa adjudicataria deixara d'utilitzar i
comunicaran al Patronat els administradors o altres recursos que hagi administrat.
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