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ÀREA D'ECONOMIA I HISENDA 
SECRETARIA 

Núm Exp:X2024000356 

 
 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI 
DE RECOLLIDA I CUSTÒDIA DELS ANIMALS DE COMPANYIA ABANDONATS o 
PERDUTS I LA GESTIÓ DE COLÒNIES DE GATS FERALS AL TERME MUNICIPAL 
DE TORELLÓ  
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Clàusula 6.- Obligacions de l’adjudicatari .................................................................. 8  
 
 
 
Clàusula 1.- Objecte del present plec  
 
És objecte del present plec establir les bases tècniques que serviran per a la 
contractació del servei de recollida, cura i custòdia dels animals de companyia 
abandonats o perduts i la gestió de les colònies de gats ferals, al terme municipal de 
Torelló, d’acord amb les obligacions que estableix el decret legislatiu 2/2008, de 15 
d'abril, pel qual s'aprova el Text refós de la Llei de protecció dels animals (d’ara en 
endavant DL 2-2008) i la Llei 7/2023, de 28 de març de protecció dels drets i benestar 
dels animals. 
 
 
Clàusula 2.- Definicions i característiques del servei  
 
D’acord amb el que estableix el DL 2-2008 de 15 d’abril:  
 

 Animal de companyia: animal domèstic que les persones mantenen generalment 
a la llar amb la finalitat d'obtenir-ne companyia. Als efectes d'aquesta Llei, 
gaudeixen sempre d'aquesta consideració els gossos, els gats i les fures.  

 

 Animal abandonat: animal de companyia que no va acompanyat de cap persona 
ni duu cap identificació del seu origen o de la persona que n'és propietària o 
posseïdora. També tenen la consideració d'abandonats els casos establerts per 
l'article 17.3 del decret legislatiu 2/2008, que diu “Si l'animal porta identificació, 
l'ajuntament o, si escau, l'ens supramunicipal corresponent ha de notificar a la 
persona propietària o posseïdora que té un termini de vint dies per recuperar-lo 
i abonar prèviament totes les despeses originades. Transcorregut aquest termini, 
si la persona propietària o posseïdora no ha recollit l'animal, aquest es considera 
abandonat i pot ser cedit, acollit temporalment o adoptat, efectes que han d'haver 
estat advertits en la notificació esmentada”.  
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 Animal perdut: animal de companyia que duu identificació del seu origen o de la 
persona que n'és propietària i que no va acompanyat de cap persona.  

 
Als efectes de la contractació d’aquest servei, s’entendrà per animals inclosos en la 
prestació del servei:  
 
- Els animals domèstics i de companyia abandonats, perduts, ensalvatgits i/o morts.  

- Els animals implicats en procediments administratius i/o judicials.  

- Els animals salvatges urbans sans, morts, ferits i/o malalts. 

- Els animals que, pel seu estat general i/o comportament, puguin suposar un risc per a 
la salut o la seguretat.  
 
 
Clàusula 3.- Detall de les obligacions del prestador del servei  
 
Amb independència del compliment de la legislació anteriorment assenyalada i 
qualsevol altra que hi sigui d’aplicació, el prestador del servei objecte d’aquesta 
contractació haurà de complir les obligacions i funcions següents:  
 
3.1. La recollida o captura d’animals de companyia vius:  
 

3.1.1 S’hauran de capturar o recollir, de forma immediata, tots aquells animals 
de companyia vius, abandonats o perduts, als llocs públics i vies públiques en 
què es trobin o a les dependències de la policia local. 

  

3.1.2 El servei de recollida d’animals de companyia abandonats o perduts haurà 
de realitzar-se 24 hores al dia, els 365 dies de l’any.  

 

3.1.3 El temps de resposta per atendre aquestes demandes de servei no podrà 
ser superior a 4 hores, des de la recepció de l’avís, prestant especial atenció als 
casos urgents (animals ferits) o d’animals potencialment perillosos, agressius o 
ensalvatgits, casos en els quals el temps de resposta haurà de ser de 60 minuts. 

  

3.1.4 El personal encarregat de la recollida podrà sol·licitar la presència de la 
policia local, en els casos en què sigui necessària.  

 

3.1.5 En casos d’urgència, necessitat o resolució administrativa o judicial, hauran 
de retirar-se dels domicilis particulars els animals de companyia que s’hi 
determinin, prèvia autorització expressa de l’Ajuntament de Torelló.  

3.1.6 En el moment de la recollida es complimentarà un full de servei amb les 
dades que estableix la clàusula 3.9 del present plec.  

 
3.2. Trasllat dels animals de companyia recollits.  
 

3.2.1 Els animals de companyia recollits pel prestador del servei s’hauran de 
traslladar, garantint les condicions que estableix l’article 8 del DL 2-2008, fins a 
un centre de recollida d’animals.  

 
3.3. Centre de recollida d’animals.  
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3.3.1 El prestador del servei haurà de disposar d’un centre de recollida d’animals 
abandonats o perduts adequat i amb capacitat suficient per al municipi de Torelló.  

 

3.3.2 El centre de recollida d’animals haurà d’estar legalment constituït i inscrit 
en el Registre de nuclis zoològics del Departament competent de la Generalitat 
de Catalunya. El funcionament del centre serà d’acord amb el que estableix 
l’article 21 del DL 2-2008.  

 

3.3.3 El centre de recollida d’animals abandonats haurà de disposar de les 
corresponents mesures de seguretat a fi de garantir la integritat física i psíquica 
dels animals, evitar-ne la fugida i limitar el nombre d’animals que convisquin en 
grups per evitar baralles i la propagació de malalties infecto-contagioses.  

 
3.3.4 Haurà de complir amb les condicions que estableix el Decret 243/1994, de 
13 de setembre, pel qual s’estableixen els requisits que han de complir els 
centres de recollida d’animals de companyia abandonats (DOGC núm. 1954), 
així com les establertes en l’Ordre de 28 de novembre de 1988 sobre creació del 
Registre de nuclis zoològics de Catalunya (DOGC núm. 1087).  

 
3.4. Identificació dels animals recollits  
 

3.4.1 Una vegada els animals ingressin al centre de recollida, el prestador del 
servei haurà de comprovar si es troben identificats mitjançant microxip, i informar, 
mitjançant correu electrònic, el servei de salut pública de l’Ajuntament de Torelló. 
En cas d’estar identificats caldrà demanar a l’Ajuntament si està inscrit en el Cens 
municipal d’animals domèstics.  

 

3.4.2 Els animals recollits no identificats mitjançant microxip seran identificats per 
l’adjudicatari amb microxip homologat, com a requisit previ a l’entrada al centre 
d’acollida, sense perjudici d’altres actuacions urgents que s’hagin de dur a terme.  

 
3.5. L’acolliment dels animals de companyia al centre de recollida.  
 

D’acord amb el que estableix l’article 18.2 del DL 2-2008, l’acolliment dels 
animals de companyia s’ha d’ajustar als requeriments següents:  
 
3.5.1 Una vegada identificats, els animals acollits han de ser desparasitats, 
vacunats i esterilitzats d’acord amb el que preveu l’article 11.3 del DL 2/2008, per 
garantir-ne unes condicions sanitàries correctes.  
 
3.5.2 Els animals acollits s’hauran de mantenir en condicions correctes de 
salubritat i benestar animal.  
 
3.5.3 El centre de recollida haurà d’elaborar i lliurar un document on constin les 
característiques i les necessitats higiènico-sanitàries, etològiques i de benestar 
de l’animal. 
  
3.5.4 El centre de recollida ha de dur el llibre de registre esmentat en l’article 
21.b) del DL 2- 2008, diligenciat pel Departament competent de la Generalitat, 
amb les dades de cada animal que hi ingressa, de les circumstàncies de captura, 
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trobada o lliurament, de la persona que n’ha estat propietària, si és coneguda, i 
també les dades de l’animal.  
 
3.5.5 Si un animal es troba greument malalt, el centre ho ha de comunicar 
immediatament a l’Ajuntament de Torelló, el qual podrà donar autorització per al 
seu tractament o, per motius humanitaris i sanitaris, per al seu sacrifici, d’acord 
amb el que estableix l’art. 11 del DL 2-2008.  
 
3.5.6 S’haurà de complir amb la normativa vigent en quant a la correcta 
eliminació dels animals morts a les instal·lacions del centre de recollida.  
 
3.5.7 La cura i custòdia dels animals recollits serà:  
 
-   En el cas d’animals abandonats, fins a que siguin adoptats o cedits.  

 

- En el cas d’animals perduts, fins a que siguin recuperats pels seus 
propietaris/es, o, fins a la seva acollida temporal, adopció o cessió en el cas dels 
perduts no recuperats per la persona propietària. D’acord amb el que estableix 
l’article 17.2 del DL 2-2008, el termini per a recuperar un animal sense 
identificació és de vint dies. Si l'animal porta identificació, s’ha de notificar a la 
persona propietària o posseïdora que té un termini de vint dies per a recuperar-
lo i abonar prèviament totes les despeses originades; (aquestes despeses les 
abonarà al contractista). Transcorregut aquest termini, si la persona propietària 
o posseïdora no ha recollit l'animal, aquest es considera abandonat i pot ser 
cedit, acollit temporalment o adoptat, efectes que han d'haver estat advertits en 
la notificació esmentada.  

 

- En el cas dels animals involucrats en un procediment administratiu o judicial, 
restaran en custòdia de l’adjudicatari fins que es donin les circumstàncies que 
permetin la seva sortida i l’Ajuntament els hi comuniqui.  
 
3.5.8 L’empresa adjudicatària acollirà els animals que a dia d’avui estan en 
custòdia de l’Ajuntament en el termini màxim de quinze dies naturals des de l’inici 
de la prestació del servei.  
 

 
3.6. Lliurament de l’animal  
 

3.6.1 Recuperació de l’animal perdut  
 
Quan una persona vulgui recuperar un animal perdut que porta el xip al seu nom, 
haurà d’efectuar prèviament el pagament de les despeses generades a 
l’empresa contractista d’acord amb les tarifes aprovades per l’Ajuntament.  
 
L’empresa adjudicatària, a més del pressupost de licitació del contracte, tindrà 
dret als següents abonaments d’acord a les tarifes aprovades per l’Ajuntament 
de Torelló:  
 
- En cas que es conegui al propietari de l’animal se’l requerirà, perquè el passi a 
recollir i aquest haurà d’abonar les despeses que hagi ocasionat en funció de les 
tarifes aquí recollides.  
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En data d’avui els imports són els següents:  
 
Si es donés el cas que la recollida s’efectués amb anterioritat als 20 dies 
establerts en les tarifes, l’import a abonar seria el resultat de restar a l’import 
tarifat:  
 
12,10 € Per dia de no residència, si es tracta de la tarifa 1.  
14,23 € Per dia de no residència, si es tracta de les tarifes 3 i 4.  
49,50 € Per dia de no estada a l’hospital, si es tracta de la tarifa 4.  
 
- Gestió i localització del propietari.  
 
En data d’avui l’import abonar és de 30€.  
 

3.7. Cessió definitiva dels animals  
 
Els animals perduts i els abandonats que compleixin una estança de tres mesos al refugi 
i no hagin estat donats en adopció, passaran a ser cedits en custòdia al centre 
adjudicatari. Aquests animals (romanents) hauran de ser identificats per l’adjudicatari 
amb microxip homologat.  
En relació als animals cedits, l’empresa adjudicatària de la cessió haurà de donar 
compliment en tot moment al DL 2-2008 especialment a l’article 11.2 del DL 2-2008, es 
prohibeix el sacrifici de gats, gossos i fures a les instal·lacions i als nuclis zoològics, 
excepte pels motius humanitaris i sanitaris que s’estableixin per via reglamentària.  
 
L’empresa adjudicatària acollirà els animals recollits per l’anterior adjudicatari (si és 
diferent) que a dia d’inici del contracte estiguin en custòdia (romanents), en el termini 
màxim de quinze dies naturals a la formalització del contracte. En data 19 de juny de 
2024 existeix un romanent de 5 gossos, aquest romanent s’actualitzarà en el moment 
d’entrada en vigència del contracte. 
 
3.8 Adopció de l’animal abandonat  
 
Els animals abandonats seran acollits fins a la seva adopció. En cas d’adopció, el 
prestador del servei comunicarà a la persona adoptant l’obligació de censar-ho en el 
municipi de residència habitual de l’animal, així com de complir amb les obligacions 
normatives sobre tinença responsable d’animals. L’adoptant no abonarà les despeses 
derivades de la recollida i manteniment de l’animal (que aniran a càrrec de licitador), 
però sí es farà càrrec de les despeses d’acord a les tarifes aprovades per l’Ajuntament.: 
(El cobrament d’aquestes despeses anirà a càrrec de l’empresa licitadora que no haurà 
de transferir aquesta quantitat a l’Ajuntament):  
L’empresa adjudicatària, a més del pressupost de licitació del contracte, tindrà dret als 
següents abonaments d’acord a les tarifes aprovades per l’Ajuntament de Torelló:  
 
- Adopcions.  
En data d’avui els imports són els següents:  
 

Gat cadell. Inclou: Revacunació, esterilització i xip:  

- Mascle.  114,91€  

- Femella.  156,62€  

Gat adult. Inclou: Esterilització i xip:  
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- Mascle.  87,69€  

- Femella.  129,40€  

Gos cadell. Inclou: Revacunació, esterilització i xip:  

- Mascle.  145,46€  

- Femella.  228,96€  

Gos adult. Inclou: Esterilització i xip:  

- Mascle  118,24€  

- Femella petita.  177,53€  

- Femella mitjana  201,73€  

- Femella gran  219,88€  

Fura: Inclou revacunació, esterilització i xip:  

- Mascle  116,53€  

- Femella petita.  158,25€  

 
 
L’adjudicatari haurà de realitzar els tràmits necessaris per a l’adopció dels animals 
renunciats, els no recuperats per les persones propietàries i la resta dels que la 
normativa permet la seva adopció.  
 
3.9 Documents i registres de seguiment de prestació del servei  
 
Juntament amb la presentació de la facturació mensual de prestació del servei, el 
prestador del servei adjuntarà un resum mensual de les actuacions realitzades al llarg 
del mes, via correu electrònic o a través de l’aplicatiu informàtic, en cas d’haver fet 
aquest oferiment en la plica presentada, adreçat al Servei de Salut Pública de 
l’Ajuntament de Torelló, que recollirà:  
 
a) El número d’animals retirats, de les vies i espais públics, de les dependències de la 
policia local i, si escau, dels domicilis particulars, amb indicació del seu núm. de 
microxip.  

b) El número d’animals recuperats pels seus propietaris/es.  

c) El número d’animals adoptats.  

d) El número d’animals morts al refugi (especificant si ha estat mort per causes naturals 
o sacrifici).  

e) Una fitxa amb la relació d’animals presents al centre de recollida, especificant si són 
de raça potencialment perillosa o no, el seu núm. de microxip i l’antiguitat al centre de 
cadascun d’ells.  

f) Relació de les accions realitzades de campanya de sensibilització de la clàusula 3.11 
del present plec de condicions.  
 
En finalitzar l’any, en el termini màxim d’un mes, el prestador del servei presentarà una 
memòria detallada dels serveis efectuats .  
 
Full de servei: En cada servei de recollida, l’adjudicatari haurà de complimentar un full 
de servei on constin les dades bàsiques del servei efectuat:  
 
Recollida i animal: Lloc i motiu o circumstàncies que originen la recollida, hora de l’avís 
i hora d’inici i finalització del servei, espècie, raça, sexe i mida de l’animal.  
 
Observacions: número de xip, propietari, si es tracta d’un animal potencialment perillós, 
circumstàncies especials.  
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D’aquest full es lliurarà una còpia a la policia local i una al departament de Salut Pública 
de l’Ajuntament Torelló. Una altra còpia quedarà al refugi.  
 
 
 
3.10. Gestió de les colònies de gats de carrer a Torelló  
 
La gestió integral de les colònies inclourà: la recollida dels gats, la manutenció, 
l’esterilització, desparasitació, vacunació i identificació mitjançant col·locació del 
microxip, el control sanitari i el retorn a les colònies.  
 
El prestador del servei coordinarà les persones alimentadores de les colònies: 
elaboració i entrega d’identificacions mitjançant una acreditació a les persones 
alimentadores, préstec de gàbies trampa a les persones alimentadores i assessorament 
en relació a la gestió de les colònies de gats.  
 
Es realitzarà una fitxa per cada colònia amb el cens estimat i les gestions realitzades.  
 
3.11. Campanya sensibilització  
 
El prestador del servei col·laborarà amb l’Ajuntament en les tasques de sensibilització 
per reduir l’abandonament d’animals i fomentar-ne l’adopció. En aquest sentit, haurà de 
disposar d’un programa d’adopció d’animals de companyia així com programes concrets 
de sensibilització al municipi de Torelló.  
 
 
Clàusula 4.- Mitjans necessaris per a la prestació del servei.  
 
L’adjudicatari del servei posarà a disposició del servei el personal i els mitjans 
necessaris i els utilitzarà per dur a terme, amb la diligència deguda, la recollida, trasllat 
i cura dels animals domèstics abandonats o perduts i els animals ferals de Torelló. El 
personal que executi les prestacions dependrà únicament de l’adjudicatària a tots els 
efectes. Tot el material necessari per a l’execució de les prestacions de recollida, trasllat, 
i cura i manutenció dels animals fins a la seva adopció o mort, anirà a càrrec de 
l’empresa i/o associació adjudicatària.  
 
L’empresa o l’associació licitadora controlarà la bona execució dels serveis i resoldrà les 
incidències que es produeixin. L’adjudicatari restarà en tot moment subjecte a les 
prescripcions que el Servei de Salut li indiqui.  
 
 
 
Clàusula 5. Organització del servei. Coordinació entre l’adjudicatari i l’Ajuntament.  
 
Les relacions entre l’Ajuntament i l’adjudicatari es subjecten en els següents termes:  
 

a) L’adjudicatari designarà un/una responsable, que serà la persona 
encarregada de canalitzar les demandes del servei.  

b)  La persona responsable de salut pública de l’Ajuntament de Torelló serà 
la persona responsable del contracte que haurà de fer el seguiment i control de 
les determinacions dels plecs de clàusules administratives-particulars i contracte 
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de recollida d’animals de companyia abandonats o perduts i gestió de colònies 
de gats.  

 
 
 
 
 
Clàusula 6. Obligacions de l’adjudicatari  
 
L’adjudicatari haurà de portar a terme les prestacions objecte del contracte amb l’estricta 
subjecció a aquests plecs, amb la deguda diligència i assumir, entre d’altres, les 
obligacions següents:  
 

a) Garantir el seguiment de la correcta execució del servei.  

b) Garantir el normal funcionament i la continuïtat del servei, de conformitat amb 
les condicions establertes en el present plec i els de condicions administratives, 
sense que pugui produir-se cap interrupció del servei.  
c) Comunicar al Servei de Salut Pública de l’Ajuntament, qualsevol incidència 
que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament del servei, sense 
perjudici de les funcions de la Comissió de Seguiment.  

d) I en general complir el contracte amb estricta subjecció a aquests plecs de 
condicions.  

 
 
 
 
 
 
La Cap d’Unitat de Benestar Social 
 
 
 


