Model FO01D000
X2024027687

Contacacs (LY

Contractacié

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT DE CONTRACTACIO

Xavier Reina Virgili, cap del departament de NOVES TECNOLOGIES en relacié a la naturalesa de
les necessitats que pretenen cobrir-se mitjancant la contractacié de la “Implementacié d’una
centraleta telefonica IP al nuvol per a I’'Ajuntament de Cambrils i els seus Organismes
Autonoms”, emet el present informe sobre els criteris i condicions de licitacié.

1.1 Justificar la necessitat de contractar
La centraleta telefonica principal de I’Ajuntament de Cambrils, i que també dona servei als seus
Organismes Autonoms de forma directa o indirecta, té una antiguitat superior als 15 anys.

Les noves necessitats municipals i I'evolucié de les TIC I'han deixat obsoleta: incidencies massa
freqlients, dimensions fisiques excessives, consum eléctric excessiu, necessitat de centraletes
secundaries, interficie d’administracié mitjancant programa .exe, no disposa de capacitats de
gravacié o reconeixement de trucades integrades, limitacié per llicéncia en I'4s de teléfons IP,
dificultat en configuracions basiques i aprovisionament de noves linies, impossibilitat de
disposar de telefon en teletreball, incompatibilitat amb nous protocols, falta d’estadistiques de
trucades, problemes d’atencié ciutadana (incloent Policia Local), ...

Considerant que els ultims anys s’ha aconseguit racionalitzar i reduir la despesa de telefonia en
un import superior als 12.000 € anuals; aquesta xifra es pretén reinvertir en un millor servei
telefonic per millorar I'atencié ciutadana (estadistiques que permetran coneixer els colls de
botella p.e.), les condicions laborals del personal propi (possibilitat de teléfon en teletreball) i el
funcionament de les operacions municipals.

1.2 Justificar la impossibilitat d’executar el contracte emprant mitjans propis

Les dimensions de I'equip de TIC, el volum de feina actual i les dificultats per implementar una
solucié d’'aquestes caracteristiques, sense una formacio i experiéncia adequades, fan inviable
dur-ho a terme amb els recursos actuals.

1.2 Indicar el Codi CPV:

64214200-1 - Serveis de centraletes telefoniques
32552100-8 Aparells telefonics

1.3 Solvéencia economica

Declaracié del volum de negocis mitjangant la qual s’acrediti que el volum de negocis anual referit
a I'any de major volum dels tres darrers anys hagi estat al menys de 100.000 €.

Justificacio

Es considera que el volum de negocis anual mostra la xifra de vendes i el volum de les
prestacions dels serveis realitzats i llur resultat comptable, i per tant, la capacitat economica de
I'empresa com a garantia de I'0Optima execucioé del contracte.

1.4 Solvencia técnica

1.- Tenir en la data de presentacié de I'oferta un minim de cinc clients vigents (cinc instancies
independents en funcionament i al ndvol, de centraleta telefonica, i connectats a un operador
de telecomunicacions) amb un minim de 400 extensions en actiu cadascuna.
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S'acreditara amb una declaracié responsable indicant la rad social dels clients, el numero
d’extensions i la data prevista de finalitzacié del contracte, que haura de ser posterior a la data
limit de presentacio de les ofertes de la present licitacio.

Els clients no poden ser del mateix grup empresarial que el licitador.

2.- Disposar de un client que tinguin contractat i operatiu els moduls de “funcionalitats
avancades” contemplats en els punts 7.5 del Plec de Clausules tecniques (modul de
reconeixement de text i un sistema de supervivéencia local. Poden tractar-se de persones
diferents (una pel sistema de reconeixement i una diferent pel sistema local).

S'acreditara amb una declaracié responsable indicant la rad social dels clients, descripcié breu
del funcionament de I'eina i la data prevista de finalitzacié del contracte, que haura de ser
posterior a la data limit de presentacié de les ofertes de la present licitacio.

Els clients no poden ser del mateix grup empresarial que el licitador.

1.6 Subcontractacio: Si

Es permet la subcontractacié, amb els maxims fixats per Llei, perd amb la segiient excepcié per
la correcta execucié del contracte (art. 215.2.e LCSP):

e En cap cas es permetra la subcontractacié de les tasques de direccié o de gestié de la
resolucié de problemes derivats de I'execucié del contracte o de la gesti6 amb
subcontractistes.

La limitacié anterior pretén assegurar la correcta execucié del contracte al tractar-se d'un servei
estrategic.

1.7 Responsable del contracte: Xavier Reina Virgili, cap del departament de Noves Tecnologies

1.8 Lots

El contracte és podria dividir en dos lots: el programari i tota la gestié fisica i subministrament o
retirada de terminals. No obstant, fer-ho portaria dificultats addicionals d'integracid,
manteniment i coordinacié de les diferents prestacions; ja que aquestes han de treballar
perfectament integrades.

Per tant, en el sentit establert per I'art. 99.3.b LCSP, es considera que no és oportu dividir-lo en
lots.

1.9 Durada del contracte + possibles prorrogues
2+1+1. El contracte durara dos anys, prorrogable anualment dos anys més.

El contracte no superara els 4 anys en total.
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El contracte s’iniciara amb la posada en marxa de la centraleta (fase 4, posada en produccio) i es
deixara constancia a I'expedient d'aquest fet.

Entre la signatura del contracte i I'inici de les tasques preparatories del mateix (fase 1 a 3) no
podra transcérrer més d’un mes.

1.10 Dades economiques:

El preu del contracte ha estat calculat a tant alcat i per preus unitaris, tenint en compte els preus
obtinguts per aquest Ajuntament en contractes licitats per altres administracions publiques
similars, tant en equips com en plataformes de gestié i operacié del servei, complementat per
preus/hora (segons mercat) de técnics especialistes en realitzar les integracions sol-licitades al
plec de prescripcions técniques.

Es consideren els seglients costos directes i indirectes:

Costos directes

Subministre 14.120,00 €
Serveis implantacié 23.085,00 €
Serveis desinstal. 6.650,00 €
Manteniment (ext) 32.165,10 €
Indirectes
Altres | 3.257,90€
Total

Total | 79.278,00 €
IVA| 16.648,38 €
Total | 95.926,38 €

Valor estimat del contracte: EUR, als efectes d'alld que disposa l'article 101 LCSP, que es
desglossa de la manera seglient:

VEC
Import licitacié 79.278,00 €
Prorrogues 36.936,00 €
Modificats (20%) 23.242,80 €
Total (sIVA) 139.456,80 €

Pressupost base de licitacio: EUR (IVA inclos), calculat segons els criteris establerts a I'art. 100
LCSP, i que es desglossa en la seglient taula:

‘ Import de licitacié ‘
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Subministraments 14.120,00 €
Serveis posada marxa 24.300,00 €
Manteniment 33.858,00 €
Retirada 7.000,00 €
Subtotal 79.278,00 €
IVA (21%) 16.648,38 €
Total (amb IVA) 95.926,38 €
1.11 Aplicacio pressupostaria
Y Import
Any | Mesos Aplicacié Concepte
(amb IVA)
4492002 2279901 NNTT. .
2024 2 PROGRAMARI Servei de posada en marxa 29.403,00 €
4492004 62601
2024 - TELECOMUNIC. INV. Subministrament 10.500,00 €
TELEFONIA
4492004 62601
2025 - TELECOMUNIC. INV. Subministrament 6.585,20 €
TELEFONIA
4492002 2279901 NNTT. . . "
2025 12 PROGRAMARI Manteniment (extensions telefoniques) 22.346,28 €
4492002 2279900 NNTT. . . .
2025 - SERVEIS PROFESSIONALS. CPS Servei de retirada de material 8.470,00 €
4492002 2279901 NNTT. . . L
2026 10 PROGRAMARI Manteniment (extensions telefoniques) 18.621,90 €
- 24 TOTAL 95.926,38 €

L'execucié del contracte en exercicis posteriors a I'actual quedara supeditada, en tot cas, a
I'existéncia del crédit necessari i suficient en el respectiu exercici.

1.12 Modificats de contracte

Es preveuen les seglients modificacions del contracte:

Afegir o reduir el nimero d’extensions disponibles amb la centraleta.
Adquirir serveis de personalitzacié (administracié de sistemes, configuracié d’'informes,
integracions, consultoria).
Adquirir telefons o altres complements telefonics del cataleg oficial del fabricant dels
teléfons que ha ofert I'adjudicatari.
Adquirir els moduls contemplats en la clausula 7.5 del PCT.
Adquirir altres moduls, propis d’una centraleta telefonica.

1.
2.
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L'augment d’extensions, a l'alca o a la baixa, es realitzara dividint el preu de manteniment pel
numero d’extensions, o0 més econdmic en qualsevol cas. No es baixara de les 500 extensions.

Els serveis de personalitzacié s'implementaran mitjancant el preu/hora ofert per I'adjudicatari.
Es diferenciaran el preu hora d’administrador de I'eina o integrador del técnic instal-lador
presencial.

Pel segon s'establira una jornada minima de 6 hores i els desplacaments no es facturaran.
L'adjudicatari podra reduir aquest minim.

Per I'adquisicié de teléfons fisics es realitzara mitjancant els preus oferts en la seva oferta o amb
un descompte sobre el preu oficial del fabricant. Si aquest no esta disponible, el modificat
només es podra realitzar en el primer cas.

L'adquisicio dels moduls addicionals, si s'ofereixen, es realitzara amb els costos de manteniment
o adquisicié indicats en la seva oferta.

L'import de la modificacié no podra superar el maxim del 20%, d’'acord a I'establert en I'article
204 de la Llei de Contractes.

1.13 Forma de pagament.

L'adjudicatari facturara els treballs de posada en marxa del sistema i subministrament dels
teléefons un cop finalitzi correctament la “fase 4 — posada en produccié” d'implementacioé
contemplada al PCT'. Emetra dos factures: una pel material i I'altre pels serveis.

L'adjudicatari facturara els treballs de retirada de I'equipament un cop finalitzin aquests.

Pel que fa el manteniment, I'adjudicatari facturara la part proporcional cada mes, segons
normativa vigent, al punt de recepcié de factures de I'ajuntament de Camobirils.

De forma anual es regularitzara la facturacié per descomptar aquelles tasques que no s’han
realitzat segons 'oferta del contractista.

En cas d’'incompliment de terminis, ja sigui de la implementacié de components (incloent
modificats de contractes) o resolucié d'incidéncies greus o molt greus, no es podra facturar tant
pel manteniment com de implementacié fins que aquestes es resolguin. Aquesta accié es dura
de forma automatica sense necessitat que intervingui I'drgan de contractacié.

Aquesta congelacié no suposa una pérdua dels drets del contractista, que seguira tenint el dret
a cobrar els subministraments i serveis prestats un cop s’hagi resolt la situacié, o quan I'0rgan
competent procedeixi a establir la sancié o resolucié del contracte si s’escau.

1.14 Penalitats i motius de resolucio del contracte

! Plec de clausules técniques
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S'imposaran les seglients penalitats al contractista per I'incompliment:

Tipus falta Penalitat
Lleu 150 €
Greu 350 €
Molt greu 800 €

Les penalitats s'aplicaran a la part corresponent sobre la que hi ha la incidencia (implementacio,
manteniment, retirada del material o modificats).

Les penalitats es podran aplicar contra la factura o la garantia del contracte.

Resolucio del contracte
S'estableixen diverses fases en el projecte, amb una execucié consecutiva.

Fase preparatoria

En cas que hi hagi una falta molt greu en la posada en marxa de la solucié que comportin un
endarreriment injustificat del contracte imputable al contractista, I'ajuntament podra optar a la
resolucié del contracte, aplicant les oportunes penalitzacions.

No s'abonaran aquells treballs que no hagin suposat un benefici directe per a I'administracié.

Fase 1: desplegament de terminals
En cas que hi hagi una falta molt greu en aquesta fase i quan sigui imputable al contractista es
podra resoldre el contracte.

L'administracié podra optar a quedar-se el material. En aquest cas I'adjudicatari tindra dret al
seu abonament, juntament amb les tasques d'instal-lacié i desplegament.

Es podra confiscar el 40 % de la garantia per fer front a les tasques derivades de la gesti6 dels
teléfons.

Fase 2i 3 i ultima: formacid i posada en produccio
S’estara al disposat als SLA.

Manteniment
S'estara al disposat als SLA. En cas d'una falta molt greu al llarg del contracte, es podra optar a
resoldre’l.

En aquest cas l'adjudicatari tindra dret a I'abonament dels treballs de manteniment
efectivament realitzats, menys les penalitzacions que s'apliquin. Continuara prestant els serveis
fins a que es determini un nou adjudicatari, o venci el contracte.

1.15 Criteris de valoracio
100 punts maxim.
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Criteris de valoracié_no automatics o amb judici de valor [fins a 49 punts]:

Infraestructura i seguretat del sistema [fins a 5 punts]

2. Funcionalitats addicionals de la centraleta [fins 10 punts]

3. Funcionalitats avancades de reconeixement de text descrites i supervivéncia local
descrites en el 7.5 del PCT [fins 5 punts]
Integracié amb Microsoft 365 [fins 9 punts] (no inclou els aspectes obligatoris).

5. Caracteristiques dels models de teléfons fisics: normal [fins 5 punts], avancat [fins 4
punts] i sense fils [fins 1 punt]

6. Models de telefons softphone i softphone centraleta [5 punts]

Pla de formacié [fins 5 punts]

8. Plade suportimillores respecte I'obligatori [fins 5 punts]

N

Justificacié
Es pretén aconseguir la millor qualitat preu possible.

Criteris de valoracié automatics [fins a 51 punts]:

1. Preu [fins a 36 punts]
o Es valorara amb la maxima puntuacié a l'oferta economica que proposi dur a
terme el contracte amb el preu més baix.
o La resta d'ofertes es puntuaran mitjancant la férmula matematica, indicada al
final de I'apartat, amb la finalitat de distribuir els punts de manera proporcional.
o Els preus es desglossaran tal com s’indica tot sequit (tots els imports sense IVA):

Import ..
Concepte o Maxim
adjudicacio

Subministrament de teléfons
133 - “normals”
11 —avancats
5 — moduls d’'extensié avancgats 14.120,00 €
8 - sense fils
1 - adaptador radio IP - RJ11
25 - Adaptador Plantronics
Serveis d'implantacié 24.300,00 €
Serveis de retirada de material 7.000,00 €
Manteniment centraleta que inclou:
- 22 mesos de manteniment
- 500 extensions + softphone 33.858,00 €
“normal”
- 3 llicencies softphone “avancat”

TOTAL 95.926,38 €
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Opcionalment els licitadors podran aportar desglossament dels preus anteriors.

2. Siel programari es pot integrar amb direct Routing de Microsoft Teams [4 punts]
o Unicament es valora el fet que el programari suporti, de série, aquesta
funcionalitat.
o Sis'implementa, es fara mitjancant modificats de contracte.
3. Ampliacié de garantia dels terminals fisics [fins a 3 punts]
o 24 mesos entotal - 1 punt
o 36 mesos en total - 2 punts
o 48 mesos en total - 3 punts
4. Disposar de certificacions de seguretat [fins a 8 punts]:
o Del programari de la centraleta — disposar del nivell mig de I'ENS o superior [3
punts]
De la infraestructura de servidors — disposar del nivell alt de 'ENS [fins a 3 punts]
Dels sistemes de ciberseguretat — disposar del nivell alt de I'ENS [fins a 2 punts]
S'haura d’'aportar certificat o aquest estar disponible a Gobernanza de la
Ciberseguridad Nacional (cni.es).

Totes les opcions marcades seran requisits a mantenir durant el llarg del contracte i necessaris
per superar la primera fase.

Formula matematica

‘Df Puntuacid de l'oferta a Valorar

w P P = Punts criteri econdmic
O = Oferta Millor
m

. 0,—0m » i
v IL VP

Ow = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

Justificacié de la férmula i del criteri:

Es considera que I'oferta econdomica més baixa respon a la gestio eficient dels recursos publics
com a principi essencial de I'actuacié de I'administracié publica. S'aplica un valor de ponderacié
vinculat al pes del criteri preu en relaci6 a la valoracié total, seguint les recomanacions de la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions econdmica
i tecnica, emesa per la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.

Aquest valor de ponderacié s'obté agregant al valor de ponderacié ordinari 1, el pes especific
del criteri preu, que correspondria a VP = 1,X (on ‘X’ és el pes, en %, del corresponent criteri
sobre el total).


https://gobernanza.ccn-cert.cni.es/certificados
https://gobernanza.ccn-cert.cni.es/certificados

Model FO01D000
X2024027687

Contacacs (LY

Contractacié

Justificacio
Es pretén aconseguir la millor qualitat preu possible.

1.16 Model de proposta técnica
Pel que fa els continguts del segon sobre, criteris subjectius o no avaluables automaticament, la
memodria tindra la seglient estructura.

S’estableix un maxim de fulls per apartat i cada full s'entendra a dues pagines com a maxim. No
es valorara la documentacié que excedeixi del maxim.

5. Infraestructura i seguretat del sistema [fins a 3 fulls]

6. Funcionalitats addicionals de la centraleta [fins 6 fulls]

7. Funcionalitats avancades de reconeixement de text descrites i supervivéncia local
descrites en el 7.5 del PCT [fins 3 fulls]

8. Integracié amb Microsoft 365 [fins 2 fulls]

o Caldra descriure que les persones usuaries podran accedir al softphone
mitjancant Microsoft 365 i amb el seu 2FA. Aquesta part és obligatoria i no es
valorara.

o Descriure les altres integracions possibles (contactes, estat, ...).

9. Caracteristiques dels models de telefons fisics: normal, avancat, sense fils i adaptador
Plantronics [fins 4 fulls per cada model i dos extra pel teclat del teléfon avancat, es pot
fer referéncia a la web del fabricant]

10. Models de telefons softphone i softphone centraleta [fins 6 pagines]

11. Pla de formacio [fins 2 pagines]

12. Pla de suport [fins 2 pagines]

1.17 Altre documentacioé a aportar

Preu / hora dels diferents perfils de tecnics (o bosses d’hores) que es puguin contractar com a
modificats de contracte.

Desglossament economic dels terminals, servei de manteniment (extensions, ....).

Catalegs o preus de complements que es considerin interessants i es puguin contractar, sempre
relacionats amb I'objecte del contracte.

La presentacié de la documentacié és opcional, no es valora o suposa motiu d’exclusid. Si no
s'aporta sera més complexa una possible modificacié del contracte.

1.18 Condicions especials d’execucio
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Mesures contra l'assetjament sexual i per rad de sexe: I'empresa contractista ha d'aplicar
mesures de proteccié especifica contra I'assetjament sexual i per ra6 de sexe que aquestes
puguin patir per part de les persones, aixi com adoptar les mesures de formacié al personal per
detectar millor les situacions de violéncia masclista o per orientacié sexual o identitat de génere
que pateixen les persones usuaries finals.

L'incompliment d’aquesta clausula dona lloc a I'aplicacié d'una penalitat consistent en el 1% del
preu anual de licitacié per cada dia d’endarreriment en la presentacié de la documentacié, a
partir del dese dia del seu requeriment. Aquesta penalitat s'aplicara d’acord amb l'establert a
I'article 192 de la LCSP.

1.19 Condicions essencials del contracte

e L’adjudicatari ha de complir els acords de nivell de servei fixats al plec tecnic. El seu
incompliment pot suposar les penalitzacions que s'hi especifiquen i, el seu
incompliment reiterat, podra implicar que no s'assoleixen els objectius del contracte i,
per tant, que es procedeixi a la seva resolucio.

e Lesespecificades en I'apartat “Resolucié de contracte”.

e No adscriure els recursos necessaris al contracte.

e (Caldra col-laborar en la migracié a un nou adjudicatari. La no col-laboracié podra
suposar la confiscacié de la garantia definitiva dipositada.

1.20 Proteccio de dades:

Accés a dades de caracter personal:

En matéria de proteccié de dades de caracter personal,

Jurisdiccié: B . N N L,
I'adjudicatari estara sotmés a la legislacié espanyola

El contractista té accés a dades personals: Si.

Actua com encarregat del tractament Si
L'aplicacié gestionara les seglients dades de caracter
personal:
e Trucades de veu que poden contenir dades
personals.
e Dades professionals o personals de
treballadors/es publiques i ciutadania.
e Dades professionals o personals de tercers.
e Gravacions de trucades.
Finalitat: e  Geoubicacié de personal municipal.

Inclou dades especialment protegides, per la naturalesa
de les competéncies municipals, i 'emmagatzemament
de gravacions de veu.

La finalitat és el funcionament de l'aplicacié. No es
permet la seva exportacié fora del sistema sense
autoritzacio previa, per escrit per I'6rgan competent.

Es cedeixen dades personals No

Finalitat Cap

Es permet cedir dades a tercers No
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Accés a dades de caracter personal:

Finalitat

Cap

informatica, que  contingui
personals, fora del territori espanyol

Es permet ubicar infraestructura

dades

Si, pero limitat a territori de la UE. No es permeten
transferéncies internacionals fora de la UE.

TIC

Es permet subcontractar infraestructura

Si, perdo amb les limitacions indicades en l'apartat
anterior.

Subcontractacio

Els serveis subcontractats, en cap cas, poden tenir accés
a dades personals sense l'autoritzacio, per escrit de
I'drgan competent.

Amb caracter previ, haura d'identificar I'empresa
subcontractada i els treballadors que tinguin accés a
dades personals. Els subcontractats estaran obligats, en
matéria de proteccié de dades, a I'establert en el plec,
especialment pel que fa a la jurisdiccié.

Cambrils,

€0fd574c-5f54-4950-93e1-1930391178f2

pot validar a https://seu.cambrils.cat




