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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES

Expedient: X2024027687
Contracte: Licitacié per la implementacié i manteniment d'una centraleta telefonica IP al nivol per a
I'Ajuntament de Cambrils i els seus Organismes Autonoms.

1 INTRODUCCIO

En el present contracte es vol canviar la centraleta telefonica convencional de I'Ajuntament per un
sistema al nuvol basat en IP. Inclou el subministrament de terminals (en modalitat de compra),
softphones (en modalitat de compra o manteniment) i els serveis de desplegament, instal-lacié fisica i
manteniment.

La intencié es desplegar softphones a la majoria de personal municipal, exceptuant carrecs electes,
certs comandaments, Policia, Brigada, externs i sales i altres dependéncies on el teléfon no esta
assignat a una persona concreta.

Pel que fa a I'import econdmic, el contracte es divideix en costos d'implementacié Unics (tasques de
desplegament, subministrament i retirada d’equips), manteniment (costos de centraleta i per extensio
implementada) i serveis associats.
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3 OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte pretén renovar la infraestructura telefonica de I'Ajuntament de Cambrils i els seus
Organismes Autonoms (OOAA); substituint-la per un sistema al ndvol que empri tecnologia VolP. A
banda de I'adquisicié dels drets d'us i el manteniment del sistema, es pretén adquirir els components
fisics necessaris per implementar el projecte i els serveis de desplegament i retirada del sistema antic.

La centraleta haura d'utilitzar els sistemes de telecomunicacions contractats mitjangant la compra
agregada de telecomunicacions impulsada pel consorci Localret'.

4 ABAST
El projecte contempla:

El subministrament dels drets d’Us d’'una centraleta telefonica al navol.

El subministrament dels terminals fisics necessaris (teléefons de sobretaula o sense fils), segons
s'indica al llarg d’aquest document, en modalitat de compra amb pagament Unic.
Subministrament del programari necessari de teléfons des de PC (softphone), ja siguin clients
basics o programari per operadors de telefonia (per exemple la recepcié de trucades general a
I’Ajuntament). Seran principalment entorns Windows, perd també es contemplara basats en
smartphones Android.

Els serveis de desplegament dels teléfons i diversos components fisics, aixi com els de retirada
del sistema anterior.

Els serveis de resolucié d’incidéncies sobre la centraleta, segons s’estipula en aquest plec i
sense cost afegit.

Integrar la centraleta amb els troncals SIP (o tecnologia equivalent) de I'Ajuntament i els seus
Organismes Autonoms (OOAA en endavant).

Permetre i col-laborar amb la integracié de la centraleta amb sistemes CRM, com el programari
de gestié de la Policia Local o altres que es puguin implementar mitjancant tecnologies
estandard propies de la telefona IP o mitjancant serveis web.

Permetre disposar, mitjancant modificats de contracte, de funcionalitats addicionals: sistemes
de resiliéncia i per DR, integracié de chatbox amb Al generativa i enquestes de qualitat.

" https://www.localret.cat/contracte/demarcacio-de-tarragona/ [data de consulta 2024-04-05]
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e Retirar les diverses centraletes i els teléfons de sobretaula antics; donant-los una segona
oportunitat, si és possible, mitjancant la seva reutilitzacio o refurbishing.

NO s’inclou dintre del contracte els serveis de telecomunicacions (trucades, SMS, fax, ...) ja que es
realitzaran mitjancant I'adjudicatari de la compra agregada de Localret.

5 DURADA DEL CONTRACTE
Dos anys amb una possible prorroga de dos anys addicionals. Aquesta clausula és a efectes
informatius i prevaldra la informacié del plec de clausules administratives.

6 SITUACIO ACTUAL
L’Ajuntament de Cambirils disposa d’'una centraleta Siemens Hipath 3800. Es un sistema hibrid en el
que conviuen extensions analogiques, digitals i IP.
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En altres seus, es disposa de les seglients centraletes:

Seu

Equip

Palau d’Esports

Siemens Hipath 3350

Casal d’Avis - Biblioteca

Siemens Hipath 3300

Centre Cultural

Siemens Hipath 3550

Serveis Socials

Siemens Hipath 3500

Torre del LIimé

Siemens Hipath 3300

Jutjat de Pau — Serveis Socials

Siemens Hipath 3350

Patronat de Turisme

Siemens Hipath 3550

Radio Camobrils

Siemens Hipath 3350

Centre Civic Les Basses

Siemens Hipath 3350

Centre Civic Vilafortuny?

Siemens Hipath 3300

Aixi mateix disposa de diversos terminals analogics, sense fils, digitals, IP i de tipus centraleta, com

son:

Models Tipus

Quantitat
aproximada

2 La centraleta ja no s'utilitza i esta en un magatzem.
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Cal tenir en

auditiva®:

A la seu de Radio Cambirils es troba en funcionament un dispositiu hibrid telefonic on connecten un

Models

Tipus

Quantitat
aproximada

Alcatel 580
Profiset 3005
Euroset 2005
Euroset 5005
Gigaset DA310
Gigaset DA410
Gigaset DA610

Analogics

178

Gigaset C530
Gigaset A220
Gigaset A290

Analogics sense fils

38

Optipoint 500
OpenStage 15T
OpentStage 30T

Digitals

22

OpenStage 15 HFA
OpenStage 15 SIP
OpenStage 40 HFA

110

Optipoint 500
OpenStage 40 HFA
OpenStage 15T

Centraleta amb 16, 18,
24 o 32 extensions

10

Total (aproximat)

358

compte un terminal amb caracteristiques especials per un persona amb discapacitat

Model

Tipus

Quantitat

3302)

Telecom SPC CL400 (Ref.

Analogic

1

teléfon analogic des d'on realitzen trucades per fer entrevistes i emetre-les.

Aixi mateix, disposa de sistemes de despenjat automatic amb auricular tipus diadema:

Model

Quantitat

aproximada

Plantronics CS540+H10

50

Pel que fa al niumero de terminals (aproximats) sén els seglients:

Seu |

Tipus t

erminal

3 A efectes del licitador sera un terminal convencional, ja que la majoria de terminals IP ja tenen aquesta

funcionalitat. Si fos necessari I’Ajuntament n'adquirira un d’especial fora de contracte.
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Normal Avancat / centraleta Sense fils
Ajuntament 303 10 8
Museu d'Historia 6 0 0
Patronat Turisme 11 0 0
Escola de Musica 4 0 0

Pel que fa les linies de telefonia n’hi ha les segiients:

Organisme Linies DDI aproximades
Ajuntament 100

Museu d'Historia 3

Patronat de Turisme | 4

Escola de Musica 1

Els adjudicataris actuals de telecomunicacions municipals, en telefonia fixa i Internet sén:

e ADAMO TELECOM per I'Ajuntament i els OOAA Escola de Musica i Patronat de Turisme.
e TELEFONICA per 'OOAA Museu d'Historia.
e Vodafone té I'adjudicacié de telefonia mobil en tots els casos anteriors.

A la centraleta principal es disposa de 30 canals per fix i 30 de mobils. Existeix un primari addicional de
backup.

L'adjudicacio de telefonia s’ha vehiculat mitjancant la compra agregada del Consorci Localret.

L'Ajuntament i els seus OOAA treballen en un entorn Windows amb un AD in-premises i disposen de
Microsoft 365 amb I’AD sincronitzat. Els teléfons mobils son tipus Android principalment, tot i que
existeixen uns pocs iOS.

Disposa de llicencies de 365 pel seu personal i s'esta emprant Microsoft Teams per la comunicacié
interna —via xat— del seu personal.

Pel que fa la connectivitat, tot el trafic de les seus principals circula mitjancant un tallafocs. Les seus
secundaries estan connectades per fibra fosca a la principal o disposen d’FTTH independent.

L’Ajuntament disposa d'un sistema NAC estructurat en VLAN’s que Es basa en I'enregistrament de la
MAC Address. Aquest és assignat a la vlan especifica segons el tipus de dispositiu i/o departament al
que va destinat. Actualment es disposa de VLAN en servei destinada a VOIP.

6.1 Seus municipals
Les diferents seus municipals i el nimero d’extensions per seu és el segiient:

Seu Numero
d’extensions

Ajuntament 201
Palau d’Esports 7
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Brigada PlI. Setge

Escola de Musica

Jutjat de Pau (Generalitat)
Jutjat de Pau — Serveis Socials
Forn del Tallero

Centre Cultural

Serveis Socials

Torre del Llimé

Casal d’Avis

Biblioteca

Ateneu

Patronat de Turisme
Radio Cambrils

Centre Civic Les Basses
Camp de Futbol

Museu Moli

Museu Torre del port**
Museu La Llosa**

PTT Escola Hoteleria*
Centre Civic Vilafortuny*
Brigada Jardineria**

CC Nou Cambrils**
Centre Alba**

TOTAL 381
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*Seus sense connexid directa amb I'Ajuntament. Tenen FTTH i centraleta IP al nuvol.

** Seus sense connexié directa amb I’Ajuntament. Tenen FTTH i linia telefonica convencional

7 REQUERIMENTS
Els diversos components del contracte hauran de complir els seglients requeriments.

7.1 Generals
e El personal TIC de I'Ajuntament disposara d'una interficie d’administrador per gestionar el
servei i, en aquest sentit, podra ser totalment independent del proveidor.

e La gestié ha de ser senzilla, amb interficies 100% web. No s'admetran solucions que dificultin
I'administracié o la gestio a fi i efecte d’haver de contractar serveis de I'adjudicatari.

e L'Administracié podra augmentar el numero de DDI que operaran sobre la centraleta sense
cost addicional.

e Seraresponsabilitat de I'adjudicatari no permetre I'alta de més extensions de les contractades.
L’Administracié no abonara aquelles extensions creades de més per accident.
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La centraleta no sera compartida amb altres organitzacions, essent exclusiva de I'’Ajuntament i
els seus OOAA. Si s'ubica en servidors compartits, es prendran a terme mesures per evitar la
fuga d'informacio.

La interficie estara en catala com a minim.

Funcionalitats basiques

Les interficies web funcionaran amb un subdomini de *.cambrils.cat.
No ha de necessitar de la instal-lacié de cap tipus de maquinari en instal-lacions municipals®.
Ha de funcionar amb sistemes i protocols estandard, podent-se connectar a ella qualsevol
terminal telefonic VolP del mercat o client de programari. L’Ajuntament ha de poder adquirir
sistemes a tercers.
Permetre la gestié de de teléfons fisics SIP (autoprovisio, ...) complint el descrit en I'apartat
anterior.
Permetre la gravacié de trucades tant rebudes com enviades, aquesta funcionalitat s'utilitzara
especialment per part de la Policia Local:
o La gravacié s’ha de poder configurar de forma automatica i obligatoria per certes
extensions o grups d’extensions.
Ha de permetre la consulta de gravacions per data i extensio.
La seva consulta i, especialment I'esborrat de gravacions, ha d’estar limitat per rol.
També ha de permetre I'esborrat automatic de gravacions quan s'arribi a una
determinada condicié (com a minim per dies).
Ha de tenir capacitat minima de 31 dies de retencié.
He de permetre locucions automatiques, informant de proteccié de dades, en les
extensions que es gravaran.
Permetre la interconnexié dels diversos troncals IP (que funcionaran amb SIP) proporcionats
per I'adjudicatari de telecomunicacions fixes, un maxim de dos per I'Ajuntament i un altre per
cadascun dels tres OOAA com a minim; aixi com amb tots els DD/ que disposi I'Ajuntament i
els seus OOAA. L'ajuntament podra ampliar els troncals o DDI sense costos addicionals.
No es preveu superar, en conjunt, 60 canals concurrents.
Les adreces IP de la centraleta seran fixes. No es permeten més de cinc adreces IP diferents.
Qualsevol canvi d'IP ha d'estar justificat i requerira I'aprovacié previa, i per escrit, del
responsable del contracte.
En un futur, es podrien arribar a connectar troncals del proveidor de telefonia mobil, per
aconseguir telefonia unificada.
Haura de permetre definir encaminaments de forma que, per un grup d’extensions (p.e. les
corresponents al Patronat de Turisme) surtin pel seu troncal i, per tant, 'operador els hi facturi
directament.
També ha de permetre la facturacio entre grup d’extensions, per aconseguir en un futur sortir
per un Unic primari i, posteriorment, fer facturacié interna de costos.
Totes les comunicacions entre extensions de la centraleta seran gratuites.
Disposar d'un sistema de traces, especialment pel que fa I'esborrat de gravacions.

4 Exceptuant teléfons de sobretaula, programari d'integracié (LDAP p.e.) o sistemes de DR.
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Haura de suportar 30 canals per cada troncal com a maxim. El nimero de troncals sera
ampliable.

Es valorara la infraestructura en la que es desplegara el sistema, aixi com les certificacions que
disposi.

Funcionalitats del sistema

Les funcionalitats han de ser les tipiques d'una centraleta que, com a minim, seran:

Capacitat de definir nous usuaris, grups, nous teléfons SIP i autoprovisio.

Gestio de les gravacions telefoniques, tal com s’indica anteriorment.

Definici6 de “operadores automatiques” amb missatges de benvinguda, de fora d’horari,
possibilitat de seleccionar opcions mitjancant la marcacié de tons (“marqui 1 si vol parlar amb
el departament X").

Ha de disposar de musiques, per posar en trucades en espera, personalitzables. L'adjudicatari
en proporcionara de lliures de carregues de drets d'autor o llicenciades amb la solucié.

Establir restriccions de trucada per extensié o grups d’extensions: només trucades internes,
internes i nacionals, habilitar o no internacionals, mobils o numeracié especials (902, 908, 906,
)

Un modul estadistic que permeti consultar, de forma relativament senzilla, I'is que se'n ha de
la centraleta. Per exemple: consulta de trucades externes per franja horaria i DDI, trucades
perdudes, clients connectats, .....

Tal com s’indica més endavant, es demanara a I'adjudicatari la configuracié d'un conjunt
d’'informes.

Un modul que permeti obtenir I'inventari de terminals instal-lats o configurats.

Cada extensié ha de permetre: enregistrar-se en almenys 3 dispositius alhora, rebre/realitzar
trucades en un ordinador, teléfon intelligent i un teléfon de sobretaula SIP utilitzant la
mateixa extensié en tots ells. Han de poder sonar tots els dispositius associats alhora i
respondre des de qualsevol d’ells.

La gestio dels comptes d'usuari/a es realitzara: mitjangant “comptes SIP” (usuari / contrasenya)
per teléfons de sala que no estiguin assignats a una persona, mitjancant integracié amb LDAP
i mitjancant integracié amb comptes de Microsoft (365) que permetin el 2FA.

La integracié amb el compte de Microsoft sera usant el tier que té I’Ajuntament.

El sistema ha de permetre configurar els tres mecanismes i determinar quin s'usa en cada
ocasio.

Bustia de veu en totes les extensions.

Transferéncia de trucades.

Trucada en espera.

Multiconferéncia d'almenys tres participants alhora.

Identificacio de trucada. En cas de nimeros ‘coneguts’ mostrara el nom enregistrat. Es valorara
la integracié amb BBDD municipals externes mitjangant serveis web.

Captura de trucades en grups.
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Funcionalitats de “cap-secretari/a”.

Redireccionament de trucades cap a una extensié/compte SIP o també cap a un missatge de
veu segons condicionants: I'horari, disponibilitat, I'estat... La finalitat és la de donar servei
nocturn: locucié amb avis de fora d’horari segons la data, hora o dia de la setmana.

Avis de linia ocupada mentrestant es manté la trucada en espera. Redirigir la trucada en cas
d’estat no-disponible, de vacances o cap a un altre telefon o grup en un circuit de trucada.
Canals per multiples trucades simultanies entrants i gestié de cues de trucades.

Agenda de contactes amb nom complert de l'usuari i extensid, es valorara la seva integracié
amb eines de 365.

Possibilitat de trucada per nom i extensié tant amb softphone com des de telefon SIP.
Capacitat d'accés directe cap a una extensid determinada sense passar per les posicions
d'operadora des de una trucada externa (trucada a DDI+extensid).

Diferenciacié de trucada interna o externa.

Gestio de trucades: visualitzacié de les trucades realitzades, trucades perdudes, realitzar
retrucades, accés a la bustia de veu, etc.

Es valorara que estigui disponible “integraci¢”
Routing.

amb Microsoft Teams mitjancant direct

Informes i Bl

La centraleta haura de disposar, directament o mitjancant una plataforma auxiliar, d'un sistema
d’estadistiques que permeti comprovar el rendiment del sistema.

Com a minim es disposara dels seglients informes:

Trucades externes a numeros municipals, per franja horaria i amb indicacié de trucades
perdudes (i, si pot ser, pel motiu: linia ocupada, no es contesta, ...). Agrupats, si pot ser per
grup d’extensions o oficines.

Informes de trucades fora d’hores, amb referencia de la IP de connexié si fos possible.

Informe de trucades a niUmeros externs.

Durada de les trucades per grups d’extensié o centres.

Informes d’ocupacié dels canals

Possibilitat d’extreure llistats telefonics d’extensions.

Esborrany d'informes que permetin la facturacié de trucades a departaments o grups
d’extensions.

7.4 Seguretat
La centraleta incorporara les seglients mesures de seguretat, com a minim:

Identificaci6é de extensions amb usuari i contrasenya.
Geofencing. Es limitara la connexié de comptes SIP a territori espanyol. Es a dir, les connexions
d’extensions a la centraleta Unicament es podran realitzar amb IP “espanyola”.

A banda de I'anterior es valoraran mesures de seguretat addicionals relacionades amb la deteccié
d’'usos indeguts (sobreconsums, p.e.), geofencing addicional, ...
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7.5 Funcionalitats avancades

Les seguients funcionalitats han d’estar disponibles en la centraleta en el moment de I'adjudicacié de
les ofertes. No obstant, no es contractaran amb el sistema inicial i s'adquiriran mitjancant modificats
de contracte.

7.5.1 Integracié amb sistemes de reconeixement de text i transcripcio

La centraleta disposara d'un mecanisme per configurar una IVR / centraleta automatica que pugui
integrar-se amb sistemes de reconeixement de veu, amb gramatiques per diversos idiomes. Haura de
poder-se integrar amb com a minim tres dels principals sistemes del mercat (OpenAl, Google, Azure,
AWS, ...

El contracte Unicament cobrira els costos del modul / mecanisme. Els costos del motor estan exclosos
del contracte.

7.5.2 Sistema de supervivéncia local
El licitador oferira un sistema de supervivéncia local, que podra estar basat en maquinari o programari
(maquina virtual).

El sistema proporcionara resiliéncia davant de la caiguda de la centraleta al ndvol i permetra la
comunicacié interna entre la xarxa que estigui connectada directament al sistema. Es a dir, permetra
que les extensions dintre del mateix edifici, o per fibra fosca, es connectin; perd no permetra la
connectivitat amb un Centre Civic connectat per FTTH (per exemple).

El sistema haura d'estar disponible en la presentacié d'ofertes, perd s'adquirira i implementara
mitjancant un modificat de contracte.

7.6 Serveis associats
Els serveis d'implantacié associats consistiran en:

e Posada en marxa de la centraleta interconnectant els diferents troncals SIP.

e Configuracié de les cues de trucades, locucions, centraletes automatiques, politiques horaries,
grups d’extensions, musica d'espera, ...

e Configuracié de les integracions obligatories contemplades en el plec.

e Configuracié inicial de les extensions, que I’Ajuntament proporcionara a I'adjudicatari en fulla
de calcul o equivalent.

¢ Configuracié de les gravacions de trucades.

e Laresta que, tot i que no estan recollides explicitament, son necessaries per dur a terme les
funcionalitats indicades.

e Els serveis de manteniment, amb caracter posterior a la implementacié i que es detallen més
endavant.

7.7 Teléfons fisics de sobretaula

Tot I'equipament i material subministrat pel licitador haura de ser nou, estar en el cataleg del fabricant
en |'exercici corresponent al moment de presentar les ofertes i amb garantia de 12 mesos. Es valorara
la seva ampliacid, aix0 sera independent de si es prorroga el contracte.
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La garantia cobrira qualsevol mal funcionament del teléfon, incloent un desgast excessiu si es realitza
un Us convencional. No cobrira danys accidentals, negligéncies o eléctrics.

Tot I'equipament sera del mateix fabricant/marca i tots els terminals de la mateixa categoria seran del
mateix model. Es permetran el subministraments de models superiors als oferts si sorgeixen
problemes amb discontinuitats o trencament d’estocs.

L'adquisicio de tot el material telefonic incloura la instal-lacié de cada element en els punts detallats
de les diferents dependéncies municipals, la seva configuracio, si escau, i la posada en marxa.

L'equipament s'adquirira i, per tant, sera propietat de I’Ajuntament a partir que es realitzi I'acta parcial
conforme s’han rebut.

Els terminals SIP de sobretaula s’han de subministrar amb un cable Ethernet CAT-6 d’'un metre de
llargaria per connectar l'ordinador amb el telefon SIP. El cable del teléfon al panell de paret el
proporcionara I’Ajuntament, tot i que les tasques d'instal-lacié aniran a carrec de I'adjudicatari.

L'adjudicatari subministrara tres tipus de teléfons, “normal”, “sense fils” i “avancat”, amb les seglients
caracteristiques i nimero.

Els models i fabricants que s'indiquen en els segiients apartats sdn orientatius. En l'oferta es pot
presentar qualsevol marca/model que compleixi els requisits. El fabricant i model subministrat per
I'adjudicatari sera el de la seva eleccié i Unicament s’'indiquen els anteriors a efectes informatius.
L’Ajuntament no té cap preferéncia mentre es compleixin els requisits.

7.7.1 Caracteristiques generals
Tots els tipus de terminals han de tenir les seglients caracteristiques minimes:

e Han de ser VolIP i funcionar plenament amb la centraleta subministrada. Aixi mateix, han de
poder funcionar amb qualsevol centraleta compatible amb Asterisk i hauran d’'usar protocols
estandard. També haura de funcionar amb sistemes d'autoprovisié estandard.

e Timbre que avisi davant la recepcié de trucades. Volum regulable tant de trucada com de
timbre.

e Suport QoS (Quality of Service).

e Suport VLAN.

e Identificacié de trucada amb nom i nimero.

e Agendaamb nom i nimero.

e Alimentacié per xarxa PoE i per font d’alimentacié. La font d’alimentacié estara inclosa quan
no hi hagi PoE.

e Registre de trucades rebudes.

7.7.2 Caracteristiques dels teléfons “normal”
Caracteristiques minimes, a banda de les generals:

e 1 compte SIP com a minim.
e Dual-port Gigabit Ethernet (un port per la connexié a LAN i I'altre per connectar un ordinador).
e Pantalla LCD
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Altaveu en HD amb possibilitat de “mans lliures”.

Handset incorporat i el cable de connexié

Possibilitat d'incorporar auriculars extern. Els auriculars hauran de poder-se adquirir al mateix
fabricant del teléfon o a un tercer (mitjancant un adaptador si cal).

Trucada en espera, transferéncia, reenviament de trucades, silenciar, captura de trucades i
multiconferéncia d'almenys 3 participants.

Registre de trucades rebudes i enviades.

Possibilitat de gravar en un botd nimeros d’extensions per efectuar trucades rapides.
Possibilitat de rebre un minim de dos trucades alhora, passant a espera la que no esta activa.
Opcions de canviar entre trucades i transferir.

Tindran “potes”, per tal que estiguin inclinats i facilitar visualitzacio pantalla.

Aquells teléfons que es col-loquin en paret (per exemple en una sala) es subministrara també
tots els components necessaris per collar-los.

Poder rebre un minim de dues trucades concurrents, posant-se automaticament la que no
s'esta interactuant en espera. Han d’existir indicador luminic especific, en format “boté”, que
permeti determinar quina és la trucada que esta activa. Es podra canviar entre trucades
mitjancant aquests botons (o sistema equivalent).

Exemples de teléfons: Grandstream GXP1628/30 o SNOM D713.

7.7.3 Caracteristiques dels teléefons “avancats”
Tindra, com a minim, les caracteristiques dels teléfons anteriors i a més a més les seglients minimes:

“Funcionalitats” de centraleta

Indicadors de linia i gestié de cues de trucada

Minim 8 Tecles BFL programables amb multi-funcions amb led de color dual. 6 de les tecles
han de ser fisiques, la resta poden ser opcions.

Ha de permetre un modul d’expansié amb pantalla i almenys 16 botons programables minim.
La pantalla ha de permetre la visualitzacioé dels contactes. S’ha de poder connectar un segon
modul de les mateixes caracteristiques al teléfon o al primer modul. S'adquiriran el nimero de
moduls indicat en la seglient taula.

Pantalla LCD en color i superior en mida al telefon “normal”.

Com a model d’exemple tenim el “Grandstream GXP2170 + modul GXP2200EXT” o SNOM D785 +
modul D7C.

7.7.4 Teléfon “sense fils”
A banda de les caracteristiques generals, tindra les seglients minimes:

1 compte SIP com a minim.

Estara compost d’'una base emissora i un o més telefons connectats a la base.
Port Gigabit Ethernet

Pantalla LCD petita

Altaveu amb possibilitat de “mans lliures”.
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Teclat retroiluminat.

Com a model d’exemple tenim el model Snom - Bundle M110 monocelda M100 + M10 .

7.7.5

Altres sistemes fisics

Adaptadors per Plantronics CS540+H10. L'adjudicatari proporcionara adaptadors de
compatibilitat entre els CS540 i els telefons fisics que ofereixi. El sistema de despenjat podra
usar el H10 o, preferentment, prescindir d’ell i gestionar-ho electronicament.

Adaptador SIP a Radio Cambrils: un adaptador entre sistema SIP i cabina de so, com a model
d’exemple tenim el “Linksys PAP2T".

7.8 Teléfon de programari (softphone)
Els licitadors oferiran tres tipus de programari telefonic: estandard, per telefonia Android i un
d’avancat pel personal que realitza funcions de centraleta.

El programari estandard tindra els segiients minims:

7.8.1

Haura de poder-se desplegar automaticament; ja sigui per GPO, Marketplace, pagina web o
equivalent.
Possibilitat d’enregistrar com a minim una compta SIP.
Ha de poder-se minimitzar.
Identificacio visual de les trucades.
Ha de funcionar sobre entorn Windows 10i 11 com a minim (i Android per smartphones).
S’ha de mostrar el nimero de la trucada i el nom si es coneix el teléfon.
Retenir trucades, posar-les en espera i transferir-les.
Minim de dues trucades alhora, una d’elles en espera.
Indicadors de trucada visuals i sonors.
Possibilitat de posar el softphone en estat “no molestar”.
Estara perfectament integrat en el sistema de telefonia i la centraleta (cues d'extensions, salt
d’extensions si no es contesta, ...).
El programari ha de permetre que la persona, associada a una extensid, rebi trucades des de
qualsevol ubicacié inclosa en el geofencing.
S'’emprara el mecanisme d'identificacié corporatiu de Microsoft 365 (amb el 2FA).
També es valorara que estigui en el Marketplace de Teams per evitar la instal-lacié de més
programari.

o Si s'aporta aquesta funcionalitat, en qualsevol cas, caldra un client que funcioni

correctament fora de Microsoft Teams.

o Estara disponible per totes les extensions.

Estara disponible per totes les extensions contractades.

Teléfon de programari avancat (softphone d’operador)

El programari es desplegara en aquells llocs (OAC i Policia Local i Serveis Socials) on es rep un alt
volum de trucades.
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A banda de les funcionalitats anteriors, permetra veure de forma visual el llistat de trucades entrants
actives i pendents, el temps d’espera i I'estat dels terminals on passar una trucada (lliure, ocupat, ...).

No sera necessari que es puguin desplegar automaticament per GPO, Marketplace, ... .

El programari el podran usar diferents persones, tot i que només n’hi haura una de concurrent per
cada llicéncia.

7.9 Llicenciament

Els components de maquinari a adquirir seran propietat municipal i no necessitaran cap tipus de
llicencia addicional per funcionar: seran completament operatius i funcionals al finalitzar el contracte.
En aquest sentit no es permetra un lock-in de proveidor.

El programari softphone sera segons el model escollit pel licitador: compra en propietat (que s'abonara
en parts proporcionals i fins a finalitzar el contracte) o SaaS (manteniment mensual).

Els costos del contracte inclouen totes les lliceéncies necessaries i les tasques necessaries per tal que la
centraleta funcioni al naivol (allotjament, telecomunicacions amb cabdal suficient, sequretat, ...).

8 ADQUISICIO DE MATERIAL | LLICENCIES
L'adjudicatari adquirira i subministrara el seglient material, que complira els requisits abans descrits.

Tipus material Quantitat a adquirir
Teléfons IP normals 133
Teléfons IP avancats 11
Moduls extensié avangats 5 |
Teléfons IP sense fils 8
Adaptadors CS5540 25
Adaptador radio 1

Pel que fa les llicencies d'Us (programari i extensions):

Total extensions Quantitat a adquirir
Numero d’extensions maxim 500
Troncals SIP a incorporar max. 4-5
Softphones normals 500
Softphones de centraleta 3

9 INTEGRACIONS
La centraleta s'haura de poder integrar amb sistemes CRM. En primer terme es contempla la seva
integracié amb el programari de gesti6 de la Comissaria (recepcié de trucades des de sala de control).

Com a minim permetra que el programari CRM emmagatzemi la informacié de certes extensions i
aquest “rebra” les trucades com un softphone addicional. Mitjancant el CRM es podra despenjar la
trucada. El mecanisme emprara protocols oberts (p.e. SIP o similars).



Placa de I’Ajuntament, 4 - 43850 CAMBRILS - informatica@cambrils.cat - www.cambrils.cat - T.977 794579

C AJUNTAMENT DE CAMBRILS

n LDbert
L'extensi6 podra estar també configurada a un teléfon fix de sobretaula o a un segon softphone.

No hi haura limitacions en quan a les integracions, sempre que aquestes siguin raonables per la mida
de I'Ajuntament, i emprin protocols estandard. Si que poden tenir un cost addicional (noves
extensions) o tasques de configuracio per part de l'adjudicatari, que es tramitaria com modificat de
contracte.

Es valorara que es disposi d’'una capa d'integracio (p.e. REST) i les funcionalitats que aquesta aporti per
obtenir informacio (llista de trucades, extensions i persones, accés o consulta de gravacions, ...).

Es valorara que l'operadora automatica / IVR es connecti a base de dades externes per fer rutes
personalitzades. Per exemple:

1. Marcant un codi de referéncia.
2. Es comprova sila persona es troba en una determinada situacié amb una consulta en BBDD.
3. Segons el resultat es determina un cami o un altre.

10 RETIRADA DE L’EQUIPAMENT ANTIC
L'adjudicatari haura de retirar I'equipament antic, centraleta i teléfons de sobretaula incompatibles
amb la solucié actual un cop implementat el contracte.

Haura de complir la normativa vigent en quan a la reutilitzacié o reciclatge dels equips. Haura de
portar a la deixalleria, per al seva avaluacioé per reciclatge, aquells components que per la seva edat i
estat no es puguin reutilitzar.

Els components que siguin susceptibles de reutilitzacié o refurbishing els haura de cedir o vendre a
una empresa. En cas de venta, si I'import total supera els 500€, s’haura d’aplicar un descompte al
contracte del 50% del material reutilitzat.

No es retiraran racks o armaris, a excepcié de les centraletes que estiguin collades a paret que si es
retiraran si fos possible.

L'empresa haura d’aportar certificat de deposit a deixalleria o declaracié responsable de la seva venta
o cessio. El certificat o declaracio responsable s'aportara mitjancant registre d’entrada.

No s’inclouen tasques d’obra (p.e. tapar forats d’'una centraleta collada a paret) o pintura (el mateix
exemple anterior). L'adjudicatari si que s’haura de responsabilitzar, no obstant, de danys per
negligencia.

11 IMPLEMENTACIO DE LA SOLUCIO

La implementacioé de la solucio s'articulara en fases, essent requisit indispensable la superacié de cada
fase per implementar la seglient. Si no es supera la fase en temps i forma, per motius imputables a
I'adjudicatari, es podra procedir a aplicar penalitzacions, incloent la resolucié del contracte.

Es podra acordar amb el responsable del contracte un augment del 50% dels terminis. Si no hi ha
acord, s'estara amb els fixats en el plec.
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11.1 Fase preparatoria

L'adjudicatari desplegara la seva solucié al nuivol i connectara els diversos troncals de I’Ajuntament.
Aixi mateix, proporcionara un parell de llicéncies de softphone (una de normal i una d’operador) i un
teléfon IP a I'Ajuntament per fer proves.

Subministrara també com a minim els complements necessaris i millores ofertes per provar el
funcionament de la solucié.

L'adjudicatari de telecomunicacions desplegara DDIs de prova en els troncals i es provara el seu
funcionament.

L'Ajuntament realitzara proves amb el telefon fisic per avaluar la compatibilitat del sistema. Aixi
mateix avaluara el correcte funcionament del softphone, tant en caracteristiques com pel que fa les
funcionalitats. També es verificara el desplegament de softphones automaticament.

Es provara que es realitzen les rutes correctes entre una extensid, de prova, assignada a un OOAA i el
seu troncal.

Es comprovara el correcte funcionament del geofencing. En aquest cas es podran donar credencials a
externs de I’Ajuntament temporalment.

També es podra demanar qualsevol altre prova pilot que el responsable del contracte cregui
convenient.

Un cop superada aquesta fase, es deixara constancia a I'expedient i s'avancara a la seglient, el que
suposara l'inici del contracte.

La fase s’haura de superar en 1,5 mesos des del seu inici.
La finalitzacié d’'aquesta fase marcara l'inici del contracte.

11.2 Fase 1: desplegament de terminals
L'adjudicatari proporcionara tots els softphones necessaris, per tal que I'’Administracié els desplegui
automaticament.

Procedira a subministrar els teléfons i la resta de components fisics. S'enviara els components una o
diverses ubicacions de Cambrils. Remetra les MAC dels equips en format digital per tal que TIC els
introdueixi en el seu NAC.

Un cop subministrats, enviara personal de camp a realitzar la instal-lacié. La persona haura de:

e Posar una etiqueta, proporcionada per I'Ajuntament, i escriure un nimero de referéncia en
ella.

e Connectar el telefon a I'ordinador de la persona i a la panell de paret.

e Comprovar que la persona, un cop connectat el teléfon té sortida a Internet des del seu PC. Si
la persona esta absent, encendra I'equip i ho comprovara.

e Assegurar I'aprovisionament automatic del teléfon. Aixo es pot fer en presencial o en remot,
perod sera responsabilitat de I'adjudicatari i en cap cas de I'Administracid.
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e Deixara el cablejat ordenat i en un estat igual o millor del que estava abans de la intervencié.

e Haura de disposar d'un teléfon mobil, a carrec de I'adjudicatari, per comunicar-se amb els
personal municipal.

e Disposara d’'un vehicle i haura de traslladar els equips als edificis que siguin necessaris i
retornar el material no usat a I'’Ajuntament.

No sera responsabilitat de l'adjudicatari col-locar els teléfons en parets o tasques que requereixin
“d'obra”. Tampoc sera responsabilitat d’ell aquells punts de xarxa que no funcionin correctament.

L’Ajuntament proporcionara a l'adjudicatari els diferents grups de trucades, gravacions, opcions de
centraleta i la resta de configuracié que haura d'aplicar. Aixi mateix es confeccionaran els informes
automatics que hagi indicat I'administracié.

Quan estigui correctament configurada es deixara constancia a I'expedient i es procedira a la seglient
fase.

S’haura de dur a terme en un mes des de la finalitzacié de la primera fase.

11.3 Fase 2: formacioé
L'adjudicatari realitzara la formacié del nou sistema. En la seva oferta haura de presentar un pla de
formacié que, com a minim, tindra:

Formacié general de softphones.

2. Formacio especifica de les persones que empraran els softphones de centraleta. En la sessio el
personal haura de fer proves “en real” i amb DDI simulats per familiaritzar-se amb I'entorn.

3. Formacio dels teléfons fisics
Formacié del personal TIC, tant de centraleta (per l'autogestié) com en la configuracié i
emissié d'informes.

Per cada element, excepte el de TIC, com a minim es realitzaran dos sessions iguals i amb caracter
telematic. Es gravaran i I'’Administracié disposara dels drets il-limitats per reproduir-les en la seva
intranet pel seu personal i empreses contractades. L'adjudicatari s'estara a la informar els seus
treballadors i obtenir el seu consentiment d'acord a I'LOPD.

Es faran dues sessions especifiques, per Policia Local, en horari de mati i tarda.
Les sessions es faran en grups i es realitzaran en catala com a minim.

Possibles millores a valorar:
e Que l'adjudicatari proporcioni videos especifics de formacié en catala o subtitulats en catala.
En aquest cas no caldra gravar les sessions de formacié.
e Es valorara que es facin sessions presencials de formacio, especialment en els teléfons de
centraleta tant fisics com virtuals.
o Petites guies d'un full A4, amb instruccions breus de funcionament, escrites en catala.
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Es valorara I'existéncia d’'aquestes millores o d'alternatives que aportin valor afegit a I'ajuntament o
equivalents a les anteriors.

Es podra aprofitar les visites d'instal-lacio per fer sessions de formacioé presencials.

S'haura de dur a terme en un mes des de la finalitzacié de la primera fase.

11.4 Fase 3: posada en produccio
S'acordaran diversos dies, un per cada troncal a incorporar, amb l'adjudicatari i el proveidor de
telecomunicacions de I’Ajuntament per fer la posada en produccid.

L'adjudicatari disposara del personal necessari per atendre qualsevol incidéncia.

Durant un mes es vetllara activament pel funcionament del sistema. Els primers dies de posada en
funcionament d’'un troncal, hi haura comunicacié freqlient entre les parts per comprovar que tot
funciona correctament.

Un cop superada aquesta fase es donara per tancada la implementacié, mitjancant acta de recepcié i
es procedira al manteniment de la solucio.

S’haura d’efectuar en 10 dies des de la finalitzacio de la tasca anterior.

11.5 Ultima fase: retirada dels equips antics

Un mes després de la implementacié de la centraleta, en qualsevol cas en I'any 2025 i si no hi ha
incidéncies rellevants, I'adjudicatari procedira a desmuntar i retirar els equips de telefonia antics de
tots els centres i edificis municipals.

Aixo incloura:

e Retirar els telefons amb connectivitat RJ11 i els respectius cables, desendollant-los de paret. Es
podran tallar els cables a retirar, si es necessari, pero I'adjudicatari s'emportara els dos parells
de cable.

e Retirar els telefons IP de I'anterior centraleta i connectivitat RJ45. Es reiniciaran “de fabrica”
abans de retirar-los.

e Desenracar o retirar les diverses centraletes i tot el cablejat.

L'adjudicatari vetllara per reaprofitar tot el material que sigui possible, venent-lo o cedint-lo a
empreses que es dediquen al refurbished o reutilitzacié de components. Si no fos possible, el portara a
deixalleria. Abans de portar a deixalleria material, I'’Ajuntament podra optar a quedar-se’l.

Tot el material retirat haura d’haver estat esborrat, o reiniciant-los “de fabrica”, per tal que no hi hagin
dades personals o confidencials. Si no es possible se’l quedara I’Ajuntament per a la seva destruccio.

Els treballs no s'allargaran més de 15 dies des de l'inici de la fase i es realitzaran abans de mar¢ de
2025°.

*> Suposant que el contracte s'inicia a desembre 2024. En cas contrari s'allargara de forma proporcional.
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12 SUPORT POSTERIOR A LA IMPLEMENTACIO
L'adjudicatari ha de dur el manteniment del sistema, assegurar el seu correcte funcionament i
gestionar les garanties dels equips en cas d’averia.

En la seva oferta contemplara un pla de manteniment. Consistira com a minim en:

e Model de suport. Obligatoriament hi haura un sistema de ticketing.

e Servei de resolucié de dubtes concrets de configuracié, no inclouen formacions especifiques.

e Resolucié d'incidents, separant en lleus (afecta a un 15 % de I'’Ajuntament) o rellevants (a més
del % anterior o a la sala de control de la Policia Local).

e Monitoritzacié 24x7

e Horari d’'atencié de dilluns a divendres de 8 a 18h

e @Gestionar la ciberseguretat del sistema.

e Una bossa d’hores per tasques de millores, gestié (que no sigui un incident) o integracions. Es
valorara respecte la resta de licitadors.

Es valorara I'horari d'atencié, considerant que Policia Local té servei 24/7 i un pla de DR en cas de
caiguda de centraleta. El pla de DR pot ser sobre la centraleta o amb els serveis del proveidor de
telecomunicacions (disposar d'alertes de caiguda del sistema, ...).

Els serveis de suport inclouen la gestié de la seguretat: actualitzacié dels components de programari
necessaris, sistema operatiu, sistemes de virtualitzacid, firmware, etc..

L'empresa gestionara una copia de seguretat de la configuracié.

13 MODIFICATS DE CONTRACTE
La forma i tramit per modificar el contracte es recollira en el plec administratiu.

A grans trets el contracte es podra modificar per ampliar o disminuir el nimero d’extensions, afegir
solucions locals de resiliencia (en cas de caiguda centraleta al ndvol mantenir comunicacions locals),
contractar hores per tasques de suport o administracié i afegir funcionalitats intel-ligents (chatbox o
altres).

14 FACTURACIO
Es facturara amb la freqliéncia i forma establerta en el plec administratiu.

Resumidament es facturaran tres conceptes: implementacio, retirada equipament antic i
manteniment en quotes periodiques.

15 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

L'adjudicatari haura de complir, com a minim, els acords de nivell de servei mensuals proposats (SLA) i
a les penalitzacions previstes en cas d’'incompliment segiients, diferenciades entre les fases
d'implementacié (0 en tasques de modificats de contracte) i de manteniment. Unicament es
contemplaran els casos imputables a les tasques i obligacions de I'adjudicatari.
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15.1 ANS d’implementacio
Id. Criteri Acompliment Tipus falta en incompliment
Temps d'inici de la | Cal iniciar la prestacié del contracte
s VN Lleu per cada setmana
10 | prestacio del | en el termini indicat en el plec| , . A,
. . d’endarreriment no justificada.
contracte administratiu.
Temps  d'execucié | , , . Lleu per cada setmana
I . S’han d'acomplir. - , S
de les diferents fases d'incompliment no justificada.
. - Lleu per components menors.
Caracteristiques del . . P P
12 . Han de complir el descrit en el plec - Greu per components
material
rellevants.
Canvi del material
. . - Lleu per cada setmana
I3 | que no compleix els | Un mes des de la seva detecci6 .
L. addicional.
requisits
Certificat de
dipositar el material | . ,
14 P Si no s'aporta - Falta greu.

retirat a deixalleria o
de la seva venta

L'acumulacié de tres faltes lleus en la mateixa fase suposara una falta greu. Dos o més faltes greus, en
qualsevol fase, suposaran una falta molt greu i la possibilitat de rescindir el contracte, total o
parcialment.

15.2 ANS de manteniment

Id. Criteri Acompliment Tipus falta en incompliment
. - . , . - Lleu si no s’assoleix en < 3%
Disponibilitat ~ del | Superior al 97% en I'horari normal. . \ . >
MO . s - Greu si no s'assoleix en =< 5%
sistema Es calculara en anys naturals
- Molt greu en la resta de casos.
Temps de resposta - Faltalleu.
M1 , p' s 'p Inferior a 4h - Falta lleu per cada dia de retard
d'unaincidéncia .
addicional.
.. | Lleus: =< 35h
Temps de resolucié Falta lleu cada cop que
M2 T Rellevants: =< 12h v .. e
d’incidéncies , . ., s'incompleixi el termini
En I'horari d'atencié
. No s’ha de produir. No sera
Incomplir el deure | . X . . .
d'aplicar incompliment el temps | - Falta greu i es considerara una
M3 o transcorregut entre la publicacié de | incidéncia lleu (M2) a efectes de
actualitzacions de . . -
la nova versio i el temps necessari | resolucio.
seguretat .
de testeig
- Falta molt greu, sens perjudici
Deure del secret de de les accions penals que
M4 S’ha de respectar P 4

les comunicacions

I’Administracié pugui dur a
terme.

L'acumulacié de quatre faltes lleus en 12 mesos suposara una falta greu. L'acumulacié de quatre faltes
greus en 24 mesos donara lloc a una falta molt greu.

S’entendra per:

5 Per exemple: falta lleu quan es superin les 12 hores en una incidéncia critica. Una segona falta lleu quan es
tornin a superar i aixi successivament i segons el tipus d’incidencia.
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¢ Incidencia lleu: aquelles que entorpeixin el treball de I'usuari sense provocar cap parada.

e Incidéncia mitja: aquella que sigui lleu i a més degradi el sistema i afecti a l'usuari final, en
quant no permeti desenvolupar de forma normal la seva tasca, provocant parades
intermitents del sistema. Caigudes intermitents i repetides, caigudes de rendiment que
provoquin la parada del desenvolupament de les tasques de l'usuari. Elements que provoquin
el reinici reiterat del sistema, etc.

¢ Incidéncia molt greu: aquelles que son greus i a més afecten molt significativament al treball
final de la corporacié no podent desenvolupar les seves tasques objecte del contracte. Les
incidéncies que afectin a central receptora de la Policia tindran aquesta categoria.

16 CLAUSULES GENERALS

Les seglients clausules sén de caracter general i seran obligatories per I'execucié del contracte,
sempre i quan no hi hagi una altre clausula al plec que les contradigui o, objectivament i sense dubte,
siguin impossibles per la naturalesa del contracte.

16.1 Aspectes lingiiistics
Es sequira la politica de normativa lingliistica de I'ajuntament de Cambrils.

16.2 Imatge corporativa
El programari s’adaptara a la imatge corporativa de I’Ajuntament.

16.3 Normativa i caracteristiques TIC
L'aplicacié o servei ha de complir I'estipulat en el Real Decret 311/2022, que aprova I'Esquema
Nacional de Seguretat.

Tots els servidors i serveis SaaS que s'utilitzin en el marc d'aquest contracte, on es processi informacio
municipal, han d’estar ubicats en territori de la Unié Europea. Les clausules anteriors poden restringir
addicionalment la seva ubicacié.

Les aplicacions web han de ser 100% natives i no han de necessitar Java per part de la persona usuaria.
En cas que es necessiti realitzar firmes electroniques, per part del client, es podra utilitzar mecanismes
com Autofirm@ i compatibles amb OpenJDK.

16.4 Confidencialitat

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasié del compliment del contracte. Destruira de
forma segura qualsevol informacié a la que hi hagi tingut accés i ja no necessiti (incloent discos durs
d'ordinadors espatllats, entre d‘altres).

L'empresa adjudicataria quedara obligada a la no difusié de cap tipus de codi d'accés o qualsevol altre
tipus d'informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes de I’Ajuntament, aixi com a no fer un Us
incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al seu personal per a I'execucié d'aquest
contracte.
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L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a I’Ajuntament
degut a d'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades.

L'ajuntament podra sol-licitar identificar el personal de I'empresa, o dels seus subcontractistes que
accedeixin a dades que puguin ser confidencials.

16.5 Resposta a incidents de seguretat

L'adjudicatari haura de comunicar qualsevol incident de seguretat en un termini maxim de 12 hores,
des del seu coneixement, a I'adreca dpd@camobrils.cat. En cas que es tracti d’'un incident greu, ho
haura de comunicar també per teléfon al responsable del contracte.

16.1 Auditories
L'adjudicatari s’haura de sotmetre i col-laborar a les auditories municipals de seguretat i proteccié de
dades que siguin oportunes i, en cas de deficiencies, corregir-les sense cost addicional.

16.2 Mitjans personals

Els licitadors es comprometen a adscriure els mitjans personals per garantir la correcta execucié del
contracte. A aquest compromis se li atribueix el caracter d'obligacié essencial als efectes que preveu la
Llei de Contractes del Sector Public.

La Corporacié es reserva el dret de sol-licitar la substitucié d’alguna de les persones que I'adjudicatari
hagi incorporat al projecte, davant de possibles mancances de coneixement, incompliment de
tasques o fites, abséncies, etc. Qualsevol que la Corporacié consideri degudament justificada i que
I'adjudicatari haura de substituir.

16.3 Relacié amb I'ajuntament

Es disposara d'un sistema de tiquets, accessible mitjancant un entorn web o per correu (en qualsevol
cas s'enviaran per correu les actualitzacions) que permeti comunicar incidencies, preguntes o altres
casuistiques que sorgeixin quan el contracte s’hagi implementat. Tot tiquet disposara d’'un numero de
referéncia Unic.

Es disposara d'un teléfon per casos d'urgencia o emergencia.

L'ajuntament designara un grup de persones, que seran les Uniques autoritzades a fer peticions a
I'adjudicatari. Aquestes autoritzacions es poden delegar per nivells de permisos.

L'adjudicatari avisara amb una antelacié minima d’'una setmana de qualsevol tallada del servei, per
tasques de manteniment que no sigui urgent. En cas d'urgéncia el més aviat possible.

L'adjudicatari designara una persona que haura de dur a terme de la supervisié del mateix. La persona
responsable del contracte per part municipal, podra exigir reunir-se amb aquesta persona
(telematicament) per tractar incidencies del servei en qualsevol moment. Les reunions seran
presencials en cas d'incompliments greus o molt greus. La reunié s’haura de realitzar en una setmana i
els ANS a aplicar seran els corresponents a incidéncies lleus, mitja o greus segons la gravetat de la
situacio.
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16.4 Traspas del coneixement

L'adjudicatari proporcionara tot el suport i formacié permanent al personal municipal per poder
aconseguir el maxim d’autonomia (alleujant el volum d’incidents que se li escalin). Aixi mateix també
proporcionara tots els manuals dels que disposi i la informacié sobre APIs i els mecanismes
d’'integracié dels que tingui.

Proporcionara, en qualsevol cas, documentacié de totes les implementacions realitzades indicant els
components desplegats i les seves adreces.

16.5 Llicenciament

Si el contractista ha d'utilitzar materials, procediments i/o equipament sotmesos a la propietat
industrial i/o intel-lectual haura d’obtenir préviament les cessions, els permisos i les autoritzacions
necessaries dels seus legitims titulars.

Totes les llicencies que s'adquireixin en propietat per I'ajuntament aniran a nom de 'ajuntament de
Cambirils i estan incloses en el preu del contracte.

16.6 Propietat de la informacio

Tota la informacié generada, directament o indirectament, pels sistemes de I'adjudicatari és propietat
de l'ajuntament de Cambirils. L'adjudicatari no té cap tipus de dret sobre la mateixa i no la pot usar
sense el permis explicit de la corporacié.

Tal com s’exposa a continuacio, caldra retornar tota la informacié generada en un format estructurat.

16.7 Devolucio del servei
Abans de I'tiltim any de prestacié dels serveis, I'adjudicatari entregara una relacié de I'estat de tots els
sistemes per tal de facilitar la nova licitacio.

Aixi mateix col-laborara amb el nou adjudicatari (0 amb el personal municipal) a efectes de la migracié
dels sistemes fisics, virtuals o de bases de dades (incloent la documentacié que permeti la seva
explotacio). Es considerara una incidencia lleu, a efectes dels ANS, i que haura de resoldre en el termini
establert.

Un cop finalitzada la relacio, i amb el vist i plau del responsable del contracte, haura de procedir a
destruir tota la informacié, exceptuant la que estigui obligat a conservar legalment.

Aquesta es considera una condicié essencial del contracte.

El cap del departament de Noves Tecnologies,
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