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1. Antecedents

En els darrers 10 anys, I'ocupacié TIC a Europa ha crescut un 59,3%, quintuplicant la generacié d'ocupacio
del conjunt de 'economia (+10,7%). Després d’incorporar al mercat més de 385.000 professionals durant
I'Ultim any, la xifra total d’especialistes TIC ja frega els 10 milions a la UE (9,8M). D’aquests, més de la
meitat es concentren en 4 paisos: Alemanya (2,1M), Franca (1,4M), Italia (1M) i Espanya (0,9M). El pes
d’aquests professionals en el conjunt del mercat laboral europeu frega el 5%, si bé paisos com Suécia
(8,7%), Luxemburg (8%) i Finlandia (7,6%) se situen significativament per sobre de la mitjana.

Si fixem la mirada Unicament en les dones, el numero es situa en 1,9 milions representant un 19,4% del
conjunt de les persones ocupades en el sector, 0,5 punts per sobre de la dada de 2022 (18,9%) i 3,1 punts
per sobre de la dada de 2014. Bulgaria (29,1%), Estonia (26,8%) i Romania (26%) son els Unics estats on
la preséncia de dones supera el 25%. (Digital talent overview 2024).

Barcelona ja compta amb 122.185 professionals digitals, el que suposa haver incorporat quasi 55.000 nous
especialistes TIC des de 2018, primer any de la realitzacié de l'informe. Els 13.500 nous professionals que
s’han afegit al mercat de treball digital durant el 2023 suposen un increment del 12,4% respecte a 'any
anterior en 'oferta de talent tecnologic de la ciutat. (Digital talent overview 2024).

Aquest creixement té un handicap: la demanda de talent digital s’ha doblat en els ultims 5 anys, si bé en el
darrer exercici baixa un 13% fruit de la caiguda de la inversié dels fons de capital risc, l'increment és d’un
115% des de I'any 2018, passant de 15.856 ofertes a 34.192 ofertes digitals I'any 2023. Des de I'any 2021
a l'any 2023, la demanda ha crescut més d’'un 38%, no obstant, 'any 2023 comparat amb I'any 2022
disminueix un 12,8%. (Digital talent overview 2024). Tanmateix, Barcelona segueix sense cobrir la demanda
de llocs de treball del sector, cosa que perjudica el desenvolupament empresarial.

Es per aquest motiu, que combatre la bretxa de talent digital és una prioritat per assegurar la competitivitat
de Barcelona com a hub tecnologic. Aquest repte de gran magnitud solament es pot abordar mitjangant una
col-laboraci6 amb tots els agents que formen part de la solucié.

L'Ajuntament de Barcelona esta compromes a contribuir a la generacié de talent i la dinamitzaci6 del sector
IT, tenint com a eix prioritari d'intervencio I'impuls de politiques de promocié del talent i la dinamitzacié de
I'ecosistema tecnoldgic de la ciutat. EI marc de referéncia és I'agenda economica Barcelona Green Deal,
I'estratégia municipal per fer créixer 'economia de la ciutat, amb les prioritats de retenir i formar talent,
facilitar I'activitat econdmica i captar més i millors inversions i el Pla Estratégic de Barcelona Activa per al
periode 2023-2027, que assenyalen el sector tecnologic com a un motor d’oportunitats i de canvi per a un
desenvolupament economic sostenible i inclusiu.

En aquest marc, I'Ajuntament de Barcelona, a través de Barcelona Activa, ha desenvolupat una estratégia
d'impuls al talent digital amb aliances i iniciatives singulars propies com I'académia de programacio i analisi
de dades IT Academy. Des del 2018, prop de 3.200 persones han passat per aquest centre de formacio,
capacitant-se en els perfils professionals més demandats per les empreses del sector IT: desenvolupament
web (front end i back end) i data analytics.
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2. Context

Barcelona Activa com a Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona té la missi6 de
promoure 'ocupacio de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat empresarial i la diversificacié del
teixit productiu, per a assolir un model econdmic sostenible, inclusiu i just.

Barcelona Activa duu a terme la seva missié a través del foment de I'ocupacio, I'impuls de I'emprenedoria i
el suport a les empreses, responent a les diferents necessitats de les persones en el seu territori i des de
la perspectiva de I'economia plural, amb la mirada posada en identificar i impulsar els sectors estratégics.
Aixi com potenciar 'apoderament de la ciutadania i el reequilibri entre territoris per assolir un model just de
desenvolupament economic i de creacid, manteniment i repartiment de l'ocupacio.

Tota l'activitat de Barcelona Activa es realitza al voltant d'aquests quatre valors:

- lgualtat d'oportunitats i progrés social. Promoure el desenvolupament d'un model just de creacio,
manteniment i repartiment de I'ocupacié, que apoderi a la ciutadania, incorpori la perspectiva de génere
i de diversitat en tots els ambits organitzatius i de forma transversal i afavoreixi el reequilibri entre
territoris.

- Cooperacio6 dins l'organitzacio i amb d'altres. Impulsar internament i externament la cooperacio i la
professionalitat de les persones treballadores a través de la millora continua, avangant cap a
I'excel-léncia de les seves competéncies i del desenvolupament del seu talent, tot fomentant formes de
treball en equip, collaboratives, transversals i participatives que afavoreixin el benestar laboral i de la
ciutadania.

- Economia social i sostenible al servei de les persones. Potenciar un model d'economia social i solidaria,
on la pluralitat de sectors socials, I'emprenedoria col-lectiva i la innovacié social, generin un
desenvolupament economic més just, present en tots i cadascun dels territoris.

- Esperit de servei public i ética professional i personal. Impulsar uns serveis publics que avancin cap a
una major coordinacié de l'ecosistema public, privat i comunitari on les bones practiques, la
transparéncia, I'ética professional i personal i la virtut pablica, com a concrecié practica d'uns
determinats valors, siguin les bases que consolidin el bon govern i l'orientacio a la ciutadania.

A més, l'activitat economica i productiva de Barcelona diversifica la seva oferta en sectors d'activitat
estratégics, tant els emergents com els consolidats, que actuen com a veritables motors econdmics,
d’innovacio i generadors d’ocupacio, establint Barcelona com a referent internacional. En aquest sentit,
Barcelona Activa posa el focus a impulsar els segients sectors considerats estratégics:

- Economia del visitant

- Agroalimentari

- Comerg i mercats

- Salutibio

- Tecnologia

- Indstries creatives

- Economia social

- Recerca, transferéncia i innovacio

- Economia per la sostenibilitat

- Economia blava

- Economia de les cures

Barcelona Activa considera primordial que les licitadores tinguin en compte aquestes linies estrategiques
de forma transversal en els plantejaments de les ofertes, amb especial rellevancia del fet que les persones
han de trobar el seu espai laboral en un context de desigualtat socioeconomica creixent, precaritzacié del
mercat laboral i amb discriminacions formals i informals per raons de génere, edat, origen, etc. En aquest
sentit, es requereixen enfocaments que tinguin en compte els elements diferencials del context de les
persones. Aixo significa que, a més de treballar 'apoderament individual, cal considerar el context en qué
es mouen evitant potencials dinamiques de victimitzacié o culpabilitzacié.
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Es demana que les ofertes de les licitadores incloguin, en la mesura que sigui possible, tots aquests
elements. Es valorara la inclusié d’aquests aspectes de forma transversal en la relacio d'activitats
proposades, els continguts d’aquestes activitats, la metodologia i el model pedagdgic emprat.

3. IT Academy de Barcelona Activa

Durant aquest darrer mandat (2019-2023), la IT Academy de Barcelona Activa ha consolidat la seva posicid
com a centre de formacié de I'Ajuntament de Barcelona de referéncia en I'ambit IT a la ciutat. La seva
missio és millorar la competitivitat de les empreses de la ciutat mitjangant I'enfortiment de les
competéncies tecnologiques de la ciutadania.

Pel que fa a l'impacte, durant el periode 2018-2024 s’han format més de 3.200 persones. D'aquestes, el
2023 s’ha aconseguit que el 40% fossin dones, superant significativament la mitjana del sector (30,64% el
2023 a Barcelona, segons el Digital Talent Overview 2024). El perfil sociodemografic de les persones
formades es caracteritza per una amplia diversitat: el 67% es troba en la franja d’edat que va dels 30 als 49
anys; gairebé la meitat d'elles tenen estudis universitaris (48%), i el 44% es trobaven a I'atur.

La ratio d'insercié acumulada de les persones que han finalitzat la formaci6 s’ha situat el 31 de desembre
de 2023 al 83,60%, mantenint-se per sobre del 80% durant els darrers 6 anys de forma ininterrompuda.

Per aconseguir aquesta xifra, només el 2023 s’ha contactat amb més de 420 empreses i s’han gestionat 40
ofertes. No obstant, la majoria de les persones troben feina de manera autbnoma cercant oportunitats al
mercat laboral. Aquest fet demostra que les competéncies técniques i habilitats professionals tant hard com
soft adquirides durant la formaci6 sén les més sol-licitades pel teixit empresarial.

La IT Academy té dos grans arees d’actuacié diferenciades. L’area de reskilling i la d'upskilling.

- Reskilling: son formacions que permeten a una persona reconvertir-se cap al sector IT sense tenir
coneixements previs.

- Upskilling: sén formacions dissenyades per a persones amb coneixements previs d'IT, que permeten
millorar coneixements técnics molt especifics de les Ultimes tendéncies tecnologiques.

A continuacié es fa una descripcié exhaustiva de cada area d’actuacio, amb I'objectiu de donar el maxim
de context i detall a les empreses o persones que vulguin licitar. A 'apartat “5. Descripcié de I'encarrec’, es
fa un desglossament dels diversos lots que s’han dissenyat per donar resposta a les dues arees de formacid
(reskilling i upskilling).

3.1 Reskilling

L'area de reskilling de la IT Academy es desenvolupa com un campus de formacié en I'ambit del
desenvolupament web i I'analisi de dades, que fomenta la reconversié laboral cap al sector digital
d'aquells perfils professionals que provenen de sectors econdmics que no generen oportunitats tan
competitives com el sector IT.

El campus es desenvolupa en format bootcamp i consisteix en un programa de formacio no reglada de
curta durada que trasllada el concepte militar d'entrenament intensiu a les disciplines tecnologiques buscant
una rapida ocupabilitat de 'alumnat.

El Campus Virtual (Moodle) és I'eina principal de formaci6 i gestid, proporcionant tots els recursos
necessaris per a l'aprenentatge en cada fase del programa. Hi ha tota la documentacid, exercicis, continguts
i normativa necessaria per assegurar una adquisicié eficient dels coneixements. A més, el Campus Virtual
també és la base de dades principal del programa, on s’acumula informacio rellevant que pot ser utilitzada
per l'equip gestor per prendre decisions estratégiques, com enquestes, avaluacions i seguiment de
I'alumnat.
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L’eina de comunicaci6 és Discord de la qual en formen part totes les persones participants, incloent-hi
I'alumnat, I'staff, 'equip docent i la comunitat d’alumni. Aquesta comunitat s'organitza en canals especifics
que faciliten la coordinacié i la comunicacié constant durant tot el procés formatiu. L'staff i I'equip docent
promouen la participacié de tothom. Un aspecte destacat és la connexié amb els i les exalumnes, que
aporten la seva experiencia i ofereixen recomanacions i suggeriments durant el procés formatiu i en la
recerca d'oportunitats laborals.

El model pedagogic es desenvolupa en diverses fases formatives i incorpora en paral-lel I'adquisicié
de competéncies técniques amb el desenvolupament de les habilitats professionals i personals.
Cada fase té continguts tecnics especifics, objectius, metodologies, duracid i un rol docent particular.
Aquesta estructura permet a I'alumnat progressar de manera estructurada i adquirir els coneixements
necessaris del perfil tecnologic escollit. Com a element diferencial, aquest model esta dissenyat per
adquirir al mateix temps i/o desenvolupar totes les competéncies transversals (soft skills) que son
determinants per a aconseguir un lloc de treball i necessaries per desenvolupar-se laboralment al sector IT:

- Aprendre a aprendre. EI model pedagogic basat en I'autoaprenentatge assegura que tot 'alumnat
incorpori al seu ADN l'auto-responsabilitat d’actualitzar-se, aprendre i cercar a la xarxa nous continguts
i discernir el contingut de qualitat del que no en té.

- Iniciativa. Des de l'inici de la formacid, es fomenta la iniciativa en la conceptualitzacié d’'un projecte i la
resolucid dels problemes reals que van sorgint. El model pedagogic incentiva I'alumnat a empoderar-se
i ser el responsable del seu creixement professional.

- Learning by doing. Tot 'aprenentatge esta basat en la practica d’exercicis i projectes reals, augmentant
la dificultat tecnica de forma progressiva al llarg de tot el procés d’aprenentatge.

- Resiliéncia i capacitat de superacid. El pla formatiu incorpora reptes i dificultats de forma constant,
per desenvolupar al llarg dels mesos aquestes habilitats imprescindibles per consolidar-se i
desenvolupar-se al sector IT.

- Treball en equip i socialitzacié. Des de l'inici de la formaci6 es fomenta el peer to peer i fer cates de
programacié per fomentar la cohesié del grup. A la part final de projecte es treballa en equip, com en
un entorn real de treball.

- Responsabilitat i compromis. Tots els reptes i projectes del pla formatiu tenen timmings i objectius
definits, per simular un context laboral real.

En conjunt, la IT Academy es destaca per formar professionals IT amb una gran capacitat d’autonomia per
a desenvolupar la seva carrera en el sector tecnologic. Es molt important incloure en totes les etapes de la
formacio aquesta perspectiva holistica per garantir una preparacié integral que els doti d’'unes bases per a
I'adaptabilitat i la formaci6 al llarg de la vida professional.

En la segilent figura es pot veure el detall del fluxe que segueix una persona des de la seva inscripcié fins
a la seva finalitzacio.

Flux alumnat reskilling IT Academy
/ Inscripcié al web \

Test de nivell

No favorable Favorable

Test técnic

Fonaments

7 setmanes . Projecte
Especialitzacié =0 +4 setmanes
18 setmanes

nNo
favorable

Cerca de Feina
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En la seglient figura es pot veure més detall dels diferents cursos, grups i tecnologies que hi ha en les
diverses fases i com es relacionen entre elles.

Programa Reskilling IT Academy: Cursos i fases

Fonaments de la
Programacié en Java

Back End
Java &
Spring  ayjay

Back End

Java & Spring
Aula 2

Full Stack Php & Laravel
Aula 3

Projecte

Grup 1: Angular & Java Spring

Fonaments de la
Programacié en JavaScript

Front End Angular

Front End React

Grup 2: React & Php Laravel

Fonaments de |a
Analisis de Dades

Data

Analytics
Aula &

Data

Analytics

Aula 4 Aula 7

Data Analytics

Aulas Aulag

Grup 3: Data Analytics

A continuacio es descriuen les 3 fases formatives que constitueixen litinerari sencer: fonaments,
especialitzacio i projecte. En I'apartat “Descripci6 de I'encarrec” trobareu més detall.

Fonaments

Aquesta fase esta dissenyada per obtenir una base solida de programacié o analisi de dades, que permeti
a l'alumnat iniciar 'especialitzacio amb una base solida. Hi ha dos tipus de cursos, el de fonaments de la
programacio i el de fonaments de I'analisi de dades.

Fonaments de la programacié

Fonaments de I'analisi de dades

Objectius

Metodologia
Format

Continguts
principals

Entendre com funciona un llenguatge
orientat a objectes, que servira com a
base per a una gran majoria de
llenguatges orientats a objectes: Java,
JavaScript, C++, C#, Php, Python, etc.

Magistral

Introduir els fonaments de l'analitica de dades,
abordant la governanga de dades i el cicle de vida de
la dada. A més, es busca entendre les arquitectures
basiques d’aquest tipus de sistemes, les passes a
desenvolupar en el modelat de dades, i conéixer els
rols més comuns en |'analitica de dades.

Per Ultim s’obté de forma practica un coneixement del
llenguatge SQL, aixi com una introduccié al
llenguatge Python.

Aula virtual en grups de 25 persones. La ratio es de 1 professor/a 25 persones

Aprendre la sintaxi basica de Java o
JavaScript, treballar amb variables i
constants, aprendre el funcionament de
les estructures condicionals, aprendre
com funcionen els arrays, utilitzar els
diferents tipus de bucles i saber quin és
més oporti en cada cas, utilitzar
iteradors, treballar amb métodes i
funcions, comengar a entendre i ser

Adquisici6 dels fonaments essencials en |'analitica de
dades. Desenvolupar habilitats en I'is del llenguatge
SQL, que abasten des de la consulta de dades,
filtratge, ordenacié i agrupacio fins a la realitzacié de
relacions entre taules. Aconseguir la capacitat
d'aproximar-se al modelatge de dades, incloent la
representacié estructurada, carrega, neteja |
visualitzacio de les dades.
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capa¢ de programar amb programacié Introduccié a Python per a la definicié i Us de
orientada a objectes (POO). variables, Us de llistes, tuples, sets, condicionals i
bucles..

Es treballa amb MySQL, Power Bl i Jupyter.

Durada 7 setmanes, amb un total de 84 hores.

Rol docent  Donar les explicacions tedriques del contingut del curs, realitzar demostracions practiques i
acompanyar l'alumnat. A més, orienta de manera personalitzada en funcio6 de les skills (habilitats)
de l'alumne/a amb la finalitat de guiar-lo en la presa de decisions estratégiques respecte a les
arees de tecnologia més indicades segons el seu perfil. Davant dels problemes que sorgeixen al
programar, en aquesta fase el professorat normalment encamina, perd no dona la solucié a
I'alumnat dels problemes que es plantegen.

Exits Ser capag de codificar, mitjiangant un  Obtencié d'autonomia com a futur analista de dades.
llenguatge orientat a objectes, programes  Capacitat de dominar el llenguatge SQL, per
que implementin mecaniques basiquesde  manipular dades, construir models estructurats i
desenvolupament ~ de  programari, visualitzar informacié de manera eficag. Introduccié a

senténcies condicionals, bucles, Python per ampliar les habilitats analitiques.
funcions/metodes, objectes, etc. Preparacid6 per aplicar aquest conjunt de
coneixements en situacions practiques d'analitica de
dades.
Habilitats Capacitat analitica, capacitat d'abstraccié, potenciacié del pensament abstracte i resolucié de
problemes.

Especialitzacio

Aquesta és la fase en que cada persona dedicara més temps a adquirir els coneixements especifics de la
seva especialitzacid. L'objectiu és que, de forma progressiva, adquireixi un nivell que li permeti incorporar-
se a una empresa com a Junior Developer o Data Analyst.

Objectius Aprendre a desenvolupar amb el framework o llibreria triada (Angular, React, Spring, Laravel o
PowerBlI). Aprendre a utilitzar una eina de control de versions i de repositoris, com per exemple
Git/GitHub.

Metodologia Aula invertida (Flipped Classroom). La persona mentora es converteix en la referent per a l'alumnat
i 'acompanya en el seu aprenentatge autonom, establint una relacié més propera i de confianga amb
cada persona.

Format Presencial a les instal-lacions de Barcelona Activa. Les aules tenen una capacitat de 20 persones
per grup. La ratio es d'1 mentor/a 20 persones

Continguts  Els materials didactics/exercicis estan distribuits en blocs/sprints de 15 dies per acostumar I'alumnat

principals a la metodologia de desenvolupament de software que s'utilitza en les empreses tecnologiques.

Durada Per realitzar tot el programa, tenen com a maxim 18 setmanes, que poden variar en funcié de la
dedicacié i intensitat de cada persona.

Rol docent  Elrol del/de la mentor/ora és quadruple:

1) resoldre i ajudar a entendre tots els dubtes i problemes

2) corregir totes les practiques i exercicis del programa

3) donar feedback sobre com s'esta evolucionant

4) realitzar explicacions senzilles quan el grup les necessiti. També pot impartir classes magistrals
de punts critics del programa o altres tematiques d'horitzons més amplis del mon IT.

Exits Obtencid d'autonomia com a desenvolupadors/es de software.

Habilitats Aprendre a aprendre, resiliencia, peer-to-peer learning, aprendre a estructurar un projecte de la
tecnologia seleccionada i defensar les decisions técniques assumides.

Projecte
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Un cop finalitzat el programa, I'alumnat participa en un projecte real treballant en sprints de 15 dies. Els
equips comencen a treballar amb metodologia SCRUM: analisi i segmentacié de tasques, estimacié de
temps, compromis de desenvolupament i avaluacio de resultats. A més, utilitzen eines col-laboratives de
forma grupal: repositoris, servidors de desplegament, bugtrackers, etc. També assumeixen nous
desenvolupaments, implementen evolutius, corregeixen errors i despleguen en plataformes de
desenvolupament real.

Objectius Aprendre segmentacio de tasques, analisi de responsabilitats, gestié del temps, treball
col-laboratiu, desplegaments en plataformes reals de desenvolupament. Aprenentatge |
interioritzacio de metodologies agils, integracié grupal i gestié de problemes amb SCRUM, Us de
sistema de versions en grup (GIT/GITHUB).

Metodologia = Aprenentatge basat en projectes (ABP).

Format Remot.

Continguts  En aquest punt s'ha d'aplicar tot el coneixement adquirit fins al moment. S'adquireixen

principals competéncies en Us de sistema de versions en equip (GIT/GITHUB) i nocions basiques de
descomposicié d'un projecte de gran abast.

Durada Cada sprint dura 15 dies i I'alumnat pot realitzar més d'un sprint depenent del nombre de persones
que estiguin esperant i de les necessitats des d'un punt de vista de coneixements adquirits.

Rol docent  En aquesta fase el rol docent és mixt: Scrum Master i/o Team Leader. Ofereix suport técnic i
dirigeix i implementa la metodologia SCRUM. Valida I'execucié del Product Backlog, préviament
predefinit i divideix també els items o histories d'usuari en el Sprint backlog, a falta d'una persona
que actui com a Product Owner que ho faci. Evita assumir el rol de Project Manager del model
waterfall. Dirigeix, valida i facilita totes les reunions del model SCRUM. En resum, el rol consisteix
en facilitar i avaluar el treball de I'alumnat mentre realitzen diferents parts d'un projecte.

Exits Execucié d'un projecte real, immersié i implementacid6 de la metodologia SCRUM de
desenvolupament, col-laboracié amb un equip de programari, aprenentatge de desenvolupament
amb Team Leads reals, pressié positiva de temps, segmentacio de tasques tecniques,
experimentacio de millora i lliurament continu de programari, utilitzacio d'eines professionals,
desplegaments en servidors reals, friccio positiva amb altres desenvolupadors/es.

Habilitats Resiliéncia, estimacié temporal, maneig de la frustracid, responsabilitat, assertivitat, comunicacio,
sinceritat, lideratge, consolidacié de coneixements técnics previs i aprofundiment en eines
col-laboratives.

Perfils de projecte

Product Owner Tech Owner Scrum master
1 (Web & Dades) (Web & Dades) (Web & Dades)
Project Manager Project Manager Project Manager
2 (2 Front) (3 Back) (1 Dades)
3 Alumnat de projecte
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KPI’s associats a I'area de reskilling de la IT Academy

L'Ajuntament de Barcelona i Barcelona Activa sén les dos entitats encarregades de definir els objectius
generals de la IT Academy. Aquests poden variar cada any. Actualment son:

- Formar 700 persones anualment. Una persona formada és una persona que inicia la formaci.

- Mantenir el % de dones formades per sobre del 40%.

- Mantenir la ratio d'insercié laboral per sobre del 80% de les persones que finalitzen 'especialitzacio.

L'area de reskilling de la IT Academy esta en constant evolucié i modificacions degut als canvis constant
del sector IT i a possibles revisions d’objectius especifics per part de Barcelona Activa i 'Ajuntament de
Barcelona.

La descripcié que hi ha en aquest apartat es una aproximacié a I'actual model. Barcelona Activa pot
implementar els canvis que consideri necessaris, en qualsevol punt/moment del projecte, per tal assegurar
I'acompliment dels objectius abans esmentats.

3.2 Upskilling

L'area d'upskilling de la IT Academy té una oferta formativa diversa i en constant actualitzacié que esta
pensada perqué qualsevol persona amb formacié previa del sector IT pugui augmentar els seus
coneixements en arees clau del mercat. Degut a la naturalesa d’aquest sector, les formacions d'upskilling
han anat variant els darrers anys. Tendéncies com sén el Cloud Computing, el Big Data, el Business
Intelligence, el Machine Learning, la Ciberseguretat o el Blockchain, han format part d’aquesta oferta
formativa. Actualment, es volen licitar 4 especialitats: Business Intelligence, Cloud, Big Data i Machine
Learning.

El Campus Virtual (Moodle) és I'eina principal de la formacié i la gestié, proporcionant tots els recursos
necessaris per a l'aprenentatge en cada fase de curs. Hi ha tota la documentacio, exercicis, continguts i
normativa necessaria per assegurar una adquisicié eficient dels coneixements.

L’eina de comunicacioé és Discord de la qual en formen part totes les persones participants, incloent-hi
I'alumnat, I'staff, 'equip docent i la comunitat d’alumni.

Les tematiques formatives sén aquestes:

Programa Upskilling IT Academy

Business _ Machine
Intelligence Cloud SErEE Learning

Objectius Aprofundir en les competencies d'una area especifica dins el camp de les tecnologies de la
informacié per habilitar la exploracié i domini de matéries i tecnologies emergents en constant
evolucié dins del mercat laboral.

Metodologia Format hibrid, que combina diverses metodologies per a optimitzar 'aprenentatge.

- Autoaprenentatge online

- Avaluacié continuada

- Sessions sincrones periddiques per a la resolucié de dubtes amb el mentor (en funcié
del curs pot requerir ser opcional o obligatori).
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- Projectes i activitats practiques
Continguts  S’adquireixen els coneixements tedrics minims per a poder desenvolupar i aplicar de forma
principals practica les habilitats tecniques adquirides durant la formacid.
Durada En funcié del curs, la durada d’aquest pot variar entre 100h-175h
Rol docent  El rol del/de la mentor/ora és quadruple:
1) resoldre els dubtes i problemes que puguin sorgir durant I'aprenentatge
2) corregir totes les practiques i exercicis del programa
3) donar feedback sobre com s'esta evolucionant
4) realitzar sessions de resolucié de dubtes o orientacié a I'aplicacid practica dels conceptes
treballats durant el curs.
5) Realitzacié de masterclasses periodiques per a I'alumnat. Amb I'objectiu de reforgar o aprofundir
en una tematica d'interés o bé per exposar casos practics que puguin servir de reforg al curs.
Exits Obtencid dels coneixements basics en la matéria i d’autonomia per a la seva aplicacio practica en
entorns reals

NOTA IMPORTANT: L'area d'upskilling de la IT Academy esta en constant evolucié i modificacions degut
als canvis constant del sector IT. La descripcio que hi ha en aquest apartat es una aproximacié a 'actual
model. Barcelona Activa pot implementar els canvis que consideri necessaris, en qualsevol punt/moment
del projecte, per tal assegurar 'acompliment dels objectius abans esmentats.

3.3 Gestio pedagogica

En el transcurs dels darrers anys, des de I'I'T Academy s'ha detectat un augment en les necessitats de les
empreses de comptar amb perfils juniors amb majors competéncies técniques i habilitats professionals. A
aquest fet se li ha afegit la irrupcié de models de llenguatge de gran escala (LLMs) com sén el Chat GPT,
Bard o Copilot que formen part del dia a dia de totes les organitzacions i especialment dels centres de
formaci6 arreu del mon, obligats a revisar i actualitzar constantment els metodes d’aprenentatge i avaluacio.

Paral-lelament, el creixement de I'académia ha obligat a homogeneitzar el maxim possible la pedagogia
que s'aplica, més enlla de sistema d’aprenentatge per via de la mentoria. L'alumnat ha de sortir de
I'académia amb unes soft i hard skills molt concretes, que han de poder desenvolupar al llarg de tot I'itinerari
formatiu.

Aquests dos factors requereixen d’un alt nivell de comprensié de la part tecnica per poder:
- Parlar amb empreses i detectar els canvis teécnics que hi ha al sector.

- Detectar necessitats i aplicar-les al programa formatiu, incloent la seva avaluacié.

- Definir quina és la millor manera d’incorporar aquestes tecnologies dins de l'aula.

- Homogeneitzar la metodologia d’aprenentatge de 'académia.

Amb aquesta finalitat, a I'apartat 5 Descripcio de I'encarrec; Lot 7 Reskilling i Upskilling - Gestid pedagdgica
de totes les formacions de la IT Academy trobareu una descripcio exhaustiva de les tasques i funcions que
s’han d’assumir des de la gestio pedagogica de totes les formacions de la IT Academy.

El rol de les persones de la gestio pedagogica ha de permetre assentar les bases del que es realitza al llarg
de tota la formacio, quins sén els seus objectius pedagogics i tecnics concrets, tenir clar el paper que ha de
tenir cada perfil i, sobretot, establir el criteri de com I'alumnat aprén a I'lT Academy i quines sén les bones
practiques que s’apliquen el model d’aprenentatge.

També han d’estar en constant contacte amb les noves necessitats del sector, definint 'evolucio técnica i
pedagogica, juntament amb les persones responsables de Barcelona Activa, de les diferents formacions de
la IT Academy.
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4. Objecte

L'objecte de la licitacié és dotar a Barcelona Activa dels serveis per al disseny, creacid, millora, gestid
pedagogica, imparticié i/o tutoritzacié de les accions de formacié i acompanyament de la IT Academy de
Barcelona Activa. Cada un d’aquests serveis queda definit de forma concreta en I'apartat “Descripcio de
I'encarrec” d’aquesta licitacio.

S’han definit 8 lots:

Lot Especialitat

1 Reskilling - Formaci6 adregada a qué I'alumnat aprengui els fonaments de la programacié o els fonaments
de la andlisis de dades

9 Reskilling - Formacio adrecada a qué 'alumnat aprengui coneixements d’un/una Programador/a Front
End.

3 Reskilling - Formaci6 adregada a qué I'alumnat aprengui coneixements d'un/una Programador/a Back
End.

4 Reskilling - Formaci6 adregada a qué I'alumnat aprengui coneixements d’un/una Data Analyst.

5 Reskilling - Formacio en la part de projecte de les diferents formacions que s’impartiran a la IT Academy.

6 Upskilling - Formacié en els cursos de Business Intelligence, Big Data, Machine Learning i Cloud
Computing.

7 Reskilling i Upskilling - Gesti6 pedagdgica de totes les formacions de la IT Academy.

8 Reskilling i Upskilling - Servei de gestié i desenvolupament del Moodle de la IT Academy

5. Descripcié de I'encarrec

Lot 1 Formacio adrecada a qué I’'alumnat aprengui els fonaments de la programacio o els fonaments
de la analisis de dades

L'objectiu del curs de fonaments de la programacié és donar una base solida de programacié orientada a
objectes a les persones que volen accedir a una de les especialitzacions de Desenvolupament Web (Front
End, Back End o Full Stack. Actualment Barcelona Activa té dissenyades dues formacions de Fonaments
de la Programacid, una en Java i una altra en JavaScript.

L’objectiu del curs de fonaments de la analisis de dades es donar una base solida en modelatge de dades,
estadistica, SQL i Python a les persones que volen accedir a la especialitzacid de Data Analytics.

Les edicions tenen una durada de 7 setmanes (3 hores lectives al dia de dilluns a dijous). Cada dia lectiu,
el perfil de professor/a disposa d’una hora addicional per tasques de gesti6 de la formacio.

Per a dur a terme aquesta formacio, se li pot demanar el seglient a I'empresa licitadora:

1. Dissenyar, revisar, crear i millorar els continguts de la formacio, seguint les indicacions pedagogiques
de les persones responsables de Barcelona Activa.

2. Impartir les accions de formacié amb I'objectiu d'assegurar |'aprenentatge de les persones participants
i seguint els objectius definits per Barcelona Activa.

3. Implementar el model i les indicacions pedagdgiques definides per Barcelona Activa.

4. Proposar proactivament canvis 0 nous continguts amb la intenci6 de millorar els objectius definits per
Barcelona Activa.

5. Desenvolupar i oferir materials de suport addicionals, com tutorials en linia o recursos suplementaris,
per millorar I'experiéncia d'aprenentatge.

6. Realitzar un seguiment exhaustiu de I'alumnat, amb reunions periodiques per assegurar una gestio
efectiva del projecte, seguint les directrius establertes per Barcelona Activa.

7. Establir una comunicacio fluida amb I'alumnat, ja sigui presencialment o mitjangant eines digitals com
Discord.
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8. Coordinar-se de manera estreta amb les persones responsables de I'IT Academy de Barcelona Activa,
adaptant-se als canvis i modificacions en la forma, contingut i calendari de la formacid.

9. Proporcionar informes periodics a Barcelona Activa sobre I'avancament de les activitats de formacio,
destacant els exits i identificant arees de millora.

10. Col-laborar en l'avaluacio del rendiment de I'alumnat i proporcionar retroalimentaci6 constructiva per a
la millora continua.

11. Mantenir-se actualitzat sobre les tendéncies i les tecnologies emergents per assegurar la rellevancia del
contingut formatiu.

12. Desenvolupar estrategies per fomentar la participacio activa dels participants, com forums en linia o
activitats de grup.

13. Participar, liderar i executar accions relacionades directament amb la IT Academy, com Hackathons, IT
Talks, SpeedDating, fires i esdeveniments, jornades de portes obertes, efc.

14. Utilitzar les eines de gestio del projecte definides per Barcelona Activa, que actualment inclouen Moodle,
Discord i Office 365. L'empresa licitadora ha d’assegurar que les persones que participen al projecte,
poden accedir a totes les funcionalitats d’'un equip de Teams de Barcelona Activa, proporcionant accés
a totes les eines col-laboratives (Planner, List, Forms, etc.). També ha d’assegurar accés al Dashborad
en PowerBl que té actualment Barcelona Activa per fer seguiment de la formaci6 i assegurar
I'acompliment dels objectius. Per accedir a aquestes eines és necessari tenir una llicencia d’Office365 i
una de PowerBI.

15. Implicar-se, amb |'autoritzacié de Barcelona Activa, en la difusio de les formacions mitjangant els canals
propis de 'empresa adjudicataria i altres mitjans per garantir la notorietat dels programes.

16. Coneixer els objectius generals del projecte. Aquests objectius els defineix cada any la direcci6 de
Barcelona Activa. El desenvolupament de la tasca de capa persona dins el projecte, ha d’estar alineada
amb els objectius generals del projecte definits i renovats cada any per Barcelona Activa. Des del seu
inici 'any 2018, la qualitat de la formacio, i mantenir la ratio d'insercio laboral per sobre del 80% de les
persones que han finalitzat la formacié ha estat un requeriment imprescindible. Per tant, la implicacié
en la consecucié d'aquests objectius per part de totes les persones que treballen en el projecte és un
requeriment imprescindible.

L'empresa licitadora ha de presentar dos propostes de contingut (una per programacio i una altra per dades)
que permeti a una persona sense coneixements previs obtenir una base solida per accedir a una de les
especialitzacions. Per fer aquesta proposta, 'empresa licitadora pot utilitzar tota la informacié que s’ha
detallat en aparats anteriors, perd també pot fer una proposta diferents, justificant-la i argumentant-la i que
garanteixi els objectius d’aquest lot en concret i del projecte en la seva globalitat.

Aquest lot esta dotat de 3.248 hores.

2.016 hores per la part de fonaments de la programacié. Les formacions es poden realitzar tant en horari
de matins com en horari de tardes, segons les necessitats del projecte, seguint les indicacions de Barcelona
Activa:

- Inici: Gener 2025

- Fi: Desembre 2025

- Numero d’edicions: 18 edicions

- Numero de dies lectius per edici6: 28 dies

- Hores lectives al dia: 3 hores al dia

- Hores dedicades a tasques addicionals: 1 hora al dia per dia lectiu

- Horari: Matins (entre 10:00 i 13:00 || quatre dies a la setmana, de dilluns a dijous)

- Horari: Tardes (entre 15:00 i 18:00 || quatre dies a la setmana, de dilluns a dijous)

- Modalitat. Les formacions es fan en remot, a través de l'aula virtual (Teams, Zoom)

1.232 hores per la part de fonaments de la analisis de dades. Les formacions es poden realitzar tant en
horari de matins com en horari de tardes, segons les necessitats del projecte, seguint les indicacions de
Barcelona Activa:

Pagina 11 de 30
Exp.41/24



¥ Ajuntament Barcelona
@ (: Activa

& de Barcelona

Area d’Economia, Hisenda, Promocié Economica i Turisme
Barcelona Activa SAU SPM

- Inici: Gener 2025

- Fi: Desembre 2025

- Numero d’edicions: 11 edicions

- Numero de dies lectius per edicié: 28 dies

- Hores lectives al dia: 3 hores al dia

- Hores dedicades a tasques addicionals: 1 hora al dia per dia lectiu

- Horari: Matins (entre 10:00 i 13:00 || quatre dies a la setmana, de dilluns a dijous)

- Horari: Tardes (entre 15:00 i 18:00 || quatre dies a la setmana, de dilluns a dijous)
- Modalitat. Les formacions es fan en remot, a través de 'aula virtual (Teams, Zoom)

Barcelona Activa pot modificar la durada, el format, el nimero d’edicions de cada area, i qualsevol altre
element que es consideri necessari per garantir els objectius de la IT Academy si en algun moment ho
considera oportu, sense superar el total d’hores d’aquest lot definit en 'apartat on es fa referéncia al PCAP.

Lot 2 Formacié adrecada a qué I'alumnat aprengui coneixements d’un/una Programador/a Front End

L'objectiu d'aquesta formacié és donar una base solida de coneixements a una persona que tingui interés
en treballar com a programador/a Front End. Aquests coneixements han de permetre que una persona es
pugui incorporar a un projecte real amb garanties un cop finalitzada I'especialitzacié. Actualment Barcelona
Activa té dissenyades dues especialitzacions de Front End. Una d’Angular i una altra de React.

Cada una de les especialitzacions (Angular i React) es realitzen en format presencial al Cibernarium22@
de Barcelona Activa. En aquesta fase de la formacio no és parla d’edicions. Cada perfil de mentor/a té 20
persones a la seva aula. Aquestes poden estar en fases diferents de la formaci6. Quan una persona finalitza
I'especialitzacio, troba feina, abandona o és expulsada, s'incorpora una persona que es troba en llista
d'espera.

El calendari de 2025 té 172 dies lectius. Una setmana natural té 16 hores lectives de dilluns a dijous de
10:00h a 14:00h. Cada dia lectiu, el mentor/a disposa d’una hora addicional entre les 9:00h i les 10:00h,
per realitzar altres tasques sense I'alumnat a les instal-lacions de Barcelona Activa.

Per a dur a terme aquesta formacio, se li pot demanar el seglent a I'empresa licitadora:

1. Dissenyar, revisar, crear i millorar els continguts de la formacio, seguint les indicacions pedagogiques
de les persones responsables de Barcelona Activa.

2. Impartir les accions de formacié amb I'objectiu d'assegurar |'aprenentatge de les persones participants
i seguint els objectius definits per Barcelona Activa.

3. Implementar el model i les indicacions pedagogiques definides per Barcelona Activa.

4. Proposar proactivament canvis 0 nous continguts amb la intencio de millorar els objectius definits per
Barcelona Activa.

5. Desenvolupar i oferir materials de suport addicionals, com tutorials en linia o recursos suplementaris,
per millorar I'experiéncia d'aprenentatge.

6. Realitzar un seguiment exhaustiu de I'alumnat, amb reunions periodiques per assegurar una gestio
efectiva del projecte, seguint les directrius establertes per Barcelona Activa.

7. Establir una comunicacié fluida amb I'alumnat, ja sigui presencialment o mitjangant eines digitals com
Discord.

8. Coordinar-se de manera estreta amb les persones responsables de I'IT Academy de Barcelona Activa,
adaptant-se als canvis i modificacions en la forma, contingut i calendari de la formacio.

9. Proporcionar informes periodics a Barcelona Activa sobre I'avangament de les activitats de formacio,
destacant els exits i identificant arees de millora.

10. Col-laborar en l'avaluacio del rendiment de I'alumnat i proporcionar retroalimentacié constructiva per a
la millora continua.

11. Mantenir-se actualitzat sobre les tendéncies i les tecnologies emergents per assegurar la rellevancia del
contingut formatiu.
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12. Desenvolupar estrategies per fomentar la participacio activa dels participants, com forums en linia o
activitats de grup.

13. Participar, liderar i executar accions relacionades directament amb la IT Academy, com Hackathons, IT
Talks, SpeedDating, fires i esdeveniments, jornades de portes obertes, efc.

14. Utilitzar les eines de gestio del projecte definides per Barcelona Activa, que actualment inclouen Moodle,
Discord i Office 365. L'empresa licitadora ha d’assegurar que les persones que participen al projecte,
poden accedir a totes les funcionalitats d’'un equip de Teams de Barcelona Activa, proporcionant accés
a totes les eines col-laboratives (Planner, List, Forms, etc.). També ha d’assegurar accés al Dashborad
en PowerBl que té actualment Barcelona Activa per fer seguiment de la formacié i assegurar
I'acompliment dels objectius. Per accedir a aquestes eines és necessari tenir una llicencia d'Office365 i
una de PowerBI.

15. Implicar-se, amb |'autoritzacié de Barcelona Activa, en la difusio de les formacions mitjangant els canals
propis de 'empresa adjudicataria i altres mitjans per garantir la notorietat dels programes.

16. Coneixer els objectius generals del projecte. Aquests objectius els defineix cada any la direcci6 de
Barcelona Activa. El desenvolupament de la tasca de capa persona dins el projecte, ha d’estar alineada
amb els objectius generals del projecte definits i renovats cada any per Barcelona Activa. Des del seu
inici 'any 2018, la qualitat de la formacio, i mantenir la ratio d'insercio laboral per sobre del 80% de les
persones que han finalitzat la formacié ha estat un requeriment imprescindible. Per tant, la implicacié
en la consecucié d'aquests objectius per part de totes les persones que treballen en el projecte és un
requeriment imprescindible.

L’empresa licitadora ha de presentar una proposta de contingut que permeti a una persona amb una base
solida de programacié orientada a objectes, desenvolupar aplicacions en Angular i React. Tothom que
finalitza un itinerari de front end, ha de saber traduir un disseny a codi HTML5, CSS3, SASS i Bootstrap.
Tenir coneixements solids de les bases de programacié, bones practiques, fluidesa en JavaScript i
coneixements de TypeScript. També saber desenvolupar funcionalitats i reaprofitar codi utilitzant llibreries
o framework liders del mercat (Angular o React). També ha d’assolir una base de UnitTesting i treballar
diariament amb GitHub (Git Flow & Pull Request). A la part final de projecte real, han d’aprendre a fer
iteracions amb SCRUM, consumir dades API per connectar a webs amb serveis externs (altres APIs, back
ends) i treballar en entorns d'integracié continua.

L'empresa licitadora pot utilitzar tota la informacié que s’ha detallat en aparats anteriors, perd també pot fer
una proposta diferent, justificant-la i argumentant-la, que garanteixi els objectius d’aquest lot en concret i
del projecte en la seva globalitat.

Aquest lot esta dotat de 1.820 hores.

- Inici: Gener 2025

- Fi: Desembre 2025

- Dies lectius anuals: 172

- Horari:
= Quatre dies a la setmana, de dilluns a dijous.
= 9:00h - 10:00h sense alumnat.
= 10:00h - 14:00h mentoria amb alumnat.

- Modalitat. Presencial al Cibernarium 22@.

Hores totals especialitzacié Angular 910 hores
Hores dedicades a tasques addicionals (1 hora per dia lectiu) 172 hores
Hores dedicades a mentoria (4 hores per dia lectiu) 688 hores
Millora continua 50 hores

Hores totals especialitzacié React 910 hores
Hores dedicades a tasques addicionals (1 hora per dia lectiu) 172 hores
Hores dedicades a mentoria (4 hores per dia lectiu) 688 hores
Millora continua 50 hores
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Barcelona Activa pot modificar la durada, el format, i qualsevol altre element que es consideri necessari per
garantir els objectius de la IT Academy si en algun moment ho considera oportu, sense superar el total
d’hores d’aquest lot definit en 'apartat on es fa referéncia al PCAP.

Lot 3 Formaci6 adrecada a qué I'alumnat aprengui coneixements d’un/una Programador/a Back End

L'objectiu d’aquesta formacié és donar una base solida de coneixements a una persona que tingui interés
en treballar com a programador/a Back End. Aquests coneixements han de permetre que en finalitzar
I'especialitzacio, es pugui incorporar a un projecte real amb garanties. Actualment Barcelona Activa té
dissenyades 2 especialitzacions de Back End: Una de Java & Spring i una de Php & Laravel.

Cada una de les especialitzacions (Java & Spring i Php & Laravel) es realitzen en format presencial al
Cibernarium22@ de Barcelona Activa. En aquesta fase de la formacié no és parla d’edicions. Cada perfil
de mentor/a té 20 persones a la seva aula. Aquestes poden estar en fases diferents de la formacié. Quan
una persona finalitza I'especialitzacio, troba feina, abandona o és expulsada, s'incorpora una persona que
es troba en llista d’espera.

El calendari de 2025 té 172 dies lectius. Una setmana natural té 16 hores lectives de dilluns a dijous de
10:00h a 14:00h. Cada dia lectiu, el mentor/a disposa d’una hora addicional entre les 9:00h i les 10:00h,
per realitzar altres tasques sense I'alumnat a les instal-lacions de Barcelona Activa.

Per a dur a terme aquesta formacio, se li pot demanar el segilent a I'empresa licitadora:

1. Dissenyar, revisar, crear i millorar els continguts de la formacio, seguint les indicacions pedagogiques
de les persones responsables de Barcelona Activa.

2. Impartir les accions de formacié amb I'objectiu d'assegurar I'aprenentatge de les persones participants
i seguint els objectius definits per Barcelona Activa.

3. Implementar el model i les indicacions pedagogiques definides per Barcelona Activa.

4. Proposar proactivament canvis o nous continguts amb la intencié de millorar els objectius definits per
Barcelona Activa.

5. Desenvolupar i oferir materials de suport addicionals, com tutorials en linia o recursos suplementaris,
per millorar I'experiéncia d'aprenentatge.

6. Realitzar un seguiment exhaustiu de I'alumnat, amb reunions periddiques per assegurar una gestié
efectiva del projecte, seguint les directrius establertes per Barcelona Activa.

7. Establir una comunicacio fluida amb I'alumnat, ja sigui presencialment o mitjangant eines digitals com
Discord.

8. Coordinar-se de manera estreta amb les persones responsables de I'IT Academy de Barcelona Activa,
adaptant-se als canvis i modificacions en la forma, contingut i calendari de la formacié.

9. Proporcionar informes periodics a Barcelona Activa sobre I'avangament de les activitats de formacio,
destacant els éxits i identificant arees de millora.

10. Col-laborar en l'avaluacié del rendiment de I'alumnat i proporcionar retroalimentacié constructiva per a
la millora continua.

11. Mantenir-se actualitzat sobre les tendéncies i les tecnologies emergents per assegurar la rellevancia del
contingut formatiu.

12. Desenvolupar estrategies per fomentar la participacio activa dels participants, com forums en linia o
activitats de grup.

13. Participar, liderar i executar accions relacionades directament amb la IT Academy, com Hackathons, IT
Talks, SpeedDating, fires i esdeveniments, jornades de portes obertes, efc.

14. Utilitzar les eines de gestio del projecte definides per Barcelona Activa, que actualment inclouen Moodle,
Discord i Office 365. L'empresa licitadora ha d’assegurar que les persones que participen al projecte,
poden accedir a totes les funcionalitats d’'un equip de Teams de Barcelona Activa, proporcionant accés
a totes les eines col-laboratives (Planner, List, Forms, etc.). També ha d’assegurar accés al Dashborad
en PowerBl que té actualment Barcelona Activa per fer seguiment de la formaci6 i assegurar
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I'acompliment dels objectius. Per accedir a aquestes eines és necessari tenir una llicencia d'Office365 i
una de PowerBI.

15. Implicar-se, amb |'autoritzacié de Barcelona Activa, en la difusio de les formacions mitjangant els canals
propis de 'empresa adjudicataria i altres mitjans per garantir la notorietat dels programes.

16. Coneixer els objectius generals del projecte. Aquests objectius els defineix cada any la direcci6 de
Barcelona Activa. El desenvolupament de la tasca de capa persona dins el projecte, ha d’estar alineada
amb els objectius generals del projecte definits i renovats cada any per Barcelona Activa. Des del seu
inici 'any 2018, la qualitat de la formacio, i mantenir la ratio d'insercio laboral per sobre del 80% de les
persones que han finalitzat la formacié ha estat un requeriment imprescindible. Per tant, la implicacié
en la consecucié d'aquests objectius per part de totes les persones que treballen en el projecte és un
requeriment imprescindible.

L’empresa licitadora ha de presentar una proposta de contingut que permeti a una persona amb una base

solida de programacié orientada a objectes realitzar el detall que es troba descrit a continuacio:

- Java & Spring: tothom que acaba l'itinerari de back end en Java, a més de conéixer les particularitats
del llenguatge, ha de tenir una base solida en bones practiques i patrons de disseny de software.
Coneixer Spring boot, crear API's sense i amb autenticacié JWT, microserveis i Hibernate/Jpa. També
ha de saber desenvolupar aplicacions amb els gestors de dependéncies Maven i Gradle. Ser capag de
crear, gestionar i consultar bases de dades SQL i NoSQL. Utilitzar JUnit, AssertJ, Hamcrest i Mockito a
I'hora de fer testing. Han de tenir facilitat en utilitzar GitHub.

- Php & Laravel: Tothom que finalitza aquesta especialitat ha de poder crear interficies grafiques amb
HTML/ CSS i el motor de plantilles Blade. Adquirir de les bases de PHP i conéixer I'ls de patrons de
programacié. Ha de tenir habilitat per fer consultes/modificacions de base de dades relacionals i no
relacionals (MongoDB) aixi com modelatge de bases de dades. Fer aplicacions web MVC/API amb
Laravel. Han de tenir facilitat en utilitzar GitHub.

L'empresa licitadora pot utilitzar tota la informacié que s’ha detallat en aparats anteriors, perd també pot fer
una proposta diferent, justificant-la i argumentant-la, que garanteixi els objectius d’aquest lot en concret i
del projecte en la seva globalitat.

Aquest lot esta dotat de 2.730 hores.

- Inici: Gener 2025

- Fi: Desembre 2025

- Dies lectius anuals: 172

- Horari:
= Quatre dies a la setmana, de dilluns a dijous.
= 9:00h - 10:00h sense alumnat.
= 10:00h - 14:00h mentoria amb alumnat.

- Modalitat. Presencial al Cibernarium 22@.

Hores totals especialitzacié Java & Spring 1 910 hores
Hores dedicades a tasques addicionals (1 hora per dia lectiu) 172 hores
Hores dedicades a mentoria (4 hores per dia lectiu) 688 hores
Millora continua 50 hores

Hores totals especialitzacié Java & Spring 2 910 hores
Hores dedicades a tasques addicionals (1 hora per dia lectiu) 172 hores
Hores dedicades a mentoria (4 hores per dia lectiu) 688 hores
Millora continua 50 hores

Hores totals especialitzacié Php & Laravel 910 hores
Hores dedicades a tasques addicionals (1 hora per dia lectiu) 172 hores
Hores dedicades a mentoria (4 hores per dia lectiu) 688 hores
Millora continua 50 hores
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Barcelona Activa pot modificar la durada, el format, i qualsevol altre element que es consideri necessari per
garantir els objectius de la IT Academy si en algun moment ho considera oportu, sense superar el total
d’hores d’aquest lot definit en 'apartat on es fa referéncia al PCAP.

Lot 4 Formacié adregada a qué I'alumnat aprengui coneixements d’un/una Data Analyst

L'objectiu d’aquesta formacié és donar una base solida de coneixements a una persona que tingui interés
en ftreballar com analista de dades. Aquests coneixements han de permetre que en finalitzar
I'especialitzacio, es pugui incorporar a un projecte real amb garanties. Actualment Barcelona Activa té
dissenyada una especialitzacié de Data Analytics.

Els 3 grups de Data Analytics es realitzen en format presencial al Cibernarium22@ de Barcelona Activa. En
aquesta fase de la formacio no és parla d’edicions. Cada perfil de mentor/a té 20 persones a la seva aula.
Aquestes poden estar en fases diferents de la formacié. Quan una persona finalitza I'especialitzacié, troba
feina, abandona o és expulsada, s'incorpora una persona gue es troba en llista d’espera.

El calendari de 2025 té 172 dies lectius. Una setmana natural té 16 hores lectives de dilluns a dijous de
10:00h a 14:00h. Cada dia lectiu, el mentor/a disposa d'una hora addicional entre les 9:00h i les 10:00h,
per realitzar altres tasques sense I'alumnat a les instal-lacions de Barcelona Activa.

Per a dur a terme aquesta formacio, se li pot demanar el segiient a I'empresa licitadora:

1. Dissenyar, revisar, crear i millorar els continguts de la formacio, seguint les indicacions pedagogiques
de les persones responsables de Barcelona Activa.

2. Impartir les accions de formacié amb I'objectiu d'assegurar I'aprenentatge de les persones participants
i seguint els objectius definits per Barcelona Activa.

3. Implementar el model i les indicacions pedagogiques definides per Barcelona Activa.

4. Proposar proactivament canvis 0 nous continguts amb la intencio de millorar els objectius definits per
Barcelona Activa.

5. Desenvolupar i oferir materials de suport addicionals, com tutorials en linia o recursos suplementaris,
per millorar I'experiéncia d'aprenentatge.

6. Realitzar un seguiment exhaustiu de I'alumnat, amb reunions periddiques per assegurar una gestio
efectiva del projecte, seguint les directrius establertes per Barcelona Activa.

7. Establir una comunicacié fluida amb I'alumnat, ja sigui presencialment o mitjangant eines digitals com
Discord.

8. Coordinar-se de manera estreta amb les persones responsables de I'IT Academy de Barcelona Activa,
adaptant-se als canvis i modificacions en la forma, contingut i calendari de la formacio.

9. Proporcionar informes periodics a Barcelona Activa sobre I'avancament de les activitats de formacio,
destacant els exits i identificant arees de millora.

10. Col-laborar en l'avaluacio del rendiment de I'alumnat i proporcionar retroalimentacié constructiva per a
la millora continua.

11. Mantenir-se actualitzat sobre les tendéncies i les tecnologies emergents per assegurar la rellevancia del
contingut formatiu.

12. Desenvolupar estrategies per fomentar la participacié activa dels participants, com forums en linia o
activitats de grup.

13. Participar, liderar i executar accions relacionades directament amb la IT Academy, com Hackathons, IT
Talks, SpeedDating, fires i esdeveniments, jornades de portes obertes, efc.

14. Utilitzar les eines de gestio del projecte definides per Barcelona Activa, que actualment inclouen Moodle,
Discord i Office 365. L'empresa licitadora ha d’assegurar que les persones que participen al projecte,
poden accedir a totes les funcionalitats d’'un equip de Teams de Barcelona Activa, proporcionant accés
a totes les eines col-laboratives (Planner, List, Forms, etc.). També ha d’'assegurar accés al Dashborad
en PowerBl que té actualment Barcelona Activa per fer seguiment de la formacié i assegurar
I'acompliment dels objectius. Per accedir a aquestes eines és necessari tenir una llicencia d'Office365 i
una de PowerBI.
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15. Implicar-se, amb |'autoritzacié de Barcelona Activa, en la difusio de les formacions mitjangant els canals
propis de 'empresa adjudicataria i altres mitjans per garantir la notorietat dels programes.

16. Coneixer els objectius generals del projecte. Aquests objectius els defineix cada any la direccié de
Barcelona Activa. El desenvolupament de la tasca de capa persona dins el projecte, ha d’estar alineada
amb els objectius generals del projecte definits i renovats cada any per Barcelona Activa. Des del seu
inici 'any 2018, la qualitat de la formacio, i mantenir la ratio d'insercio laboral per sobre del 80% de les
persones que han finalitzat la formacié ha estat un requeriment imprescindible. Per tant, la implicacié
en la consecucié d'aquests objectius per part de totes les persones que treballen en el projecte és un
requeriment imprescindible.

L’empresa licitadora ha de presentar una proposta de contingut i programa formatiu que garanteixi que
I'alumnat que finalitza el curs té una base sdlida en llenguatge SQL, modelatge de dades, visualitzaci6 de
dades i coneixements basics en Python (orientat al tractament de dades). Aquests coneixements han de
garantir que l'alumnat pot treballar com a Data Analyst, depurant, analitzant i interpretant dades per tal
d'extreure’'n coneixement. L'empresa licitadora pot utilitzar tota la informacié que s’ha detallat en aparats
anteriors, perd també pot fer una proposta diferent, justificant-la i argumentant-la, que garanteixi els
objectius d’aquest lot en concret i del projecte en la seva globalitat.

Aquest lot esta dotat de 2.730 hores.

- Inici: Gener 2025

- Fi: Desembre 2025

- Dies lectius anuals: 172

- Horari:
= Quatre dies a la setmana, de dilluns a dijous.
= 9:00h - 10:00h sense alumnat.
= 10:00h - 14:00h mentoria amb alumnat.

- Modalitat. Presencial al Cibernarium 22@.

Hores totals especialitzacié Data Analytics 1 910 hores
Hores dedicades a tasques addicionals (1 hora per dia lectiu) 172 hores
Hores dedicades a mentoria (4 hores per dia lectiu) 688 hores
Millora continua 50 hores

Hores totals especialitzacié Data Analytics 2 910 hores
Hores dedicades a tasques addicionals (1 hora per dia lectiu) 172 hores
Hores dedicades a mentoria (4 hores per dia lectiu) 688 hores
Millora continua 50 hores

Hores totals especialitzacié Data Analytics 3 910 hores
Hores dedicades a tasques addicionals (1 hora per dia lectiu) 172 hores
Hores dedicades a mentoria (4 hores per dia lectiu) 688 hores
Millora continua 50 hores

Barcelona Activa pot modificar la durada, el format, i qualsevol altre element que es consideri necessari per
garantir els objectius de la IT Academy si en algun moment ho considera oportu, sense superar el total
d’hores d’aquest lot definit en I'apartat on es fa referéncia al PCAP.

Lot 5 Formacid, acompanyament i suport en la part de projecte de les diferents formacions que
s’impartiran a la IT Academy

L'objectiu d’aquesta part de la formacié es acompanyar I'alumnat en |'aplicacié dels coneixements adquirits
durant el curs en un projecte real com els que hauran de desenvolupar al mercat de treball.
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Per tal de donar resposta als objectius de la fase formativa, 'alumnat es distribueix en 3 projectes diferents,
que combinen 3 tecnologies: Front End, Back End i Dades.

El Project Manager dona resposta a les necessitats, dubtes i formacié de I'alumnat de les dues tecnologies
que porta, essent aquesta distribucio:

Organitzacié dels projectes

Tech Owner
(Web & Dades)

Product Owner
(Web & Dades)

Scrum master
(Web & Dades)

Project Manager
(Java & Angular)

Project Manager
(PHP & React)

Project Manager
(Dades)

3 Alumnat de projecte

Per tal d’atendre a I'alumnat, es programen la seglent tipologia de reunions i sessions:

Reunié Persona responsable Durada Objectius
Benvinguda Proi 20 min/ 1 | Situaral nou alumnat a projecte, presentar-se i explicar
rojecte manager . TR , Iy

alumnat per sprint la dinamica d’equip i les hores d’atencié

Scrum Master Plantejar i organitzar les tasques que I'alumnat tindra
Sprint (responsable) 30-45 min/ 1 | al llarg de I'sprint
Planning Project Manager | per sprint

(assisteix)

Scrum Master . Organitzar el treball diari i assignar-li les tasques a

. ) 15 mn/6|,
Dailys Project Manager . l'alumnat
. per sprint

(assisteix)
Sprint Scrum  Master, Project | 1h / 1 per Fer una yflqraC|ct) de qlcl)m ha anat I'sprint, objectius
review Manager i Product Owner | sprint aconseguits I punts a millorar.

Es tracta de resoldre els dubtes de 'alumnat associats

Atencio . 2h | 7 per | a cada tasca, fer les explicacions que calguin i

Project Manager . - .
alumnat sprint desenvolupar els conceptes que siguin necessaris per

I'aprenentatge de 'alumnat.

Per a dur a terme aquesta formacio, se li pot demanar el segiient a I'empresa licitadora:

Tech Owner

El Tech Owner, (en endavant, TO), és una figura que se centra en les decisions técniques i estratégiques
d'un projecte o producte. Es la persona responsable de desenvolupar i articular la visi6 tecnica, supervisar
el disseny i desenvolupament de l'arquitectura, liderar i gestionar I'equip tecnic, planificar i executar
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projectes técnics, assegurar la qualitat de les entregues técniques, gestionar riscos técnics, i altres aspectes
tecnics rellevants.

Aplicat al projecte de I''T Academy, les seves tasques son:

- Visi6 técnica i d'estratégia: desenvolupar i articular la visi6 técnica i d’estratégia del projecte o producte.
Aixo6 implica comprendre els objectius del projecte de manera més amplia i alinear la ruta técnica per
donar suport a aquests objectius.

- Supervisio del disseny i desenvolupament de l'arquitectura: supervisar l'arquitectura del sistema,
incloent la presa de decisions técniques clau i assegurar-se que el sistema sigui escalable, mantingut i
segur. Aix0 inclou la seleccié de tecnologies, marcs i eines apropiades.

- Assegurar la qualitat de les entregues técniques: aixd inclou implementar i supervisar processos
d'assegurament de qualitat, com ara revisions de codi, proves i monitoritzacié del rendiment.

- Comunicacié amb Barcelona Activa i altres membres de I'equip de projecte: comunicar-se amb altres
parts interessades, inclosos membres de I'equip no técnics, per informar sobre el progrés técnic, explicar
les complexitats técniques de manera comprensible i recopilar requisits.

- Resolucié de problemes i suport técnic: proporcionar experiencia técnica en la resolucié de problemes
complexos. Aixd sovint implica resoldre problemes, depurar i proporcionar suport per a problemes
técnics.

- Millora continua: buscar continuament formes de millorar els processos, eines i metodologies utilitzades
en el cicle de desenvolupament. Aixo inclou mantenir-se actualitzat amb les ultimes tendencies i
avangos tecnologics.

- Gestio de riscos: identificar i gestionar riscos técnics, incloent I'elaboracio de plans de contingéncia per
a possibles problemes técnics.

- Compliment i implementacié d'estandards: garantir que el projecte compleixi amb els estandards
rellevants de la industria, els requisits de compliment i les millors practiques en arees com ara seguretat
i privacitat de dades.

- Col-laboraci6 i coordinacié: col-laborar amb I'Staff i altres perfils de la IT Academy per garantir que els
aspectes tecnics del projecte s'alineen amb altres parts de 'académia.

Product Owner

El Product Owner, (en endavant, PO), és responsable de representar les necessitats del negoci en el
desenvolupament del producte. Aquest rol decideix quines funcionalitats o caracteristiques es
desenvolupen i en quin ordre, prioritzant el backlog del producte.

Pel que fa a I'I'T Academy, el PO ha de realitzar les seglients tasques:

- Crear els layouts de les aplicacions i les seves noves funcionalitats.

- Definir i prioritzar el backlog del producte: crear i gestionar la llista d'elements del backlog del producte.

- Comunicacié de la visié del producte: comunicar de manera clara i efectiva la visié del producte a I'equip
de desenvolupament i altres parts interessades.

- Col-laboracié amb stakeholders: col-laborar amb stakeholders, inclosos staff, usuariat final i altres
equips interns, per entendre les seves necessitats i expectatives.

- Presa de decisions: prendre decisions crucials sobre quines caracteristiques i funcionalitats s'han
d'incloure a les versions futures del producte.

- Participacié en reunions d’sprint: participar activament en reunions com la planificacio d'sprint, la revisid
d’sprint i la retrospectiva de I'equip.

- Gestio del risc i la incertesa: gestionar la incertesa i els riscos associats amb el desenvolupament del
producte, adaptant-se a mesura que evolucionen els requisits i les circumstancies.

- Lliurament incremental: treballar en iteracions curtes i lliuraments incrementals, per assegurar la
rapidesa en el desenvolupament de I'aplicatiu.

- Avaluacio continua de resultats: avaluar de manera continua els resultats del producte i fer ajustaments
en el backlog segons sigui necessari.

Pagina 19 de 30
Exp.41/24



& de Barcelona

Area d’Economia, Hisenda, Promocié Economica i Turisme
Barcelona Activa SAU SPM

¥ Ajuntament Barcelona
@ (: Activa

- Optimitzacié del valor del producte: maximitzar el valor del producte, prenent decisions informades sobre
quines caracteristiques sén més importants i com han de ser implementades.

- Facilitacio de la comunicacié: facilitar la comunicacié entre els membres de I'equip de desenvolupament
i altres parts interessades per assegurar la comprensié i l'alianga en relacié amb els objectius del
producte.

- Actualitzacio del backlog: mantenir el backlog actualitzat en funci6 dels canvis en els requisits del negoci
i la retroalimentacié del client.

- Coneixement del mercat i competéncia: mantenir-se informat sobre les tendéncies del mercat i les
activitats de la competéncia per informar l'estratégia del producte.

En resum, el Product Owner és responsable d'assegurar-se que I'equip de desenvolupament construeixi el
producte correcte i que el valor es lliuri de manera continua i alineada amb els objectius del negoci i les
expectatives del client.

Scrum Master

El Scrum Master (en endavant, SM) és un facilitador clau que treballa per assegurar-se que I'equip Scrum
opera de manera eficient, eficag i amb una mentalitat agil. La seva dinamica de treball es centra en
promoure la col-laboracié, eliminar obstacles i fomentar una cultura de millora continua.

A dins de I'IT Academy, les tasques del Scrum Master seran:

- Facilitador de reunions: facilitar les reunions Scrum, com ara les reunions de planificacié d'sprint, revisio
d’sprint, retrospectiva i la reunié diaria (daily).

- Supervisio del procés Scrum: farantir que I'equip segueixi els principis i practiques Scrum.

- Eliminaci6 d'Obstacles: treure obstacles i barreres que puguin impedir I'avang de I'equip. Treballar per
solucionar problemes i facilitar un entorn de treball sense impediments.

- Suporta I'Equip: proporcionar suport a l'equip Scrum per a la consecucié dels seus objectius. Assegurar-
se que l'equip disposi dels recursos necessaris per ser eficag.

- Promoci6 de la Col-laboracié: fomentar la col-laboracié i la comunicacié efectiva entre tots els membres
de I'equip. Establir una cultura de treball cooperativa.

- Gestio de Conflictes: abordar i resoldre conflictes dins de I'equip. Promoure la resolucié de conflictes
d'una manera constructiva.

- Monitoratge de metriques: recopilar i analitzar les métriques agils per avaluar la salut i I'eficacia de
I'equip. Proporcionar retroalimentacié basada en dades.

- Cuidar de la qualitat: assegurar-se que l'equip segueixi practiques de desenvolupament de qualitat.
Facilitar la integracié continua i altres practiques relacionades amb la qualitat del producte.

- Equip auto organitzat: fomentar l'autoorganitzacié de I'equip, permetent que prenguin decisions
col-lectives i es responsabilitzin del seu propi treball.

- Mantenir un entorn de treball transparent; assegurar-se que tots els membres de I'equip tenen visibilitat
sobre |'estat del projecte, els impediments i els progressos.

- Promoci6 de la millora continua: encoratjar I'equip a identificar oportunitats d'innovacié i millora continua.
facilitar els processos de retroalimentacio i les revisions per aprendre de cada sprint.

- Comunicaci6 oberta: mantenir una comunicacié oberta i honesta dins de I'equip i amb altres parts
interessades. Ser el canal de comunicacio entre I'equip i altres stakeholders.

- Flexibilitat i adaptabilitat: ser flexible i adaptar-se als canvis constants. Treballar amb I'equip per ajustar
els plans segons les necessitats.

- Cultura de confianga: establir i mantenir una cultura de confianga dins de I'equip. Construir relacions de
confianga amb els membres de I'equip i altres stakeholders.

- Avaluacio regular: realitzar avaluacions regulars per millorar la dinamica de I'equip.

- Col-laborar amb el Product Owner: per garantir que les funcionalitats més valuoses siguin prioritzades.

Project Manager
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El Project Manager (en endavant, PM) en un equip de desenvolupament de software és el responsable de
gestionar i supervisar tot el cicle de vida d'un projecte, des de la seva concepcié fins a la seva
implementacid, assegurant-se que els objectius s'assoleixin amb éxit.

En el cas de la IT Academy, el PM és el perfil encarregar d’'estar amb I'alumnat, donar resposta als seus
dubtes, corregir les seves tasques i realitzar totes les explicacions que siguin necessaries pel correcte
aprenentatge de I'alumnat. A més a més, les seves tasques seran:

- Planificacié del projecte: desenvolupar i comunicar un pla de projecte que inclogui objectius, terminis,
recursos necessaris i dependéncies entre tasques. Cal tenir en compte que aquesta definicio es fara
conjuntament amb el PO i el Tech Lead

- Definir i assignar tasques: desglossar les tasques del projecte en tasques més petites i assignar-les als
membres de I'equip de desenvolupament.

- Gesti6 de recursos: coordinar i gestionar els recursos necessaris per al projecte, incloent-hi personal,
equips, i tecnologia.

- Seguiment del progrés: monitorar el progrés del projecte mitjangant la recopilacié de dades i informacid
de I'equip. mantenir actualitzats els interessats sobre I'estat del projecte.

- Gesti6 de riscos: identificar, avaluar i gestionar els riscos associats amb el projecte. Desenvolupar plans
de contingéncia per abordar possibles problemes.

- Resolucié de problemes: abordar i resoldre problemes que puguin sorgir durant el desenvolupament del
projecte. mantenir-se flexible i ajustar els plans segons sigui necessari.

- Gestié de qualitat: assegurar-se que el producte final compleixi amb els estandards de qualitat
establerts. Implementar processos de control de qualitat.

- Gestio de canvis: gestionar canvis en els requisits del projecte de manera controlada. Avaluar I'impacte
dels canvis en el pressupost i el calendari.

- Documentacié: mantenir la documentacié del projecte actualitzada i accessible per als membres de
I'equip i altres interessats.

NOTA IMPORTANT: L'area de reskilling de la IT Academy esta en constant evolucié i modificacions degut
als canvis constant del sector IT. La descripcio que hi ha en aquest apartat es una aproximacié a 'actual
model. Barcelona Activa pot implementar tots els canvis que consideri necessaris, en qualsevol moment
del projecte per assegurar 'acompliment dels objectius.

Aquest lot esta dotat de 4.128 hores.

- Inici: Gener 2025

- Fi: Desembre 2025

- Horari:
= Quatre dies a la setmana, de dilluns a dijous.
= Entre les 9:00 i les 13:00 és la franja horaria d’atenci6 a I'alumnat.

- Modalitat. Hibrid. Principalment en remot, perd es requerira fer accions presencials al Cibernarium 22@
alguns cops al mes (sprint plannings, sprints reviews, presentacio de projecte a 'alumnat...).

Rol Hores Hores Dies lectius | Hores anuals
Mentoria/dia Desenvolupament/dia

Project Manager Angular 2 1 172 516

Project Manager React 2 1 172 516

Project Manager Java 2 1 172 516

Project Manager Php 2 1 172 516

Project Manager Data 4 2 172 1.032

Analytics

Tech Owner web i dades 1 0 172 172

Product manager web i 3 0 172 516

dades

Scrum Master web i dades 2 0 172 344
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Barcelona Activa pot modificar la durada, el format, i qualsevol altre element que es consideri necessari per
garantir els objectius de la IT Academy si en algun moment ho considera oportu, sense superar el total
d’hores d’aquest lot definit en I'apartat on es fa referéncia al PCAP.

Lot 6 Upskilling - Formacié i acompanyament en els cursos de Business Intelligence, Big Data,
Machine Learning i Cloud Computing

L'objectiu d’aquestes formacions és que persones amb coneixements previs d’IT puguin millorar les seves
habilitats técniques en arees especifiques demandades pel mercat. Aquests coneixements han de permetre
als participants aplicar-los immediatament al mercat laboral.

Per afavorir la participacio de persones actives laboralment, els cursos sén tots en remot i el mentor/a de
cada una de les formacions, pot donar resposta de dilluns a divendres amb 24 hores de marge.

Per a dur a terme aquesta formacié (Business Intelligence, Big Data, Machine Learning i Cloud Computing),
se li pot demanar el seglient a 'empresa licitadora:

1. Dissenyar, revisar, crear i millorar els continguts de la formacio, seguint les indicacions pedagogiques
de les persones responsables de Barcelona Activa.

2. Impartir les accions de formacié amb 'objectiu d'assegurar |'aprenentatge de les persones participants

i seguint els objectius definits per Barcelona Activa.

Implementar el model i les indicacions pedagdgiques definides per Barcelona Activa.

4. Proposar proactivament canvis 0 nous continguts amb la intencio de millorar els objectius definits per
Barcelona Activa.

5. Desenvolupar i oferir materials de suport addicionals, com tutorials en linia o recursos suplementaris,
per millorar I'experiéncia d'aprenentatge.

6. Realitzar un seguiment exhaustiu de I'alumnat, amb reunions periddiques per assegurar una gestio
efectiva del projecte, seguint les directrius establertes per Barcelona Activa.

7. Establir una comunicacié fluida amb I'alumnat, ja sigui presencialment o mitjangant eines digitals com
Discord.

8. Coordinar-se de manera estreta amb les persones responsables de I'IT Academy de Barcelona Activa,
adaptant-se als canvis i modificacions en la forma, contingut i calendari de la formacio.

9. Proporcionar informes periodics a Barcelona Activa sobre I'avancament de les activitats de formacio,
destacant els exits i identificant arees de millora.

10. Col-laborar en I'avaluaci6 del rendiment de I'alumnat i proporcionar retroalimentacié constructiva per a
la millora continua.

11. Mantenir-se actualitzat sobre les tendéncies i les tecnologies emergents per assegurar la rellevancia del
contingut formatiu.

12. Desenvolupar estrategies per fomentar la participacié activa dels participants, com forums en linia o
activitats de grup.

13. Participar, liderar i executar accions relacionades directament amb la IT Academy, com Hackathons, IT
Talks, SpeedDating, fires i esdeveniments, jornades de portes obertes, efc.

14. Utilitzar les eines de gestio del projecte definides per Barcelona Activa, que actualment inclouen Moodle,
Discord i Office 365. L'empresa licitadora ha d’assegurar que les persones que participen al projecte,
poden accedir a totes les funcionalitats d’'un equip de Teams de Barcelona Activa, proporcionant accés
a totes les eines col-laboratives (Planner, List, Forms, etc.). També ha d'assegurar accés al Dashborad
en PowerBl que té actualment Barcelona Activa per fer seguiment de la formacié i assegurar
I'acompliment dels objectius. Per accedir a aquestes eines és necessari tenir una llicencia d’Office365 i
una de PowerBI.

15. Implicar-se, amb |'autoritzacié de Barcelona Activa, en la difusio de les formacions mitjangant els canals
propis de I'empresa adjudicataria i altres mitjans per garantir la notorietat dels programes.

16. Coneixer els objectius generals del projecte. Aquests objectius els defineix cada any la direcci6 de
Barcelona Activa. El desenvolupament de la tasca de capa persona dins el projecte, ha d’estar alineada
amb els objectius generals del projecte definits i renovats cada any per Barcelona Activa. Des del seu

©w

Pagina 22 de 30
Exp.41/24



P8l Ajuntament 1\ Barcelona
LA de Barcelona (. Activa
Area d’Economia, Hisenda, Promocié Economica i Turisme

Barcelona Activa SAU SPM

inici 'any 2018, la qualitat de la formacio, i mantenir la ratio d'insercio laboral per sobre del 80% de les
persones que han finalitzat la formacié ha estat un requeriment imprescindible. Per tant, la implicacio
en la consecucié d'aquests objectius per part de totes les persones que treballen en el projecte és un
requeriment imprescindible.

L’empresa licitadora ha de presentar una proposta de contingut i programa formatiu que garanteixi que

I'alumnat que finalitza el curs té una base solida en cada una de les tecnologies definides.

a. Business Intelligence. Aquest curs de Business Intelligence té com a objectius principals introduir el
concepte d'intel-ligéncia de negoci i les organitzacions Data-Driven, ensenyar govern de dades, data
quality i disseny de models de dades tabulars, capacitar en I'ls de Power Bl Desktop incloent la
connexio, transformacié i visualitzacio de dades, i desenvolupar un projecte practic per aplicar les
habilitats apreses.

b. Big Data. Els objectius principals d'aquesta formacié en Big Data sén comprendre les bases del treball
amb sistemes Big Data, conéixer i treballar amb técniques i eines efectives en aquest ambit, aplicar
algoritmes d'analisi de dades en entorns de Big Data, i desenvolupar un projecte complet de Big Data
que abasti tot el procés des de I'extraccio fins a les conclusions, utilitzant eines com Apache Hadoop,
Apache Spark i Docker, amb suport de trobades virtuals amb mentors per realitzar proves de concepte.

c. Machine Learning. Aquest curs t& com a objectius principals introduir els conceptes d'estadistica per a
la ciencia de dades, aixi com explorar les tres categories d'algoritmes de Machine Learning: supervisats,
no supervisats i de refor¢ amb el llenguatge de programacié Python. L'alumnat haura de desenvolupar
un projecte individual des de zero, des de la seleccié de les dades, la seva neteja i transformacié, fins
a l'aplicaci6 del model adequat i I'extraccid de conclusions després dels resultats.

d. Cloud Computing. Aquest curs de Cloud Computing és I'iinic que no esta desenvolupat actualment
per Barcelona Activa. Els objectius principals son introduir els conceptes fonamentals del comput en el
navol, en una de les 3 eines liders del mercat (AWS, Azure o Google Cloud), explorar els diferents
models de servei (laaS, PaaS, SaaS) i models de desplegament (navol public, privat, hibrid), ensenyar
les practiques de seguretat i governanga en el nivol.

Aquest lot esta dotat de 2.200 hores.

- Inici: Gener 2025

- Fi: Desembre 2025

- Dies lectius anuals: 212

- Horari:
= Cinc dies a la setmana, de dilluns a divendres.
= 25hores

- Modalitat. Remot

Hores totals Business Intelligence 550 hores
Hores dedicades a la gesti6 del curs al Campus Virtual (2,5 hores diaries) 530 hores
Millora continua 20 hores
Hores totals Big Data 550 hores
Hores dedicades a la gesti6 del curs al Campus Virtual (2,5 hores diaries) 530 hores
Millora continua 20 hores
Hores totals Machine Learning 550 hores
Hores dedicades a la gesti6 del curs al Campus Virtual (2,5 hores diaries) 530 hores
Millora continua 20 hores
Hores totals Cloud Computing 550 hores
Hores dedicades a la gesti6 del curs al Campus Virtual (2,5 hores diaries) 530 hores
Millora continua 20 hores
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Barcelona Activa pot modificar la durada, el format, i qualsevol altre element que es consideri necessari per
garantir els objectius de la IT Academy si en algun moment ho considera oportu, sense superar el total
d’hores d’aquest lot definit en I'apartat on es fa referéncia al PCAP.

Lot 7 Gestié pedagogica de totes les formacions de la IT Academy

En els dltims anys, I'I'T Academy ha observat un augment en la demanda d'empreses per perfils jiniors amb
competéncies técniques i habilitats professionals més avangades. La irrupcié de models de llenguatge de
gran escala com Chat GPT, Bard o Copilot ha impulsat la revisié i actualitzacié constant dels métodes
d'aprenentatge i avaluacio. A més, el creixement de l'academia ha necessitat 'homogeneitzacio de la
pedagogia, assegurant que l'alumnat adquireixi habilitats concretes durant el seu itinerari formatiu.
Aquestes necessitats impliquen una comprensié técnica elevada per detectar canvis en el sector, aplicar-
los al programa formatiu, incorporar noves tecnologies a l'aula i uniformitzar la metodologia d'aprenentatge.

L'objectiu d'aquest servei és posar a la disposicio de Barcelona Activa un grup de persones que realitzin
una gestio pedagogica de totes les formacions de la IT Academy que hi ha actualment d’es d’'una mirada
tecnica. Tal com s’ha descrit en apartats anteriors, la IT Academy té dos gran arees d’actuacio. El
Desenvolupament Web i la Analitica de dades. Aquest servei de gestié pedagdgica ha de tenir un
coneixement técnic profund de cada una de les arees del projecte i ha de ser capag de comprendre el model
pedagogic de cada fase, i assegurar la seva implantacio.

Aquesta gestié inclou: les formacions que hi ha fonaments, totes les especialitzacions, la part de projecte, i
les formacions d'upskilling que estan descrites en els apartats anteriors.

A continuacio es fa una llista de tasques:

Tasques generals
- Definicié dels rols de tots els agents de caire técnic que impacten en el procés de reconversié de

I'alumnat.
- Definir el rol del professorat a fonaments.
- Definir el rol de la mentoria a I'especialitzacio.
- Definir el rol de les persones de projecte.
- Participar en els processos de decisio de I'Staff a I'hora de definir noves formacions.
- Donar suport a I'Staff a I'hora de prendre decisions de caire més técnic.

Tasques amb 'equip docent

- Document de benvinguda pel professorat: cal tenir una guia metodologica pel professorat de I'T
Academy. Aquesta guia ha d'incloure:
= Els missatges que dona a I'equip docent a 'alumnat i a empreses des d’un punt de vista técnic
= Les bones practiques de I'I'T Academy des d'un punt de vista técnic

- Fer la benvinguda (pedagogica) de tot el model de la IT Academy a persones de I'equip docent que
s'incorporen al projecte.

- Realitzar reunions periddiques amb el professorat per posar en comu que s'esta fent a l'aula, dubtes,
canvis. Aquests espais també haurien de servir per a la reflexié, per tractar temes d’alumnat que
permetin ajustar i millorar el model des d’'un punt de vista técnic i pedagogic.

- Validar, en cas de que sigui necessari, els coneixements técnics de I'equip docent.

Tasques referents a la formacié

- Traslladar les necessitats de les empreses al model pedagogic i al pla formatiu, entenent que aquests
han d’estar en constant revisié en funcio del que demani el sector.

- Revisié metodoldgica de tota I'académia, amb I'objectiu d’homogeneitzar les linies principals del nostre
model descrit a 'apartat 3:
= Definir el model dels cursos de Fonaments
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= Definir el model de I'especialitzacio: com s'inicien els sprints, quins son els punts en comu, com
s'entreguen els exercicis, com es dona la correccié a 'alumnat, com s'implementa el procés de
mentoria gradual a 'alumnat per fomentar I'autonomia i 'autoaprenentatge, quines eines s'utilitzen.

= Definir com s’han de fer les proves dels punts control

= Definir com s’ha d'utilitzar el Git al llarg de tot l'itinerari

= Definir quines son les bones practiques dins de I'aula: P2P, cates, presentacions

= Definir com s'incorpora el projecte dins d’especialitzacid

= Establir un protocol de canvis a les especialitzacions: tots els cursos de programacio tenen una part
comuna amb algun altre grup. Cal tenir en compte sempre que els canvis que afectin a d'altres
especialitzacions han de ser consensuats amb totes les parts i aplicats d'igual manera a on escaigui.

Tasques a la part de Cerca de feina/Empresa

- Participar en les reunions amb empreses per detectar les necessitats hard i soft que demanen en un
perfil junior: per poder fer-ho caldra tenir un contacte estret amb la part de cerca de feina, per saber
quines son les empreses que ens poden donar suport en aquesta part.

- Reunir-se amb les empreses que fan algun tipus de mentoria a I'ITA i veure quines mancances s’han
trobat.

- Participar en el disseny dels reptes de les Hackathons, tant internes com externes.

- Participar en el disseny d’aquelles activitats internes que es fan per millorar les capacitats técniques de
I'alumnat i que no formen part de la formaci6 propiament.

NOTA IMPORTANT: la IT Academy esta en constant evolucié i modificacions degut als canvis constants
del sector IT. La descripcid que hi ha en aquest apartat es una aproximacié a I'actual model. Barcelona
Activa pot implementar tots els canvis que consideri necessaris, en qualsevol moment del projecte per
assegurar 'acompliment dels objectius.

Aquest lot esta dotat de 1.720 hores.

- Inici: Gener 2025

- Fi: Desembre 2025

- Dies lectius anuals: 172

- Horari:
= Quatre dies a la setmana, de dilluns a dijous.
= 9:00h - 14:00h.

- Modalitat. Hibrid. Aquesta tasca és principalment en remot, perd requereix de presencialitat mensual al
Cibernarium 22@ segons les necessitats del projecte.

Hores totals Gesti6 pedagogica Desenvolupament Web 860 hores
Hores totals Gesti6 pedagogica Analitica de Dades 860 hores

Barcelona Activa pot modificar la durada, el format, i qualsevol altre element que es consideri necessari per
garantir els objectius de la IT Academy si en algun moment ho considera oportu, sense superar el total
d’hores d’aquest lot definit en 'apartat on es fa referéncia al PCAP.

Lot 8 Servei de gestid i desenvolupament del Moodle de la IT Academy

Tota I'activitat formativa de la IT Academy es desenvolupa en un Campus Virtual, que és 'eix central del
procés d'aprenentatge i la interaccié entre estudiants i docents. La plataforma triada per Barcelona Activa
per implementar totes les formacions és Moodle, una eina potent i flexible que permet una gestié integral
dels cursos, recursos i activitats formatives.

El Campus Virtual no només facilita I'accés als continguts educatius, siné que també suporta la
comunicacio, la col-laboracio i el seguiment del progrés dels estudiants. Per garantir el seu funcionament
optim i una experiéncia d'aprenentatge de qualitat, és essencial disposar d'un equip especialitzat que
asseguri la seva operativitat diaria i la seva evolucié constant.
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PERFIL DE GESTIO DE CONTINGUTS A MOODLE

Descripcio del perfil:

Aquest perfil és clau per a la gestié i manteniment del contingut del campus virtual. S'encarrega de garantir
que tots els materials i recursos educatius publicats compleixin amb els estandards d'homogeneitat, imatge
i usabilitat. A més, té la responsabilitat de transformar el contingut proporcionat per I'equip docent en
recursos adequats per Moodle, aprofitant les diverses funcionalitats de la plataforma per millorar
I'experiéncia d'aprenentatge dels estudiants.

Requisits minims:

- Coneixement alt en maquetacio (HTML i CSS sobretot): capacitat per estructurar i estilitzar pagines web
de manera efectiva i estética.

- Coneixements de Javascript: capacitat per implementar funcionalitats dinamiques i interactives dins de
Moodle.

- Coneixement alt en UX/UI: experiéncia en la millora de la interficie d'usuari i I'experiéncia d'usuari per
assegurar una navegacio intuitiva i agradable.

- Coneixements de Moodle: coneixement profund de la plataforma Moodle per configurar continguts i
utilitzar les seves diverses opcions.

- Competéncies altes en escriptura i ortografia: capacitat per redactar i corregir textos amb precisio i
claredat.

Tasques principals:

- Modificacio i actualitzacié de continguts: actualitzar i mantenir els continguts del campus virtual,
assegurant la seva coheréncia i qualitat.

- Transformacié de continguts docents: adaptar materials proporcionats pels docents en recursos
interactius i atractius utilitzant les funcionalitats de Moodle, com SCORM, formularis, etc.

- Millora de I'experiéncia d'usuari: treballar en la millora continua de la usabilitat i la navegacié del campus
virtual.

- Implementaci6 de gamificacié: utilitzar eines i opcions de Moodle per introduir elements de gamificacid
que augmentin la motivacid i I'engagement dels estudiants.

- Supervisio de 'homogeneitat visual: assegurar que tots els materials mantinguin una coherencia visual
i estilistica.

- Assisténcia a I'equip docent: proporcionar suport técnic i consell sobre la millor manera d'aprofitar les
eines de Moodle per a I'ensenyament.

PERFIL DE CONFIGURACIO DE CONTINGUTS A MOODLE

Descripcio del perfil:

Aquest professional és fonamental per a la configuraci6 i manteniment técnica del campus virtual. La seva
tasca principal és assegurar-se que tots els fluxos de treball interns, tant per part del personal docent com
per 'equip administratiu, funcionin sense problemes. Aixo inclou la configuracié avancada de Moodle, la
gestié de bases de dades i la implementacié de millores técniques continues.

Requisits minims:

- Gestié de Moodle a nivell d'administrador: capacitat per administrar i configurar totes les funcionalitats
avangades de Moodle.

- Coneixement avangat en SQL: competéncia en la gestié i optimitzacié de bases de dades, incloent
consultes complexes.

- Coneixements en HTML, CSS i JavaScript: habilitat per personalitzar i desenvolupar funcionalitats
addicionals a Moodle.
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- Coneixement d'estandards de elLearning: comprensidé dels estandards i millors practiques en
I'aprenentatge en linia.

- Administracié basica de servidors Linux: capacitat per gestionar el servidor on esta allotjat Moodle,
incloent la seva configuracié i manteniment.

- Coneixements en PHP (minim nivell basic): capacitat per comprendre i modificar codi PHP, el llenguatge
principal de Moodle.

- Coneixements en gestié de base de dades (Desitjable en PostgreSQL): experiencia en la gestié de
bases de dades, preferiblement PostgreSQL.

Tasques principals:

- Configuracié avangada de Moodle: configurar i mantenir el sistema Moodle per assegurar el seu
funcionament optim.

- Gestié de bases de dades: administrar les bases de dades associades a Moodle, optimitzant-ne el
rendiment i garantint la seguretat de les dades.

- Suport técnic a l'equip docent: assistir el personal docent en la configuracié i resolucié de problemes
técnics relacionats amb Moodle.

- Implementacié de millores técniques: desenvolupar i implementar noves funcionalitats i millores per
adaptar-se a les necessitats canviants de I'equip docent i els estudiants.

- Monitoritzacié del rendiment: supervisar el rendiment del campus virtual i solucionar qualsevol problema
técnic que pugui sorgir.

- Formacié i suport intern: proporcionar formacié técnica i suport continu a I'equip administratiu i docent
sobre ['Us i configuracio de Moodle.

- Gestio de seguretat: implementar mesures de seguretat per protegir les dades de les persones usuaries
i assegurar la integritat del sistema.

Aquest lot esta dotat de 1.100 hores.
- Inici: Gener 2025
- Fi: Desembre 2025

6. Caracteristiques

Les empreses que licitin en aquest procediment hauran de presentar una proposta que s’adequi amb el
compliment dels objectius citats en el punt anterior i hauran de tenir en compte les seglents caracteristiques
en la prestacié del servei:

Adaptacié i flexibilitat

L'actual oferta formativa de la IT Academy de Barcelona Activa pot variar tant en contingut i format
(presencial o online), com en lloc d'imparticid, nombre d’activitats, durada de les mateixes, dies de la
setmana que s'imparteixen, oferta durant el mes d’agost, etcétera. L'empresa adjudicataria haura d’adaptar-
se a aquests canvis i garantir el servei en tots els casos.

Calendaritzacio

En relacié amb la calendaritzacid, les persones responsables de formaci6 de Barcelona Activa comunicaran
el calendari a la contractista com a minim quinze dies naturals abans de l'inici de I'activitat. La contractista
haura de disposar de mitjans humans suficients per cobrir les activitats calendaritzades en les dates
previstes per Barcelona Activa.

En cap cas Barcelona Activa confeccionara els calendaris d’activitats a mida de les disponibilitats de les
persones que les imparteixen (tot i que podra introduir canvis limitats en els calendaris a peticio de les
contractistes per causes excepcionals o de forga major). En cas que la contractista no accepti la
calendaritzacio, Barcelona Activa es reserva el dret d'imposar les penalitats previstes al plec de clausules
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administratives particulars. Si aquesta circumstancia es reprodueix dues vegades o més, Barcelona Activa
podra procedir a la resoluci6 del contracte.

Hores de formacio

Es poden donar també, al llarg del periode del contracte, variacions en el nombre d’hores exactes que
calgui impartir. Cal tenir també en compte que es tracta d’'un contracte de maxims d’hores, i Barcelona
Activa no té obligacié d'executar la totalitat d’hores establertes al contracte. La licitadora haura de tenir en
compte aquest fet i establir mecanismes pels quals, si hi ha avis amb suficient antelacid, I'hora programada
no reverteixi en cost sobre Barcelona Activa.

Tasques associades

Cal preveure que I'empresa adjudicataria ha de responsabilitzar-se de tasques que son propies del servei
que s’ofereix, com per exemple, si s’escau: la recollida de documentacié dels i les alumnes, entrega del
material formatiu, entrega i recollida d’'enquestes de satisfaccié, apertura d’aules virtuals i enviament de
llistats d’assisténcies, etc.

Llengua vehicular

Barcelona Activa, d'acord amb el reglament d'Us de la Llengua Catalana de I'Ajuntament de Barcelona

(proposta Ajustada a la llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingliistica i a la Llei organica 6/2006 de 19 de

juliol, d ‘estatut d’autonomia de Catalunya), declara el catala com a llengua de relacio amb les persones

usuaries en les sessions grupals. Per tant, la licitadora haura de garantir poder impartir les sessions

formatives en catala. Tanmateix, amb I'objectiu de poder oferir la informacié i formacié al conjunt de la

ciutadania, s'estableixen les seglents pautes per a l'organitzacio de les sessions grupals pel que fa a

lidioma d'imparticio:

- Ales sessions de formaci6 estable, s’ha de lliurar la documentacié (cas que n’hi hagi) tant en catala
com en castella.

- Es podra sol-licitar de forma esporadica la imparticié d’alguna sessié o activitat en anglés, prévia
preparacié amb la proveidora.

- Barcelona Activa informara a les persones usuaries de l'idioma en que s'imparteix la sessio.

7. Nivell de qualitat del servei

Tal com es desprén ens tots els apartats d’aquest plec, I'execuci6 del contracte ha de ser de maxima
qualitat, permetent una experiéncia d’aprenentatge a l'usuari/aria plenament satisfactoria. Barcelona Activa
analitzara la qualitat del producte resultant en base al sistema de gestié d’enquestes Questback (o un altre
de similar, o qualsevol altre métode d’avaluacio qualitativa que s’adopti) i les enquestes del Campus Virtual
de Barcelona Activa, i pot demanar a I'adjudicataria canvis o rectificacions si considera que no s'assoleix el
nivell de qualitat desitjat.

Tot els continguts i materials entregats per la contractista han d’haver passat per correccié lingtiistica (tant
d’estil com ortotipografica) en castella i catala; el cost d’aquesta correccio va a carrec de la contractista.

A més, per assegurar un nivell qualitatiu adequat, Barcelona Activa estableix:

A. Que el nivell minim de satisfaccio dels usuaris/aries respecte 'activitat i el/la formador/a, mesurats en
base als resultats del sistema d’enquestes de satisfaccié que té establert 'empresa, és de 7,5 punts
(sobre 10). Les preguntes de I'enquesta que es tindran en compte seran les segiients (o les equivalents
en cas que en un futur hi pugui haver algun canvi):
= “Valora la qualitat de I'activitat realitzada / el servei rebut”
= “Puntua el formador/dora tenint en compte tant la seva expertesa com la capacitat de conduir la

sessio i transmetre coneixements”

Pagina 28 de 30
Exp.41/24



P8l Ajuntament 1\ Barcelona
LA de Barcelona (. Activa
Area d’Economia, Hisenda, Promocié Economica i Turisme

Barcelona Activa SAU SPM

El compliment del nivell minim de satisfacci6 es valorara per cada activitat diferent per separat, i
s'agafara la mitjana de la valoracié de totes les edicions de cada activitat diferent i/o de cada formador/a
que s’hagin impartit al llarg del trimestre.

Es considerara falta lleu no arribar al nivell minim de qualitat en una mateixa activitat durant dos
trimestres consecutius, i falta greu si es manté la baixa qualitat per tercer trimestre consecutiu. Igualment
es considerara una falta greu si la meitat o0 més de les activitats impartides no arriben al nivell minim de
qualitat en un mateix trimestre.

Es considera fonamental la puntualitat dels formadors/es en les activitats, tan presencials com virtuals.
El formador/a ha de ser la primera persona en accedir a 'aula i la Ultima a abandonar-la, 0 a connectar-
se i desconnectar-se de la sessi6 en el cas de les activitats virtuals (streaming). Es considerara falta
greu la impuntualitat repetida en les activitats o la inassisténcia a una activitat programada, sense avis
previ al personal de Barcelona Activa.

B. Que tot formador/a que s'incorpori a I'equip de formadors especialitzats ha de ser préviament validat
per l'area d’especialitzacié corresponent (experiéncia, formacié...) d'acord amb els criteris minims de
solvéncia, aixi com en relacié amb aquells elements valorats en els criteris d’adjudicacié. Es considerara
falta lleu si no hi ha hagut comunicacié prévia de 10 dies en cas d’'una substitucié i la persona substituta
compleix tots els requisits minims de solvéncia i d'aquells elements valorats. Es considerara falta greu
si es reitera aquest incompliment en més de tres ocasions i/o la persona substituta no compleix els
requisits minims de solvéncia i d’aquells elements valorats.

C. Que els materials que es lliurin han d’estar correctament maquetats seguint la imatge corporativa de
Barcelona Activa i han de garantir el nivell de qualitat que I'agéncia requereix. Les empreses licitadores
es responsabilitzaran proactivament de mantenir els materials permanentment actualitzats i, si s'escau,
penjar-los en la plataforma corporativa que Barcelona Activa indiqui, per fer-los accessibles a I'alumnat.
Considerarem falta lleu la no presentacié dels materials maquetats seguint la imatge corporativa de
Barcelona Activa. Considerarem falta greu la reiteracié en aquesta falta i/o la no correcci6 dels materials
un cop hagi estat sol-licitat per Barcelona Activa.

8. Sobre la politica d’igualtat de génere i reconeixement de la diversitat

A banda dels objectius citats, el contingut formatiu de Barcelona Activa també vol ser un instrument per:

- Promoure la igualtat d’oportunitats entres homes i dones en el desenvolupament de les seves carreres
professionals.

- Contribuir a la reduccié del “sostre de vidre” i el “terra enganxds”, lluitar contra la bretxa salarial de
génere i la segregacio vertical i horitzontal.

La licitadora haura de presentar en la seva oferta, elements que contribueixin a aquests objectius, que
garanteixin l'impacte d’aquesta iniciativa i que tinguin sentit en I' objecte d’aquest contracte.

D'altra banda, Barcelona Activa aplica una politica encaminada a I'ls d’'una comunicacié i d'imatges no
sexistes i diverses i vetllar per la seva correcta aplicacié en totes les comunicacions, publicacions i
documents de l'agéncia. En els continguts que es desenvolupin en el marc d’aquest contracte caldra tenir
en compte aquest fet i remetre’s a les recomanacions que es fan des de Barcelona Activa en aquesta
materia.

A I'efecte de garantir I'execucié d’un servei amb les maximes garanties de respecte a les consideracions
d'igualtat de génere, 'empresa contractista ha de facilitar al seu personal destinat a realitzar les activitats a
Barcelona Activa, una formacié especifica en perspectiva de génere durant els primers 6 mesos de
lexecucid del contracte. Es imprescindible que aquesta formacié estigui certificada per un centre de
formacié acreditat, administracié publica, Universitat, Col-legi o associacié professional.
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9. Public objectiu

Barcelona Activa és una entitat que té com a objecte d'actuacié la poblacié activa. Per tant, el piblic objectiu
de la IT Academy és qualsevol persona activa que vulgui formar-se en el sector digital.

Humbert Ruiz Pérez
Director Operatiu d’lmpuls al Talent Digital
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