Diputacioé
Barcelona

Area de Serveis Generals i Transicié Digital
Direcci6 de Serveis de Compra Publica

DECRET

Adjudicar la contractacio del Servei de suport tecnic informatic (Helpdesk) per als
usuaris de I’Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacié de Barcelona (exp.
ORGT/2024/0003685)

Fets

1. Per decret num. 534 de la presidenta delegada de I'Organisme de Gestio Tributaria
de la Diputaci6é de Barcelona, de 6 de maig de 2024, es va aprovar I'expedient de
contractacio, tramitat de forma ordinaria mitjancant procediment obert amb una
pluralitat de criteris d’adjudicacid, subjecte a regulacié harmonitzada i susceptible de
recurs especial en matéria de contractacio, relatiu al Servei de suport técnic
informatic (Helpdesk) per als usuaris de I’Organisme de Gestié Tributaria de la
Diputaci6 de Barcelona.

El pressupost base de licitacié de la contractacio es fixa en la quantitat biennal (2
anys) de 399.300,00 €, IVA inclos, desglossat en dos conceptes:

Per les tasques ordinaries del servei de suport tecnic (clausula 3.1
Part fixa PPT), un pressupost maxim biennal de 320.000,00 €, més
67.200,00 € en concepte del 21 % d’IVA.

Per les tasques extraordinaries (clausula 3.2 PPT), un pressupost
maxim biennal, formulat en termes de preus unitaris, de 10.000,00
€, més 2.100,00 € en concepte del 21 % d’IVA.

Part
variable

Els preus maxims de licitacié es concreten en els imports seglents:

Per les tasques ordinaries del servei de suport técnic (clausula 3.1
Part fixa PPT), un pressupost maxim biennal de 320.000,00 €, més
67.200,00 € en concepte del 21 % d’IVA.

Part Preu hora per les tasques extraordinaries (clausula 3.2. del PPT) un
variable import unitari de 25,00 € més 5,25 € en concepte del 21 % d'IVA

El pressupost de la part variable del contracte s'ha fixat en termes de preus unitaris.
El nombre estimat d’hores a realitzar per tasques extraordinaries (part variable)
durant el periode de vigencia inicial del contracte (2 anys és el seguent:

Nombre estimat d’hores per

L 400
tasques extraordinaries
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La Mesa de Contractacié de Serveis Generals i Sector Public, en sessi6 de data 12
de juny de 2024, va obrir els sobres A corresponents a la documentacié
administrativa de les segiients empreses presentades:

Plica nim. 1: CLICK-IT TECHNOLOGIES, SL

Plica num. 2: ELTEC IT SERVICES, SLU

Plica num. 3: SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS
ELECTRONICOS, SAU (SERMICRO)

3. La Mesa de Contractacié de Serveis Generals i Sector Public, en sessi6 de data 19

de juny de 2024, va obrir els sobres B corresponents als criteris avaluables de forma
automatica de totes les empreses presentades i admeses. Les ofertes de les
empreses admeses consten en la corresponent acta de la Mesa, que esta publicada
en el perfil de contractant de la Diputacié de Barcelona.

. Els criteris d’adjudicacié, avaluables de forma automatica, que es van tenir en compte

a I'hora de considerar quina va ser la millor proposicié relacié qualitat-preu van ser
els aprovats a la clausula 1.11) del Plec de Clausules Administratives Particulars, en
endavant PCAP, que es reprodueixen a continuacio:

“Criteris avaluables de forma automatica (100%)

CrITEIT L. - PIEU .ottt ettt e e e fins a 80 punts

La puntuacié s’ha d’assignar en funcié de les baixes que comporten les ofertes
validament presentades respecte al tipus de licitacio, i pot suposar que no s’assigni
la maxima puntuacié a cap oferta.

S’assignaran 0 punts a les ofertes iguals al preu de licitacié IVA exclos i la maxima
puntuacié a I'oferta que es trobi en algun dels supdsits seglients:

- Quan concorri només un licitador, I'oferta presentada.

- Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en 20 unitats percentuals a
I'oferta més elevada.

- Quan concorrin tres licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats percentuals a
la mitjana aritmética de totes les ofertes presentades. No obstant, s’excloura per
al comput d’aquesta mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior
en més de 10 unitats percentuals a aquesta mitjana.

- Quan concorrin gquatre o més licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmetica de totes les ofertes. No obstant, si hi ha ofertes
gue siguin superiors a aquesta mitjana en més de 10 unitats percentuals, es
calculara una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en aquest
suposit. En tot cas, si el nombre de les ofertes que resten és inferior a tres, la
nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.
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En cas que es presenti una oferta més baixa que la calculada en qualsevol dels
suposits anteriors, se li assignara la maxima puntuacié. Si existeix més d’una oferta
en la mateixa situacio, s’assignara la maxima puntuacioé a la més baixa de totes.

A efectes del calcul de la maxima puntuacié, en cas que es presentin individualment
a la licitaci6 empreses que pertanyin al mateix grup, en els termes establerts en
l'article 42.1 del Codi de comerg, per als calculs es tindra en compte, tnicament,
I'oferta més baixa.

La resta d’ofertes es puntuaran en funcio de les baixes de manera proporcional.

Sistema per calcular I'oferta del licitador i el preu de licitacio:
v'Oferta del licitador:

- Part variable: es multiplicara el preu unitari ofert pel licitador, IVA exclos (A), pel
nombre d’unitats estimades (B), d’acord amb les previsions de la clausula 1.3 del
present plec. El resultat de la suma (C) és I'oferta del licitador per la part variable.

1) AxB=C
- Part fixa: import ofert pel licitador, IVA exclos (D).

- Se sumaran els imports de la part variable (C) i de la part fixa (D). El resultat de
la suma és l'oferta del licitador.

2) C+D = Oferta del licitador
v'Preu de licitacio:

- Part variable: es multiplicara cada preu unitari maxim de licitacio, IVA exclos (A),
pel nombre d’unitats estimades (B), d’acord amb les previsions de la clausula 1.3
del present plec. El resultat de la suma (C) és el preu de licitacio per la part variable.

1) AxB=C
- Part fixa: pressupost maxim de licitacio, IVA exclos (D).

- Se sumaran els imports de la part variable (C) i de la part fixa (D). El resultat de
la suma és el preu de licitacio.

2) C+D = Preu de licitacio

Criteri 2.- Oferiment de titulacions superiors per sobre del minim obligatori establert
en la clausula 1.10 d’aQUESE PIEC.............cuueeiiiiiiiiiiiiiiiece e fins a 10 punts

S’atorgaran 2,5 punts a cada persona de l'equip tecnic adscrit a I'execucié del
contracte que disposi de: diplomatura, grau universitari, llicenciatura, enginyeria,
doctorat o master, en tecnologies de la informacio.
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L’empresa proposada com adjudicataria haura de presentar la documentacio
acreditativa de la millora oferta en els termes previstos a la clausula 1.10 del PCAP.

Criteri_3. - Utilitzacié de vehicles de transport menys contaminants, per sobre del
minim obligatori establert en la clausula 1.10 d’aquest plec.................. finsa 10 punts
Es puntuara la utilitzacié dels vehicles de transport menys contaminants que faci
servir el contractista per al transport. Es dura a terme mitjancant els distintius
ambientals emesos per la Direccié General de Transit del Ministeri de I'Interior. Per
cada vehicle es valorara amb la puntuacié seguent:

Vehicle 1- tipuS fUFQONEITa. ... ..uviiiiiiiiiiiieie e fins a 5 punts
Distintiu ambiental tipus 0 0 ECO...........uuviiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeieeevee e eeeeee 5 punts
Distintiu ambiental tipuS C.........ooooiiiiiiiiiie e 3 punts
Distintiu ambiental tipus B (obligatori clausula 1.10)..........ccccccevveeeenne 0 punts

VENICIE 2 finsa 5 punts
Distintiu ambiental tipusS 0 0 ECO.........ccocviiiiiiieiiiiiiiieeeeee e 5 punts
Distintiu ambiental tipus C.......coovvviiiiiiiiii 3 punts
Distintiu ambiental tipus B (obligatori clausula 1.10)........................... 0 punts

Es puntuara cada vehicle individualment.

L’empresa proposada com adjudicataria haura de presentar la documentacio
acreditativa de la millora oferta en els termes previstos a la clausula 1.10 d’aquest
plec.”

. La Mesa de Contractaci6 de Serveis Generals i Sector Public, en sessi6 de data 19

de juny de 2024, va calcular, en primer lloc, el llindar de la baixa anormal en relacié
a les ofertes economiques i la puntuaci6 obtinguda per les empreses en els criteris 2
i 31, en segon lloc, la puntuacié total i 'ordre de classificacié que resta com segueix:

Total
Preu part Preu F()F?rzg TOTAL
EMPRESES . P unitari o PREU Diferéncia
fixa ofert ) unitari X
ofert: . OFERT
unitats
estimades)
CLICK-IT TECHNOLOGIES,
S.L. 288.000,00 | 21,00 8.400,00 296.400,00 | 33.600,00
ELTECIT SERVICES, S.L.U 282.661,82 | 20,00 8.000,00 290.661,82 | 39.338,18
SUMINISTROS, IMPORT. Y
MANT. ELECTRONICOS, 279.047,67 | 21,70 8.680,00 287.727,67 | 42.272,33
S.A.U.
LLINDAR | 262.436,85 | 67.563,15
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Punts Punts criteri 3:
criteri 2: Utilitzacié vehicles
Punts Qferiment transport.menys Altres
criteri tltulac!ons contaminants TOTAL criteris
EMPRESES ) superiors Ordre | .
1 . PUNTS diferents
Preu | P€' sobre | Vehicle 1 Vehicle del preu
del minim tipus >
obligatori | furgoneta
establert
CLICK-IT
TECHNOLOGIES, | 39,78 0,00 5,00 5,00 49,78 3 10,00
S.L.
ELTECIT
SERVICES, S.L.U. 46,58 10,00 5,00 5,00 66,58 1 20,00
SUMINISTROS,
IMPORT. Y MANT.
ELECTRONICOS, 50,05 0,00 5,00 5,00 60,05 2 10,00
S.A.U.
80,00

6. Tot seguit la Mesa de Contractacio de Serveis Generals i Sector Public va comprovar
que, d’acord amb la clausula 1.15 del PCAP, cap de les ofertes era anormalment

baixa.

7. En aquesta mateixa sessié de data 19 de juny de 2024, la Mesa de Contractacio de
Serveis Generals i Sector Public va proposar I'adjudicacié de la contractacio relativa
al Servei de suport técnic informatic (Helpdesk) per als usuaris de ’'Organisme
de Gestidé Tributaria de la Diputaci6 de Barcelona a I'empresa ELTEC IT

SERVICES, S.L.U, amb NIF nim. B60775111, d’acord amb la seva oferta:

e Proposici6 econdmica:

o Per la part fixa, la quantitat biennal (2 anys) segient:

OFERTA DEL LICITADOR
Preu ofert Tipus Total preu ofert
(IVA exclos) 9% IVA | MPOrtIVA (IVA inclos)
282.661,82 € 21% 59.358,98 € 342.020,80 €
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o Per la part variable, les quantitats seguents:

OFERTA DEL LICITADOR
Preu unitari 0 Total preu
ofert T'FI)\L;; /0 IT\‘/)X“ unitari ofert
(IVA exclos) (IVA inclos)
Hora tasques 20,00 € 21% | 420€ 24,20 €
extraordinaries

e Proposicio técnica de criteris automatics:

Criteri 2: Oferiment de titulacions superiors per sobre del minim obligatori establert
en la clausula 1.10 d’aquest plec

Marcar amb una X
I'opcid que s’ofereix

1 Técnic disposa de titulacié superior

2 Técnics disposen de titulacié superior
3 Técnics disposen de titulacié superior
4 Técnics disposen de titulacié superior X

Criteri 3.- Utilitzacié de vehicles de transport menys contaminants

Distintiu ambiental Distintiu
tipus 0 0 ECO ambiental tipus C
Vehicle 1 tipus furgoneta X
Vehicle 2 X

8. En data 27 de juny de 2024 I'empresa proposada com adjudicataria va sol-licitar, de
conformitat amb la previsié establerta a la clausula 1.17) del PCAP, mitjancant escrit
degudament signat pel seu legal representant, que la garantia definitiva d'aquesta
contractacid, corresponent al 5% del preu final ofert per la part fixa i el 5% del
pressupost base de licitacio de la part variable, IVA exclos (14.633,09 €), que havia
de constituir davant la Tresoreria d'aquesta Corporacié es retingués del/s
pagament/s de la/les primera/es factura/es que es tramités/sin a partir de l'inici dels
seus efectes.
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9. Cal reduir la despesa autoritzada inicialment en I'expedient de contractacio
corresponent a la part fixa, per adequar-la a l'oferta econdmica de I'empresa
proposada com adjudicataria, de conformitat amb el detall segtent:

Exercici Import Organic | Programa | Economic NGm. operacio
comptable

2025 - 20.707,14 € | R0O100 932 21600 920249000078

2026 - 22.589,60 € | R0O100 932 21600 920249000078

2027 - 1.882,46 € | R0100 932 21600 920249000078

10. Cal disposar la despesa de 354.120,80 € (IVA inclos), derivada d’aquesta
contractacié, tot sotmetent la seva efectivitat a la condicié suspensiva d’existéncia
de consignacié adequada i suficient en els pressupostos corresponents, d’acord amb

el detall segiient:

Part fixa:
Exercici Import Organic | Programa | Economic NUm. operacio
comptable
2025 156.759,53 € | R0100 932 21600 920249000079
2026 171.010,40€ | R0100 932 21600 920249000079
2027 14.250,87 € | R0100 932 21600 920249000079
TOTAL | 342.020,80 €
Part variable:
Exercici Import Organic | Programa | Econdomic NUm. operacio
comptable
2025 5.545,83€ | R0100 932 21600 920249000080
2026 6.050,00 € | R0100 932 21600 920249000080
2027 504,17 € | R0100 932 21600 920249000080
TOTAL 12.100,00 €

Fonaments juridics

1. De conformitat amb la clausula 1.15) del Plec de clausules administratives
particulars les ofertes presentades per les empreses admeses en aquest procés de
licitacié no eren anormalment baixes.
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La clausula 1.4) del Plec de Clausules Administratives Particulars preveu que, en el
moment d’adjudicar aquesta contractacio, s’aplicara a la part del preu fix la baixa
corresponent, si escau i pel que fa a la part variable, sens perjudici de I'aplicacio dels
preus oferts per 'empresa contractista, es disposara la despesa pel total aprovat,
per poder fer front al major nombre possible de serveis.

L’article 117.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public
estableix que els contractes es poden adjudicar i formalitzar encara que la seva
execucio, ja sigui en una o en diverses anualitats, s’hagi d’iniciar en I'exercici
seguent. Per fer efectiva aquesta previsio, I'autoritzacié de la despesa corresponent
al present expedient de tramitacioé avangada, s’haura de sotmetre a la condicioé que
per a la despesa esmentada existeixi consignacié adequada i suficient en els
corresponents pressupostos.

D'acord amb la clausula 1.17) del PCAP i amb l'article 108.2 i concordants de la Llei
9/2017, del 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) la garantia
definitiva es podra constituir mitjancant retencié en el preu.

A l'expedient consten acreditades les circumstancies previstes en l'article 150 i
concordants de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
per a procedir a 'adjudicacié de la contractacidé de referéncia, amb efectes d’1 de
febrer de 2025.

Segons el decret aprovat per 'Organisme de Gestié Tributaria de data 18 de
desembre de 2014 (numero 1492/2014), correspon al Servei de Gesti6 de la
Contractacié de la Direccié de Serveis de Compra Publica de I'Area de Serveis
Generals i Transicio Digital de la Diputacio de Barcelona la gestié de la contractacio
que I'ORGT tramiti per procediment obert, per procediment restringit i per
procediment negociat amb publicitat, dins del marc dels encarrecs o encomanes de
gestié previst en el Decret de Presidéncia de la Diputacié de Barcelona (numero
9660/13) de data 7 de novembre de 2013 (BOPB 18-11-2013).

Segons l'article 14.c.2) dels Estatuts que regulen I'Organisme de Gestioé Tributaria
de la Diputacié de Barcelona aprovats pel Ple de la Diputaci6 de Barcelona, en
sessio ordinaria, celebrada el dia 24 de novembre de 2022 (publicat al BOPB de
22.2.2023), la competéncia per dictar aquest decret correspon a la Presidéncia de
I'Organisme de Gestio Tributaria.

La presidéncia de 'Organisme de Gesti6 Tributaria ha estat expressament delegada
per part de la Presidéncia de la Diputacié de Barcelona en la presidenta de I'Area de
Serveis Generals i Transicié Digital, d’acord amb el que preveu I'acord primer del
decret de la Presidéncia de la Diputacio de Barcelona, numero 9903, de 26 de juliol
de 2023, publicat en el BOPB de 28 de juliol de 2023, de Nomenament i delegaci6
de I'exercici de les competéncies de la Presidéncia en favor de les Presidéncies
delegades d’ens del sector public de la Diputacié de Barcelona.
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En virtut de tot aix0, es proposa I'adopcio de la seguent

RESOLUCIO:

Primer. ADJUDICAR, de conformitat amb la proposta de la Mesa de Contractacioé de
Serveis Generals i Sector Public reunida en sessié de data 19 de juny de 2024, la
contractacié harmonitzada, susceptible de recurs especial, relativa al Servei de suport
técnic informatic (Helpdesk) per als usuaris de I’Organisme de Gestié Tributaria
de la Diputaci6 de Barcelona a 'empresa ELTEC IT SERVICES, S.L.U, amb NIF nam.
B60775111, pels imports i condicions que es detallen a continuacié i d’acord amb la
seva oferta:

Proposicié economica:

o Per la part fixa, la quantitat biennal (2 anys) seglent:

Preu Tipus % Total preu
(IVA exclos) IVA Import IVA (IVA inclos)
282.661,82 € 21% 59.358,98 € 342.020,80 €

e Per la part variable, les quantitats seguents:

Preu unitari | Tipus % | Import | Total preu unitari
(IVA exclos) IVA IVA (IVA inclos)

Hora tasques

A 20,00 € 21% 4,20 € 24,20 €
extraordinaries

Proposicid técnica de criteris automatics:

e Oferiment de titulacions superiors per sobre del minim obligatori establert en la
clausula 1.10 d’aquest plec: 4 Técnics disposen de titulacié superior

e Utilitzaci6é de vehicles de transport menys contaminants:

o Vehicle 1 tipus furgoneta: Distintiu ambiental tipus 0 0 ECO
o Vehicle 2: Distintiu ambiental tipus 0 0 ECO
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Segon. REDUIR la despesa autoritzada inicialment en I'expedient de contractacio
corresponent a la part fixa, per adequar-la a I'oferta econdmica de 'empresa proposada
com adjudicataria, de conformitat amb el detall seglent:

Exercici Import Organic | Programa | Economic NUm. operacio
comptable

2025 - 20.707,14 € | R0O100 932 21600 920249000078

2026 - 22.589,60 € | R0100 932 21600 920249000078

2027 - 1.882,46 € | R0100 932 21600 920249000078

Tercer. DISPOSAR la despesa de 354.120,80 € (IVA inclos), derivada d’aquesta
contractacio, tot sotmetent la seva efectivitat a la condicidé suspensiva d’existéncia de
consignacié adequada i suficient en els pressupostos corresponents, d’acord amb el
detall seguent:

Part fixa:
Exercici Import Organic | Programa | Economic NUm. operacio
comptable
2025 156.759,53 € | R0100 932 21600 920249000079
2026 171.010,40€ | RO0100 932 21600 920249000079
2027 14.250,87 € | R0100 932 21600 920249000079
TOTAL | 342.020,80 €

Part variable:

- . L NUm. operacio
Exercici Import Organic | Programa | Economic comptable
2025 5.545,83€ | R0100 932 21600 920249000080
2026 6.050,00€ | R0100 932 21600 920249000080
2027 504,17 € | R0100 932 21600 920249000080
TOTAL 12.100,00 €

Quart. ESTABLIR l'ordre de les empreses licitadores que no han resultat adjudicataries,
de conformitat amb la proposta de la Mesa de Contractacio de Serveis Generals i Sector
Public reunida en sessi6é de data 19 de juny de 2024, d’acord amb el detall seglent:

Resta en segon lloc [I'empresa SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y
MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, SAU (SERMICRO) i en ultim lloc 'empresa
CLICK-IT TECHNOLOGIES, SL.
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Diputacioé
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Area de Serveis Generals i Transicié Digital

Direcci6 de Serveis de Compra Publica

Cinqué. COMUNICAR a l'empresa ELTEC IT SERVICES, S.L.U, (NIF B60775111) que
la garantia definitiva d'import 14.633,09 € s’instrumentara, d’acord amb la seva
sol-licitud, mitjangant retencié del primer o primers pagaments que s’efectuin, de
conformitat amb I'establert a la clausula 1.17 del Plec de Clausules Administratives
Particulars.

Sise. COMUNICAR a [ladjudicatari que haura de formalitzar el contracte
electronicament quan sigui requerit, en el ben entés que la dita formalitzacié no es
produira abans del transcurs dels 15 dies habils segiients a la remissié de la notificacio
de la present resolucié.

Sete. NOTIFICAR la present resolucié a les empreses que han pres part en el
procediment de contractacié i PUBLICAR l'adjudicacié del contracte en el perfil de
contractant de la Diputacié de Barcelona.

Vuité. PUBLICAR la formalitzacié del contracte en el perfil de contractant de la Diputacié
de Barcelona i en el Diari Oficial de la Unié Europea.
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Diputacio
Barcelona

Organisme de
Gestié Tributaria

Metadades especifiques del document

Num. Exp. SIGC ORGT/2024/0003685

Codi XGL

Promotor Organisme Autdonom de Gestié Tributaria
Tramitador Ser. de Gesti6 de la Contractacié

Codi classificacio

DO506SEQ1 Serveis obert

Titol

Decret d'adjudicacié de la contractacio del Servei de suport técnic informatic
(Helpdesk) per als usuaris de I'Organisme de Gestidé Tributaria de la Diputacié
de Barcelona

Objecte

Adjudicar la contractacio del Servei de suport tecnic informatic (Helpdesk) per
als usuaris de I'Organisme de Gesti6 Tributaria de la Diputacié de Barcelona

Destinataris - CIF/DNI

Op. Comptable -

Altres serveis

Ser. de Gesti6 de la Contractaci6
Organisme Autdonom de Gestié Tributaria

Ref. Interna

AD/LA

Acte de referéncia

D 534/2024 Organisme Autdonom de Gesti6 Tributaria

Resum de signatures i tramitacié administrativa

Signatures requerides

Perfil Signatari Acte Data acte

Responsable directiu del Carles Manel Barnes Garcia (TCAT)  Proposa 30/08/2024, 15:57

Servei Gestor

Intervencié Delegada Celia Gallego Herrera (TCAT) Informat de 02/09/2024, 13:26
conformitat (f.I.p.)

Presidenta delegada de Maria Del Pilar Diaz Romero (TCAT) Resol 04/09/2024, 01:55

'ORGT
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