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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO D’UN PROGRAMARI INFORMATIC DESENVOLUPAT A MIDA PER A
LA GESTIO DEL SERVEI DE TRADUCCIO | INTERPRETACIO (SETI) PEL SERVEI DE
CIUTADANIA | IMMIGRACIO DESTINAT A L’ACOLLIDA DE LES PERSONES
NOUVINGUDES | L’ACOMODACIO INTERCULTURAL, FINANGANT PER LA UNIO
EUROPEA-NEXT GENERATION EU

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte de la present contractacié és I'adquisicioé d’'un programari informatic desenvolupat a
mida aixi com el seu manteniment dintre del projecte “Digitalitzacié al servei de les
persones” aprovat en el marc de la Linia 3 de les convocatdries de subvencions del

— Departament de Drets Socials del Pla de recuperacio, transformacié i resiliéncia, financgat per
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la Unié Europea mitjangant el programa Next Generation EU.

S’haura de desenvolupar, implementar i desplegar una eina que permeti la gestioé del Servei
de Traduccio i Interpretaciéo (SeTl), partint de l'aplicacié actual i de la base de dades
continguda, donant respostes a noves necessitats técniques i tecnologiques, i millorant les
funcionalitats, circuits i gestioé del SeTl, aixi com el seu posterior manteniment i reparacio.

2. REQUISITS DE L’EINA O APLICACIO INFORMATICA

L’aplicacio proposada haura de garantir com a minim els seguents aspectes:

A nivell de funcionalitats i us:

- Base de dades: incorporacié de la informacié actualment continguda en l'actual
aplicacio i base de dades, i ampliacio d’aquesta base de dades.

- Per ala implantacié de la nova plataforma es proporcionara un entorn productiu amb
les seglients caracteristiques:
o Servidor de base de dades MariaDB versi6 10.X.
o Servidor amb HTTP Apache versi6 2.4.X.
o PHP versi6 8.2.X

- Per a la creacié de la nova plataforma web, és imprescindible que totes les dades
existents en la base de dades de la plataforma actual siguin importades correctament
a la nova base de dades, mantenint la seva funcionalitat. Es podran realitzar
modificacions de la base de dades i les relacions entre aquestes per millorar-les,
sempre que es compleixin les seguents condicions:

o Integritat, compatibilitat: les dades importades a la nova base de dades han
de conservar totes les seves relacions i integritats referencials. A més, les
relacions definides a través del codi en l'aplicacié actual han de ser
mantingudes o millorades en la nova plataforma. Aixo inclou l'optimitzacié de
consultes i la reorganitzacié de taules per a una millor eficiéncia.
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CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

o Prova i validacio: Després de la importacio i les possibles millores, es
portaran a terme les proves necessaries per assegurar que totes les dades
incorporades i les diferents operacions funcionen adequadament, i s’han
produit els canvis i millores previstos.

- Permetre I'accés simultani i amb diferents rols (diferents permisos de treball) dels
usuaris/ usuaries a l'aplicacié de Servei de Traducci6 i Interpretacio:

Els usuaris/usuaries de I'aplicacid de Servei de Traduccio i Interpretacido son els
seguents:

Serveis sol-licitants
IProfessionals

Els diferents serveis publics de la comarca de diferent
naturalesa i finalitat (escoles, serveis socials, serveis d’atencio a

Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.ccvoc.cat/seu/validacio

municipals dels .. , R L s
diferents serveis | 1€ dones, etc. ) solliciten donar-se d’alta en l'aplicacié per
sol-licitants de la | poder fer sollicituds del servei de traduccié i interpretacid
comarca comarcal.

. Professionals que dominen una de les llenglies a interpretar i el
Professionals catala/castella, i que estiguin d’acord en incorporar els seus
intérprets/traductors . . AU L s

serveis al servei de traduccid i interpretacié comarcal.
Professionals  que | Professionals del Consell Comarcal que gestionen tot el cicle del

gestionen el servei servei

Déna d’alta/baixa als professionals que gestionen el servei.

Professionals

::r“;::'s"adws del | Donar suport per actualitzar o complementar les dades dels
perfils.

Professionals Ha de poder accedir a I'administracié de les funcionalitats i

administradors  de

informacié que contingui I'aplicatiu.

I'aplicacio

Gestio de les dades dels professionals que sén personal del CCVOC:

Professionals que gestionen el servei
Professionals que administren el servei
Professionals que administren I'aplicacié

Amb la nova aplicacié s’haura d’incorporar el rol de professionals que administren de
I'aplicacio.

Per tal que el licitador/a pugui conéixer I'abast de I'actual eina de gesti6 del SeTl s’adjunta a
aquest plec com Annex un manual de les funcionalitats principals de I'eina.

En termes generals la nova eina ha de mantenir les funcionalitats de I'aplicacié actual, i
incorporar les seguents millores:

- En el procés de creacié de compte d’usuari de manera autbnoma per als seglents
perfils: servei sol-licitant i professional intérpret, aquests podran accedir al seu perfil
(dades personals) prévia validacié de les seves dades per part d’ un professional
gestor/a del servei.
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Aquesta funcionalitat de creacio public de compte s’haura de poder configurar amb la
nova eina informatica.

L'aplicacié ha de generar logs per a totes les accions de control d'accés, operacions
critiques i control de seguretat. Aquests logs han de permetre el seguiment i la
supervisio de l'activitat de I'aplicacié. L'aplicacié ha de proporcionar funcionalitats per
exportar els logs en format CSV i gestionar la seva neteja periddica per mantenir el
rendiment. Els logs han poder ser conservats durant un periode minim especificat
segons les politiques de retencié de 'organisme.

Préviament a la sol-licitud del servei d’interpretacio, el servei sol-licitant haura de
registrar a la persona destinataria final i afegir informacié considerada basica
(document d’identificacioé, numero document d’identificacid, nom i cognoms, data de
d’'arribada a Catalunya, i llengua o llengliies que domina). Ha d’haver un camp intern
per fer el recompte de sol-licituds realitzades per aquesta persona.

Aquest registre i les seva gestié s’haura de configurar especificament amb la nova
eina informatica.

Gestié de perfils dels serveis sol-licitants, i dels professionals intérprets, que tenen
relacié amb el servei.

Caldra millorar el procés d’alta en el servei, quan han fet la sol-licitud d’'incorporacié a
I'aplicatiu, tant els serveis sol-licitants com els professionals intérprets, s’haura de
generar un missatge d’acceptacio del servei d’interpretacié/traduccio, que s’haura de
configurar i es podra modificar per part del professional gestora del servei. Per poder
accedir a la nova aplicacié els respectius usuaris hauran d’acceptar les condicions
del servei. Cada tipologia d’'usuaris haura d’acceptar unes condicions especifiques.
Quan es modifiquin les condicions i es marqui opcié de distribuir a tots els usuaris als
que afectin aquet tipus de modificacié els hi sortira el missatge al proper login.

Els usuaris/usuaries de l'aplicacié de Servei de Traduccidé i Interpretacié hauran
d’accedir amb doble factor d’autenticacio, utilitzant Google Authenticator o enviament
de codi aleatori per correu electronic. Els administradors del sistema, a través del
panell d'administracio, seran responsables de triar el métode d’autenticacié per a
cada tipus d’actor.

Gestio de fitxers. Per al correcte funcionament del servei és imprescindible poder
gestionar els diferents tipus de fitxers, adjuntant-los als sistema per diferents vies
(formularis, sistema de missatgeria, etc.).

S’ha de poder indexar per facilitar la cerca per paraules clau.

La nova aplicacio haura de tenir capacitat per allotjar i gestionar documentacio:
informes elaborats, documents de gestio, etc...

La nova plataforma informatica també haura de permetre generar documentacié
d’utilitzacio per als diferents actors del sistema.

Una vegada realitzada la sol-licitud del servei per part del servei sol-licitant, si el
destinatari/a final no compleix amb els criteris establerts en el protocol del servei o la
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sol-licitud no compleix amb els requeriments establerts, s’haura d’automatitzar en la
nova aplicacio el procediment de resposta.

La nova aplicacié haura de contemplar tot el cicle, fases i elements de la gestio¢ dels
serveis de traduccid i interpretacio: planificacié, implementacid/prestacio i avaluacié
de la prestacié del servei.

Ha de permetre 'elaboracié d’'un document per a cada servei que reculli el cost aixi
com també la distribucioé d’aquest per conceptes. Aixi mateix, una vegada realitzat el
servei, per finalitzar la prestacio, es requereix que el/la professional sol-licitant faci
una valoracio del servei, si no es realitza la valoracié no podra realitzar la sol-licitud
d’'un nou servei d’interpretacio.

Incorporacio i millora de la gestié de la informacié associada a les fases de proceés:
assignacid del professional interpret al servei, gesti6 entrevistes, tasques i
necessitats identificades, tasques pendents, alertes,...

Permetre la comunicacié amb els usuaris/usuaries es realitza dins de I'aplicacié del
SeTl: missatges interns, correus de difusiod i questionaris de valoracio del servei
prestat.

El sistema ha de disposar d’un sistema de missatgeria interna que permetra des de
una seccid centralitzada la visualitzacid de tots els missatges per a contestar a
diferents actors. S’haura de configurar aquest sistema de missatgeria, la gestid i els
requeriments de visualitzacié (quins usuaris podran visualitzar quina tipologia de
missatges). La conversa ha de mantenir una referéncia al circuit de sol-licitud per
donar un context a la mateixa.

La plataforma ha de permetre elaborar documents en format PDF amb la relacié de
treballs realitzats pels professionals intérprets, sera una plantilla editable amb un
contingut, funcionalitats, tramitaci6 i periodicitat que s’haura de configurar.

Aquest document es realitzara de manera automatitzada, i s’haura de poder
visualitzar en les diferents fases de la seva realitzacio:

Permetre filtrar, cercar i exportar les dades del programa, aixi com les seves
relacions, per a l'elaboracié d'informes i consultes de dades. Les dades s'han de
poder exportar en format de full de calcul (per exemple, Excel). A més, ha de ser
possible generar informes mensuals i anuals, aixi com altres tipus d'informes segons
sigui necessari. El sistema ha de proporcionar indicadors basics de resultats i ha de
permetre I'exportacio d'informacio en diversos formats de dades.

Els filtres de dades unicament seran accessible per a les professionals gestores i les
administradores del servei.

Cada tipologia d’'usuari podra accedir a la seva relaci6 de dades, amb un format i
periodicitat que s’haura de configurar.
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Calendari, €s necessari afegir un calendari per les diferents funcionalitats i perfils
d’usuaris de I'aplicacio. El calendari sera una eina en la gestio del servei.

Adaptacié de la usabilitat del programari a les necessitats i formes de treball del
Consell Comarcal i el seu equip técnic.

Interaccié amb altres sistemes: permetre que I'aplicacioé pugi evolucionar incorporant
nous serveis i funcionalitats (escalabilitat) i que permeti la interacci6 amb altres
sistemes.

- . Expedient 703/2024 Document  39473/2024
Al  Referéncia PAC 2.12.2. MIGRACIONS | CIUTADANIA
- Aparenca visual, ha de tenir una aparenca visual que mantingui I'estil corporatiu del
CCVOC, responsive i distribuint els elements per interactuar amb I'aplicacié d’'una
manera rapida i de facil comprensié, complint el Reial Decret 1112/2018 en
— disposicié a requeriments d’accessibilitat de nivell AA.
- Cada tipologia d’usuari del sistema disposara en la interficie del programa unicament
els elements que calguin en funcié del tipus d’usuari i/o actor.

- Per el tipus de dades que s’han de tractar s’ha de disposar del certificat de
conformitat amb I'esquema nacional de seguretat (Nivell alt), com és preceptiu
segons l'art. 2.3 del RD 311/2022, que emana del Reial decret 3/2010, de 8 de
gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de seguretat.

- Alternativament I'entitat adjudicataria haura de disposar de I''SO 27001: Aquesta
certificacioé és indispensable per garantir que I'entitat adjudicataria té la capacitat i els
mitjans necessaris per prestar el servei amb els més alts estandards de seguretat. La
certificacié ha de demostrar que I'empresa disposa de plans de seguretat, resposta i
recuperacio davant d'incidents amb uns nivells estandarditzats de garantia.

- Tingui en compte el Reglament General de Protecci6 de Dades (GDPR) (Control

(UE) 2016/679) a través, si és necessari, de clausules de consentiment,
autoritzacions, baixes de la base de dades,...

A nivell tecnoldqic:

- Plataforma web: L’aplicacié es basa en una plataforma web que permet I'accés des
de diferents dispositius amb connexié a internet i des de diferent municipis. Aixd
proporcionara flexibilitat i accessibilitat als professionals que treballen en diferents
entorns i municipis.

- L’aplicacié ha de ser responsive per a la seva correcta visualitzacié en tot tipus de
dispositius.
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Implementacio i desplegament: I'aplicacié es desenvolupara utilitzant les tecnologies
web modernes i frameworks de desenvolupament agils. ElI procés de
desenvolupament seguira les millors practiques de seguretat informatica i es
realitzaran proves exhaustives per garantir la seva funcionalitat i seguretat.

La implementacié de l'aplicacié es realitzara en els servidors proporcionats pel
consell, amb el compromis de proporcionar assisténcia en cas de canvis de servidor
emen el marc de les tasques de manteniment incloses en la present licitacio.

Es duran a terme correccions d'errors en l'aplicacio en cas d'identificar vulnerabilitats
de seguretat o irregularitats en el seu funcionament.

- . Expedient 703/2024 Document  39473/2024
Al  Referéncia PAC 2.12.2. MIGRACIONS | CIUTADANIA

A nivell de suport i manteniment:
- Realitzar correccid6 d'errors, actualitzacions, millores i instal-lacions noves a
I’Aplicacio si fos necessari.
- Suport online sobre la utilitzacié del programa.
- Suport per a solucionar problemes trobats o que manquen a I'aplicatiu.

3. CARATERISTIQUES DEL CONTRACTE
Per a assolir I'objecte del contracte, I'adjudicatari haura de:

- Crear del programari informatic per a la gestié del servei de traduccié i interpretacio
(SeTI).

- Incorporar la informacié continguda en l'aplicacié actual.

- Posar a disposicio del Consell Comarcal del codi font de I'aplicacié una vegada finalitzat
el contracte.

- Realitzar tasques de suport per a la implantaci6 i assessorament en el
desenvolupament de la configuracié inicial.

- Fer el seguiment de la posada en marxa de l'aplicacié, verificant que es segueixen els
criteris establerts i fent recomanacions per a assolir el maxim aprofitament.

- Realitzar sessions de formacié als diferents perfils d'usuari (personal técnic i
administratiu) del Consell Comarcal que poden intervenir en la gestié i manteniment de
l'aplicacié. Es preveuen dues sessions de formacié un cop implementat I'aplicatiu, a
determinar amb les persones responsables del contracte.

- Realitzar el manteniment, suport i reparacié del programari durant 12 mesos.

- Lliurar la seglient documentacio:

o Codifont del programa i base de dades.
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o Manual d’instal-lacio, de seguretat i proteccié de dades i proposta de
manteniment. (Aquest haura d’incloure els casos d’Us del programari i la
descripcio de les funcions principals )

o Manual de gestié per a les persones usuaries.

o Informes d'incidéncies i millores de manteniment

4. CALENDARI D’EXECUCIO

Les tasques vinculades al servei de desenvolupament, implantacio, de I'aplicacié hauran de
ser desenvolupades abans del 12 de desembre de 2024 de la data de formalitzacié del
contracte, seguit d’'un periode de manteniment i reparacié del programari amb una durada
de 12 mesos.

Carretera N-150, km. 15 - 08227 - Terrassa - Tel. 93 727 35 34
ccvoc@ccvoc.cat - https://www.consellvallesoccidental.cat/


mailto:ccvoc@ccvoc.cat
https://www.consellvallesoccidental.cat/

