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INFORME TECNIC

Inici de la contractacié de I’adquisicié d’un programari informatic desenvolupat a mida
per a la gestié del Servei de Traduccié i Interpretacié SeTl, pel Servei de ciutadania i
immigracié destinat a l’acollida de les persones nouvingudes i I’acomodacié
intercultural, finangant per la Unié Europea-Next Generation EU

1. Antecedents

El 18 de mar¢ de 2021 el Ple del Consell Comarcal va aprovar el Programa
d’Actuacié Comarcal 2021-2024 com el full de ruta de l'acci6 comarcal per als
propers anys. Aquest contempla, entre les seves estratégies transversals prioritaries,
la lluita contra la pobresa, I'extensido del benestar i drets socials, la reactivacio
econdmica i ocupacié de qualitat, la transicié energética i economia circular, aixi com
la innovacio de la gestio i politiques comarcals.

El 16 de juny de 2021 la Comissiéo europea va aprovar el Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliéncia estatal, que contempla en quatre eixos (transicié
ecologica, transformacié digital, igualtat de génere i cohesié social i territorial) i que
s’articula en base a 30 components que articulen els projectes d’inversions i reformes
a impulsar.

La Component 22: Pla de xoc per a I'economia de les cures i refor¢ de les politiques
d'inclusio, té com a objectiu principal la modernitzacié i el suport del conjunt dels
serveis socials, amb una atencié especial al model de cures de llarga durada,
fomentant la innovacio i les noves tecnologies i un model d'atencié centrada en la
persona, que faciliti la transici6 cap a un model de desinstitucionalitzacio, de
desenvolupament de serveis comunitaris i d'atencié domiciliaria. Aixi mateix, es
pretén disposar de sistemes d'informacié adequats per reforcar també els serveis
d'atencié a la infancia i I'adolescéncia i la promocié de l'accessibilitat en tots els
ambits.

El 14 juliol de 2021 el Ple del Consell Comarcal va aprovar el “Pla d'innovaci6 per a
la proteccid social 2021-2023” com a marc de referéncia per al desplegament
d’actuacions que, des de la participacid, cooperacioé i innovacié permetin donar
resposta als principals reptes socials generats per la crisi de la COVID-19. 12.1.
Entre les mesures de la Linia 12 Sistemes d’informacio, gestié i avaluacio, es
contempla la digitalitzacié dels serveis incorporant tecnologies avancades que
permetin millorar la capacitat de recollida, analisis i gestio de la informacio.

En data 1 de juliol de 2022 es publica la convocatdria de subvencions del
Departament de Drets Socials, ordre DS0/109/2022, en el marc del Pla de
recuperacio, transformacié i resiliéncia, que contempla la Linia 3: Projectes
tecnologics que contribueixin a la millora i transformacié dels models de gestié dels
serveis socials, modificada mitjangant I'ordre DSO/153/2022, de 22 de juny.
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Segons Decret de presidéncia amb numero 231/2022 de data 28 de juliol de 2022,
s’aprova la sol-licitud de subvenciéo de 288.804,00 € per a I'execucid del projecte
“Digitalitzacié al servei de les persones” en el marc de la Linia 3 de la convocatoria
de subvencions del Departament de Drets Socials del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia, finangat per la Unié Europea mitjangant el programa
Next Generation EU.

En data 28 de juny de 2023, la resolucid definitiva DS0O/2055/2022 del Departament
de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya corresponent a la Linia 3 Projectes
tecnologics que contribueixin a la millora i transformacié dels models de gestio dels
serveis socials, es concedeix al Consell Comarcal un total 204.502,11 euros de
subvencio.

En data 24 de novembre de 2023, s’emet Decret de Presidéncia nim. 396/2023 en el
que s’accepta la subvenci6 atorgada al Consell Comarcal per import de 204.502,11
euros corresponents al projecte “Digitalitzacié al servei de les persones” aprovat en el
marc de la Linia 3 de les convocatories de subvencions del Departament de Drets
Socials del Pla de recuperacio, transformacié i resiliéncia, finangat per la Unio
Europea mitjangant el programa Next Generation EU.

El Ple comarcal de mar¢ de 2023 aprova el "Pla Comarcal d’acollida i acomodacié
intercultural del Vallés Occidental 2023-2026” com a full de ruta per al suport a tots
els municipis de la comarca per fer front a I'acollida i inclusié social de la poblacié
immigrada, generant una xarxa de recursos i projectes per 'acomodacio de les
persones nouvingudes i la gestié de la diversitat en els diferents municipis. Entre els
serveis recollits es troba el Servei de Traduccio i Interpretacié (SeTl) com un dels
recursos centrals.

Per Providéncia de Geréncia de data 15 de maig de 2024 s’incoa d’ofici I'expedient
administratiu 703/2024 per I'adquisicid d’'un programari informatic desenvolupat a
mida, manteniment i reparacié del software informatic, del Servei de Traduccio i
Interpretacié (SeTl) pel Servei de ciutadania i immigracié destinat a 'acollida de les
persones nouvingudes i 'acomodacio intercultural, finangat per la Unié Europea-Next
Generation EU

2. Consideracions

Conforme allo I'establert a 'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 20114/32/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, es
procedeix a continuacio a la justificacié de la necessitat e idoneitat del contracte.

1a) La normativa aplicable és la sequent

El régim juridic basic del contracte és el seglient, sense perjudici de qualsevol altre
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normativa que pugui ser d’aplicacié.

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a 'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

- Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

- Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot el que no hagin modificat ni
derogat les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

- Decret Llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s’aproven mesures urgents per a la
implementacié i gestié dels fons procedents del Mecanismes de Recuperacié i
Resiliencia i dels fons REACT-EU per a I'Administraci6 de la Generalitat de

— Catalunya i el seu sector public.
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- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

- Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer de
2021 pel qual s’estableix el Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia i la normativa
que el desenvolupa.

- Reial Decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven mesures urgents
per a la modernitzacié de I'Administracid Publica i per la execucié del Pla de
Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia i la normativa que el desenvolupa.

- Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de
gestié del Pla de recuperacio, transformacio i resilieéncia.

- Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i
format de la informacié a proporcionar per les Entitats del Sector Public Estatal,
Autonomic i Local per al seguiment del compliment de fites i objectius i d’execucio
pressupostaria i comptable de les mesures dels components del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia.

- Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, relativa a l'analisi sistematica del risc de
conflicte d’interés en els procediments que executen el Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia.

- Ordre DS0O/109/2022, de 13 de maig, per la qual s’aproven les bases que han de
regir les convocatories de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc
del Pla de recuperacio, transformacié i resiliéncia, finangat per la Unié Europea
mitjancant el programa Next Generation EU.

- Ordre DS0O/153/2022, de 22 de juny, per la qual es modifica I'Ordre DS0O/109/2022,
de 13 de maig, per la qual s’aproven les bases que han de regir les convocatories de
subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla de recuperacio,
transformacié i resiliéncia, finangat per la Unié Europea mitjangant el programa Next
Generation EU.

- Reglament organic del Consell Comarcal del Vallés Occidental.

- Les Bases d’Execuci6 del Pressupost del Consell Comarcal per 'any 2024.

- Pla de mesures antifrau del Consell Comarcal del Valles Occidental aprovat pel Ple
del Consell Comarcal en sessi6é de dia 22 de setembre de 2022.

- Pla d’integritat del Consell Comarcal del Vallés Occidental aprovat pel Ple del Consell
Comarcal en sessio de dia 17 de novembre de 2022.
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Pla Comarcal d’acollida i acomodacié intercultural del Valleés Occidental 2023-2026
aprovat pel Ple comarcal, en sessio ordinaria, celebrat en data 21-03-2023.

2a). Vinculaciéo amb el Programa d’Actuacié Comarcal 2021-2024

Les actuacions previstes formen part dels programes inclosos en I'Eix 2 Inclusié i cohesié
social, Linia 12. Per garantir la convivéncia i cohesi6 social i dins de la qual es troba el
programa 2.12.2.Migracions i Ciutadania.

3a). Necessitat i idoneitat del contracte

El projecte “Digitalitzacié al servei de les persones” en el marc de la Linia 3 de la
convocatoria de subvencions del Departament de Drets Socials del Pla de Recuperacio,
Transformacioé i Resiliéncia, financat per la Unié Europea mitjangant el programa Next
Generation EU, contempla entre les seves actuacions la modernitzacié i digitalitzacio del
I'eina informatica de gestié del SeTl.

El servei de traduccio i interpretacié actual es gestiona mitjangant un aplicacié especifica
que s’ha evidenciat actualment com a obsolet i no cobreix les necessitats del servei, i amb
unes eines desfasades i inadequades a les tecnologies actuals.

Per aix0, cal millorar les prestacions técniques, per a fer-les més compatibles amb els
actuals requeriments tecnologics, aixi com també dels continguts i funcionalitats per tal de
facilitar el seu Us per part dels diversos usuaris i la seva interconnectivitat a diversos
dispositius, aixi com també la gestié per part dels serveis técnics del Consell Comarcal del
Valles Occidental.

Per a l'obtencid d'una aplicacié informatica d’aquestes caracteristiques s’han realitzat
diferents consultes per conéixer la disponibilitat actual en el mercat, i valorar la viabilitat i
cost de desenvolupar una aplicacié propia.

S’ha procedir en data 6 de maig de 2024 a la comprovacié al directori general d’aplicacions,
depenent de I’Administracié General de I'Estat, ubicat a I'enllag:
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/solucionesCTT.htm?urlMagnolia=/pae_Home/pae
_SolucionesCTT/pae_BuscadorSol.html

Per a la consulta s’han seleccionat les variables dels caps disponibles segons les
caracteristiques de I'eina, essent els seglients
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El resultat del cercador és la proposta de I'eina Mddulo de contratacion publica

Quadre de Classificacié

Es obligatorio rellenar al menos uno de los siguientes campos:
Total resultados: 164
Texto: @

Las bisquedas siempre se realizarin con concordancia exacta.

Tipo de Solucién: @

| Aplicacion, Aplicacion de Fuentes Abiertas v

Area organica: @

| Todas seleccionadas v

Organismos Responsables: @

| Todas seleccionadas v

Area funcional: @

| Gobierno y Sector Publico, Poblacién y Sociedad v

Area técnica: @

| Gestion de servicios y sistemas v

Destinatarios: @

|. Ciudadano, Cualquier Administracién Publica, Entidades Locales, Dipu... * .

Ambito de uso obligatorio: @

| Todas seleccionadas v

Buscador de Soluciones

En el CTT En el buscador federado Buscador activos semanticos

@ Ver todas las soluciones | 3 & Search

Orden por: Ranking Fecha actualizacion

G1032. Expedients de contractacio de serveis

Resultados 1 - 1 de 1 para Aplicacién, Aplicacién de Fuentes Abiertas, Estatal,

Autonémico, Local, Universidades, Otras instituciones, Todas seleccionadas, Gobierno

y Sector Pliblico, Poblacién y Sociedad, Gestién de servicios y sistemas, Ciudadano,
Cualquier Administracién Publica, Entidades Locales, Diputaciones, Consells y
Cabildos , Europeo, Nacional, Regional, Local, Otro

Médulo de Contratacion Publica
08 febrero 2021

Dentro del proyecto europeo TheyBuyForYou hemos desarrollado un
servicio de visualizacion de los procesos de contratacién del
ayuntamiento y sus entidades dependientes, también se ha

De l'analisi realitzat, es constata que no ddéna resposta a la finalitat i objecte de la
contractacié ja que no compleix amb les necessitats informatiques i de gestioé del Servei de
Traducci6 i Interpretacio (SeTl).
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4a.) Objecte i caracteristiques del contracte

a) Objecte de la contractacio.

L’objecte de la present contractacioé és I'adquisicié d’un programari desenvolupat a mida aixi
com el seu manteniment, dintre del projecte “Digitalitzacié al servei de les persones” aprovat
en el marc de la Linia 3 de les convocatories de subvencions del Departament de Drets
Socials del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia, financat per la Unié Europea
mitjangant el programa Next Generation EU.

S’haura de desenvolupar, implementar i desplegar una eina que permeti la gestié del Servei
de Traduccid i Interpretacio (SeTl), pel Servei de ciutadania i immigracié destinat a I'acollida
de les persones nouvingudes i 'acomodacio intercultural, partint de I'aplicacié actual i de la
base de dades continguda, donant respostes a noves necessitats tecniques i tecnoldgiques,
i millorant les funcionalitats, circuits i gestié del SeTl, aixi com el seu posterior manteniment.

Les obres, els serveis o els subministraments de I'eina informatica de gestié del Servei de
Traducci6 i Interpretacié (SeTl) que es realitzin en el marc de I'execucié del contracte
objecte d’aquest plec seran propietat del Consell Comarcal del Vallés Occidental.

D’altra banda, 'empresa adjudicataria no pot fer us del nom, logotip o qualsevol signe
distintiu o material que li hagi facilitat .el Consell Comarcal del Vallés Occidental, fora de les
circumstancies i fins d’aquest contracte, ni un cop acabada la seva vigéncia.

Els drets de propietat intel-lectual i industrial dels productes, tecnologies o solucions que es
desenvolupin en I'execucio del contracte es cediran al contractista que els hagi generat. Per
tant, el contractista té I'exercici ple dels drets d’explotacié de qualsevol forma i modalitat del
producte desenvolupat durant el present contracte i, en consequéncia, €s responsable de
qualsevol reclamacioé de despesa derivada del procés d’explotacio i de comercialitzacio del
referit producte.

Sens perjudici d’aix0, es concedeix a I'd0rgan de contractacio i a tercers directament vinculats
a aquest les autoritzacions corresponents en forma de llicéncia d’Us, en els termes seglents:

La llicencia per a la gestié d’aquests drets d'us és irrevocable, perpétua, universal, no
exclusiva i totalment retribuida a través del preu d’aquest contracte, sense drets d’autoria, i
es faculta aixi I'érgan de contractacido per a I'is o I'explotacié dels drets de propietat
intel-lectual i industrial generats en el contracte per a finalitats d’us intern relacionades amb
la prestacidé de serveis publics i d’acord amb I'establert en aquesta clausula. Podra fer Us
dels elements tecnolodgics i els continguts que integren els productes amb caracter indefinit i
amb plena disposicid per a reproduir, distribuir, transformar i comunicar publicament, aixi
com accedir al codi font, documentacié técnica i tots aquells elements necessaris per al
correcte funcionament del producte desenvolupat.

El Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, tindra el dret de ser-ne co-
dissenyador, es a dir, compartir el disseny técnic amb el beneficiar de la subvencié.
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b) Qualificacié del contracte.

El contracte a subscriure té la qualificacié de contracte administratiu de serveis, tal i com
estableix I'article 25 i l'article 16 i 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en
endavant LCSP).

72262000-9 Servicios de desarrollo de software
72267000-4 Servicios de manteniment i reparacio de software

5a.) Insuficiéncia de mitjans

El Consell Comarcal no disposa de recursos técnics especialitzats suficients per al
desenvolupament d’un programari de gestidé del Servei de Traduccio i Interpretacié (SeTl),
que compleixi amb els requeriments técnics i funcionals que es precisen per al
desenvolupament del servei.

Per aquest motiu, es considera que I'objecte d’aquesta contractacié ha de ser desenvolupat
per una empresa externa.

6a). No Divisid en lots de I'objecte del contracte

Atesa la naturalesa de I'objecte del contracte no es considera adient la divisié del contracte
en lots, perqué es considera adient que el manteniment inicial es dugui a tremen pels
mateixos desenvolupadors del programari. Una divisi6 en lots dificultaria la correcta
execucio de 'objecte del contracte des del punt de vista técnic.

7a.) Pressupost de licitacid

El pressupost base per aquesta licitacié és de 24.431,00 IVA exclds, que aplicant una quota
de I''VA del 21% per import de 5.130,51 €, resulta un import total 29.561,51 € IVA inclos

La seva estimacio s’ha elaborat a partir de dues fases consecutives que s’hauran de prestar
per part del adjudicatari:

Estudi de costos:

Per calcular la despesa que suposa la realitzacio de les tasques i activitats contemplades en
la licitacié s’ha calculat prenent com a referéncia els preus de mercat en el sector del servei
de consultoria informatica que, per a prestacions assimilables a I'objecte de la present
contractacio, s’estableix des de 50,00€ hora i 80,00€ hora.

En base a aquest analisi s’estableix com a cost hora per a consultor 60,00€ hores, sent
I'estimacié per a la seva elaboracio la seguent:
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a) Fase de creacio e implementacio de I'eina de gestio del servei SETI

La despesa per la primera fase de creacié e implementacio de I'eina de gestio es fixa en un
total de 20.631,00 euros.

Costos directes:

Hores
activitat Cost
Hores reunions i coordinacio 15 900,00 €
Hores desenvolupament programari, proves i
implementacio 265 15.900,00 €
Hores preparacié documentacio 30 1.800,00 €
310 18.600,00 €

Costos indirectes: de coordinacio i gestiéo administrativa, i benefici empresarial del cost total
de la contractacio, segons hores de dedicacio.

. Despeses generals i gestié administrativa. ....... 615,00 euros
. ASSEgUIraNGa ......cevvvuiii e 300,00 euros
. Benefici industrial 1116,00 euros
Costos directes 310 hores 18.600,00 euros
Costos indirectes 2 031,00 euros
TOTAL 20.631,00 euros
b) Manteniment i reparacié del software anual

La despesa maxima per la segona fase de manteniment i reparacié de software es fixa en
3.800,00 € IVA exclos, a aquest import s’afegira el corresponent 21% d’IVA.

Manteniment i reparacio anual 275 euros /mes | 3.300,00 €

Costos directes 3.300,00 €

Costos indirectes:

. Despeses generals i gestié administrativa. ....... 300,00 euros
. Benefici industrial 200,00 euros
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Costos directes 12 mesos 3.300,00 euros
Costos indirectes 500,00 euros

TOTAL 3.800,00 euros

A tots els efectes, s’entendra que el preu del contracte comprén, no només el seu objecte
sind també els tributs de tota indole que graven els diversos conceptes, a excepcio de I'lVA,
si fos preceptiu, sense que en cap cas, aquest puguin ser repercutits com a partida
independent.

El preu del contracte no estara subjecte a revisio durant la seva execucio, ni en el seu cas,
durant la seva prorroga, en aplicacié del que s’estableix a I'article 103 de la LCSP.

Valor estimat del contracte

El valor estimat de la licitacid a contractar, de conformitat amb I'establert a 'article 101 de la
LCSP, s’eleva a la quantitat de VINT-I-QUATRE MIL QUATRE-CENTS TRENTA-UN
EUROS (24.431,00 € ) IVA exclos, per a la durada tota del contracte

Valor estimat del contracte VEC
Creacio i implementacio 20.631,00 €
Manteniment i reparacié 3.800,00 €
TOTAL 24.431,00 €

Dotacid pressupostaria

La despesa maxima estimada és de 24.431,00 €, més la quota d’IVA del 21%, resultant un
import total de 29.561,51 euros que anira a carrec de l'aplicacid pressupostaria i exercicis

seguents:
Exercici Partida pressupostaria Import
2024 04-2310B-64100 24.963,51 €
2025 04-2310B-22706 4.598,00 €

Es compleixen els principis d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera, atés que la
depesa per I'execucio del contracte esta prevista en el pressupost de I'exercici 2024, amb
subordinacié al crédit que es consigni en els respectius pressupostos.

A tots els efectes, s’entendra que el preu del contracte comprén, no sols el seu objecte si no
que, també els tributs de tota indole que graven els diversos conceptes.

8a) Solvéncia
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Atés I'objecte del contracte, el compliment dels requisits de solvéncia econdmica i financera i
técnica o professional, sén de caracter selectiu.

A.1.- Solvéncia economica

Per tal d’assegurar el desenvolupament dels serveis és imprescindible que el licitador sigui
econdomicament solvent.

El criteri per a I'acreditacié de la solvéncia econdmica i financera sera el volum anual de
negocis del licitador, que referit a 'any de major volum de negoci dels tres ultims conclosos,
haura de ser almenys una vegada i mitja el valor estimat del contracte d’aquesta licitacio.

Mitja d’acreditacié: El volum anual de negocis del licitador s’acreditara per mitja dels seus
comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en
aquest registre, i si no estigués inscrit al citat registre, pels dipositats en el registre oficial en
qué hagi d’estar inscrit.

Si es tracta d’'una empresa de nova creacié, que no pot acreditar la solvéncia pel mitja
anterior, caldra, per poder participar en aquesta licitacid, tenir contractada una assegurancga
de responsabilitat civil per a riscos professionals equivalent, o per quantia superior, al valor
estimat del contracte.

Mitja d’acreditacioé: L’asseguranga de responsabilitat civil requerida s’acreditara mitjangant la
presentacioé de la polissa i el rebut que acrediti estar al corrent de pagament.

A.2.- Solvéncia técnica o professional

Per I'objecte del contracte és necessari que I'equip executor disposi d’experiéncia en les
tasques relacionades, que haura de comprendre el seguent:

- Relacié de treballs o serveis realitzats pel licitador en els darrers 3 anys, de naturalesa
analoga a la de l'objecte del contracte, amb indicacié d'import, data i destinatari dels
mateixos, ja sigui de creacio i implementacié de I'eina de gestié del servei SETI, com de
manteniment i reparacié del software anual.

Caldra disposar d’'un minim de dos contractes o certificats analegs a 'objecte del contracte
per similar import

D’acord amb I'art. 89.1 apartat h) de la LCSP, en el suposit d’empreses de nova creacio, no
sera exigible la solvéncia técnica prevista en primer terme, pel que aquesta s’acreditara
mitjancant la indicacioé del personal técnic o unitats técniques, integrades o no a I'empresa,
de qué disposi per a I'execucié del contracte, especialment els encarregats del control de
qualitat.
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Mitja d’acreditacio: Una declaracié responsable amb la indicacié dels treballs o serveis
realitzats acreditats amb certificats d’empresa, factures o copies dels contractes realitzats
per part de 'empresa.

9a). Eleccié del procediment

S’ha seleccionat un procediment obert simplificat, que permet presentar oferta a qualsevol
licitador interessat, sempre i quan compleixi amb els requisits de solvencia exigits en els
plecs, atenent el valor estimar del contracte, que s’eleva a I'import de 24.431,00€, IVA
exclos, i atés que el contracte de serveis preveu prestacions de caracter intel-lectual, que
queden exclosos de la tramitacié del procediment simplificat abreujat previst a I'article 159.6.

— 10a). Criteris de valoracioé de les ofertes

Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.ccvoc.cat/seu/validacio

El contracte sera adjudicat a qui ofereixi I'oferta més avantatjosa pels interessos comarcals,
atenent a una pluralitat de criteris per I'obtencié de la millor relacié qualitat-preu, de
conformitat amb els seguents criteris:

Puntuacié maxima: 100 punts (25+25+20+25+5)

CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR: Pla de treball

Puntuacio6 fins a maxim 25 punts

L’empresa licitadora haura de presentar un projecte o pla de treball amb el detall de les
actuacions que té previst desenvolupar per crear, implementar i desplegar la nova eina o
aplicacié informatica que millori les prestacions técniques i tecnologiques, les funcionalitats,
circuits i gestio del SeTl, aixi com el seu posterior manteniment i reparacié.

PLA DE TREBALL Fins a 25 punts
La qualitat i coheréncia general del pla de treball: Proposta
de metodologia a emprar, objectius generals, indicadors de

Fins a 10 punts

realitzacié i seguiment, i mecanismes de coordinacié i

seguiment per assolir-los

Descripcio detallada i completa del pla de treball 10 punts
Descripcio detallada del pla de treball 6 punts
Descripcio basica del pla de treball 4 punt
Descripcio limitada de la proposta del pla de treball 1 punts

Concrecio de les noves funcionalitats: Descripcid i objectius
previstos de les noves funcionalitats previstes per I'aplicacié del | Fins a 6 punts
SeTl

Descripcio i caracteristiques detallades i completes de les noves
funcionalitats previstes per I'aplicacio del SeTl

Descripcid poc detallada de les funcionalitats previstes per
I'aplicacié del SeTl

6 punts

4 punts
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Descripcio limitada de les funcionalitats previstes per 'aplicacié

del SeTl 1 punts
Concrecio6 del circuit de la informacié Fins a 6 punts
Descripcio del circuit complet i detallat 6 punts
Descripcio basica 4 punts
Descripcio limitat 1 punts

Cronograma de treball: proposta de fases generals d’actuacio i

detall del calendari previst per implementar el pla de treball Fins a 3 punts

Calendari previst: si contempla detall setmanal 3 punts.

Calendari previst: si contempla detall mensual 2 punts

El projecte técnic ha de tenir una extensié maxima de 15 pagines ( en el comput de pagines

no s’inclouen annexos grafics) amb tipus de lletra Arial 11, amb un espai entre linies tipus

senzill,

CRITERIS OBJECTIUS AVALUABLES MITJANCANT FORMULES:

11.

1.2,

Oferta econdmica per la totalitat del contracte, és a dir pel pressupost base de
licitacié (PBL): per la creacié i implementacioé de I'eina de gestié del servei SETI, i el
manteniment i reparacié del software...........ccccevvvvvveiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee fins a 25 punts

Les ofertes econdmiques es puntuaran de conformitat amb la seglent formula:
Puntuacio de la oferta que es valora(x) = Baixa oferta (x) / baixa calculada d’acord amb
els criteris de l'article 85 RGLCAP X puntuacié maxima.

Per determinar les baixes temeraries o desproporcionades sera d’aplicacié el citat article
85 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament General de la Llei
de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP).

Experiéncia professional del treballadors/es adscrits a I'execucié del contracte en
elaboracio de ProgramMari ............ooccueeeieeeee e fins a 20 punts

Per cada projecte informatic d’elaboracid d’'un programari ............cccooeiieiiiiiiii i

1punt

Justificacio:

Donada l'especificitat de I'eina informatica que s’ha de crear és rellevant I'experiéncia
dels treballadors adscrits a I'execucié del contracte en I'elaboracié de programari: és
avaluable el nivell d’expertesa dels professionals en la creacié de programes
informatics, aquesta és relaciona amb les hores prévies de practica professional
acumulades dedicades a desenvolupar programari informatic.
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1.3 Experiéncia professional /empresarial en 'elaboracié d'eines de gestid per
Yo a1 TI=Y i = Tod o 2N 01U ] o] o= TR fins a 25punts

Per cada projecte informatic d’elaboraci6 d'una eina de gesti6 per I'Administracié
publica........... 1punt

Justificacio:
Es rellevant I'experiéncia dels treballadors adscrits a I'execucié del contracte en
I'elaboracié de programari si aquest esta destinat a 'administracio publica.
El coneixement i hores de treball acumulades justificades en I'ambit de I'administracié
publica per part dels treballadors adscrits a I'execucid del contracte sén rellevants
perqué poden conéixer les caracteristiques de la gestié publica.

— 1.4 Formacioé d’especialitzada en desenvolupament de software (Postgrau, Master i/o curs

Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.ccvoc.cat/seu/validacio

d’especialitzacié universitari) dels treballadors adscrits al contracte .................... 6 punts

Per cada Postgrau, Master i/o curs d’especialitzacio universitari dels treballadors adscrits al
[oT0] 1 = 1] (= TP PRSPPI
. 2 punts

Justificacio:
La formacio especialitzada en desenvolupament de software es considera un aspecte
clau perqué hauria de permetre el desenvolupament de I'eina amb la maxima qualitat i
en el minim temps. Disposar de coneixements previs pot facilitar la comprensié de
'encarrec i el desenvolupament del mateix amb les habilitats adquirides préviament.

11a) Durada del contracte

D’acord amb la naturalesa dels treballs técnics a realitzar previstos en les prescripcions
técniques particulars, es preveu que la realitzacié del treballs es portin a terme en dues
fases. Un primera de creacid, implantacioé i posada en funcionament de l'aplicacio, i una
segona fase de manteniment i actualitzacié de I'eina.

La primera fase s’haura d’executar de des de la data formalitzacié del contacte fins a maxim
el 12 de desembre de 2024. La segona fase tindra una durada de 12 mesos i s’estendra des
de la finalitzacio de la fase anterior i com a maxim fins el 11 de desembre de 2025.

El contracte no sera prorrogable

12a) Documentacié a lliurar per I'adjudicatari

Codi font del programa i base de dades.

Manual d’instal-lacié, de seguretat i proteccié de dades i proposta de manteniment.
Manual de gestio per als usuaris

Informes d’incidéncies i millores de manteniment

13a) Responsable del contracte

Carretera N-150, km. 15 - 08227 - Terrassa - Tel. 93 727 35 34
ccvoc@ccvoc.cat - https://www.consellvallesoccidental.cat/



mailto:ccvoc@ccvoc.cat
https://www.consellvallesoccidental.cat/

Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.ccvoc.cat/seu/validacio

Pla de Recuperacid, [ | _
Transformacié M Next Generation
W i Resiliencia ] Catalunya

Finangat per @
! . -
la Unié Europea '* |7 GOBIERNO
DIHVELL  DE ESPANA
NextGenerationEU ;l @la

Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia. Finangat per la Unié Europea Next Generation EU

Codi de Verificacié 590F5D1J721A6G5TOEG4
P—‘ Servei UGR Gereéncia
Expedient 703/2024 Document  37126/2024
Al  Referéncia PAC 2.12.2. MIGRACIONS | CIUTADANIA
Quadre de Classificacio G1032. Expedients de contractacio de serveis

Els responsables del contracte sén la Cap de I'Area de Drets Socials i el técnic designat pel
departament d’informatica del Consell Comarcal del Vallés Occidental, a qui correspondra
supervisar-ne l'execuci6 i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la
finalitat d'assegurar que la prestaci6 pactada es compleix.

14a) Forma de pagament

El preu corresponent a la primera fase d’execucio sera abonat al/la contractista a finalitzacié
d’'aquesta. La factura d’aquesta fase s’haura de presentar abans del dia 13 de desembre de
2024. La segona fase sera abonada a la finalitzacié de cada trimestre. Per tant mitjancant
presentacio de les preceptives factures per servei trimestral prestat, que hauran de ser
degudament conformades pel responsable técnic del Consell Comarcal.

15a) Condicions especials d’execucio

1.Tipus social

S’estableixen condicions especials d’execucié de tipus social, en relacio a la conciliacié del
treball amb la vida familiar. Es obligacidé de ladjudicatari facilitar la conciliacid i
corresponsalia del temps laboral, familiar i personal. El contractista ha d’aportar mesures de
conciliacid en relaci6 amb les persones adscrites a I'execucid del contracte. A titol
d’exemple, aquestes mesures poden ser de tipus econdmiques o assistencials que facilitin
'atencié a menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedéncies, llicéncies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacié o adaptacio
d’horaris en funcié de les necessitats de conciliacié o altres similars.

L’empresa contractista, amb la recepcio del contracte, ha de lliurar a la persona responsable
del contracte un informe final sobre I'aplicacié d’aquestes mesures.

2.Proteccid de dades:

L’adjudicatari/a s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa
de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE.

A tal efecte es fa constar:
a) Que la finalitat del tractament de dades recollides és la creaci6é i implementacié

d’'una eina de gesti6 informatica per al Servei de Traduccio i Interpretacio (SETI) aixi
com el manteniment i reparacié de software.
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b) L'obligacio del futur/a contractista de sotmetre's en tot cas a la normativa nacional i
de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que
estableix I'tltim paragraf de I'apartat 1 de I'article 202 LCSP.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i
des d'on es prestaran els serveis associats a aquests.

d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacié facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra c
anterior.

e) L'obligacié de qui licita d'indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes
als quals se n'encarregui la realitzacié.

3.0bligacions FNG

S’estableix com a condicié especial d’execucid de caracter essencial el compliment del
principi de “no causar un perjudici significatiu al medi ambient” DNSH i/o de les seves
condicions especifiques /o de les condicions de l'etiquetatge climatic o mediambiental
assignat a la mesura en la qual s’enquadri I'actuacié.

16 a). Subcontractacio i cessio —

L’adjudicatari pot subcontractar la realitzacié parcial de la prestacié amb el compliment dels
requisits i obligacions legalment establerts, si bé en cap cas s’admet la subcontractacié de la
prestacid principal, atés el caracter finalista i vinculat a la recuperacié econdmica derivada
de la pandémia dels crédits que financen aquests contractes.

D’acord amb l'article 215.2 e) de la LCSP, el Consell Comarcal estableix com a tasques
critiques les seguents, que hauran de ser executades directament pel contractista:

- Lainterlocucid i coordinacio de les prestacions amb el responsable del contracte.
- Les tasques de supervisio, actualitzacid, optimitzacio i manteniment, aixi com les
relacionades amb copies de seguretat.

La qualificacio professional i especialitzacié requerides al personal que executi aquestes
tasques fan necessari que no es puguin subcontractar.

17a). Obligacions derivades del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia (PRTR)

La present contractacié es desenvolupa en el marc Subprojecte anellat - Catalunya - CID
325 - P3-Subv. CONSELL COMARCAL DEL VALLES OCCIDENTAL - Digitalitzacié al servei
de les persones amb codi C22.102.P02.S12.PROVISIONAL.S12, que executa el projecte
“Digitalitzacié al servei de les persones” aprovat en el marc de la linia 3 de la convocatoria
de subvencions del Departament de Drets Socials del Pla de Recuperacié, Transformacio i
Resiliencia (d’ara endavant, PRTR), finangat per la Unié Europea mitjangant fons Next
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Generation EU. El periode d’execucié de les actuacions subvencionades finalitza el 31 de
desembre de 2025.

Els principis especifics del PRTR i per tant transversals en el conjunt del Pla d’obligatoria
consideracio, son els seguents:

— Concepte de fita i objectiu, aixi com els criteris per al seguiment i acreditacié del
resultat.

— Etiquetatge verd i etiquetatge digital.

— Analisi de risc en relaci6 amb possibles impactes negatius significatius del medi
ambient (DNSH), seguiment i verificacié de resultat sobre I'avaluacio inicial.

— Refor¢c de mecanismes per a la prevencio, deteccio i correccié del frau, la corrupcio i
els conflictes d’interés.

— Compatibilitat del regim d’ajuts d’Estat i prevencié del doble finangcament.

— Identificacié del perceptor final de fons, sigui com a beneficiari dels ajuts, o
adjudicatari d’'un contracte o subcontractista.

— Comunicacio.

Al contracte li és d’aplicacio el Pla de Mesures Antifrau del Consell Comarcal del Vallés
Occidental, aprovat en la sessio plenaria de 22 de setembre de 2022.

El component en el que s’incardina el contracte i la identificacié de les fites i objectius que
s’han de complir, els terminis temporals per al seu compliment i els mecanismes establerts
per al seu control son els que s’assenyalen a continuacié:

Fites i objectius:

La linia 3. Projectes tecnologics al servei de l'atencio i la cura de les persones de la
convocatoria de subvencions del Departament de Drets Socials de la Generalitat per a
executar el projecte “Digitalitzacid al servei de les persones”, regulada per les bases
aprovades mitjangant I'Ordre DS0/109/2022, de 13 de maig, modificades per I'Ordre
DSO0/153/2022, de 22 de juny, estableix que I'objectiu d’aquesta linia és “finangar actuacions
d’inversié en tecnologia i sistemes d’informacié que millorin la gestio dels serveis socials i
permetin transformar els models d’intervenci6 actuals”.

L’actuacié a desenvolupar correspon a la Palanca 8: Nova economia de les cures i politiques
d’ocupacio que inclou el component 22: Pla de xoc per a 'economia de les cures i refor¢ de
les politiques d’inclusio, inversié 2, (C22.102).

D’acord amb les bases de la convocatoria de subvencions del projecte “Digitalitzacio al
servei de les persones”, les actuacions regulades contribueixen a la consecucio de diferents
fites i objectius que estableix la Decisio d’execucié del Consell (CID, sigles que corresponen
a la denominacio6 anglesa Council Implementing Decision) acordats entre I'Estat espanyol i la
Comissié Europea.

En concret, per aquesta linia es contribueix a la consecucié de I'Objectiu numero 325 del
CID (Council Implementing Decision):
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“Realitzacio pels governs autonomics de la transformacié tecnoldgica dels serveis socials,
que permeti la interoperabilitat amb altres sistemes que interactuin amb aquests serveis
(ocupacio, sanitat, tercer sector), aixi com modernitzacié de les infraestructures i els serveis
associats a la proteccio residencial a els centres d’atencié a nens, nenes i adolescents, entre
altres coses tenint més en compte les necessitats de suport personalitzat (incloses les
emocionals i les educatives i professionals) i oferint formacié a les families d’acollida, per un
pressupost total executat almenys 450.000.000 EUR’

Objectiu CID Palanca Component Mesura
325 8 22 Inversié 02

L’empresa contractista haura de facilitar la informacié que li sigui requerida per acreditar el

— compliment puntual de les fites i objectius del component concret del Pla a la consecucié del
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qual contribueix el contracte.

El Consell Comarcal vetllara pel compliment de les fites i objectius esmentats anteriorment.
Es per aixd que realitzara controls periddics de compliment de les fites i els objectius, amb
els informes corresponents.

Etiquetatge digital:

Etiquetatge digital Segons I'Annex VII del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament europeu i
del Consell, de 12 de febrer, aquesta actuacio esta inclosa dins del Codi 011 Solucions TIC
per ’Administracid, serveis electronics i aplicacions amb un coeficient pel calcul de I'ajuda a
la transici6 digital del 100%

Etiquetatge verd:

Segons I'’Annex VI del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament europeu i del Consell, de 12
de febrer, aquesta actuacio esta inclosa dins del Codi 011 Solucions TIC per I’Administracio,
serveis electronics i aplicacions amb un coeficient pel calcul de I'ajuda als objectius climatics
del 0% i un coeficient per al calcul de I'ajuda dels objectius mediambientals del 0%.

Analisi de risc en relacid amb possibles impactes negatius significatius al medi ambient (Do
no significant harm DNSH)

D’acord amb el Pla de recuperacid, transformacié i resiliéencia (PRTR) a [lactivitat li
corresponen els seglients component i mesura:

- Component C22: Pla de xoc per una economia de les cures i refor¢ de les politiques
d’inclusié

- Mesura del component: C22.12 Pla de Modernizaci6 dels Serveis Socials: Transformacié
tecnolodgica, innovacié, formacio i reforg¢ de I'atencié a la infancia

Per tant, en el desenvolupament de les actuacions necessaries per arribar als objectius
definits en el Component 22, caldra donar compliment al principi Do No Significant Harm
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DNSH, aplicable a aquest tipus d’actuacions.

Reforc de mecanismes per a la prevencio, deteccid i correccid del frau i els conflictes
d’interés

El Consell Comarcal del Vallés Occidental, per acord de Ple, de data 22 de setembre de
2022, va aprovar el Pla de Mesures Antifrau. L'esmentat Pla t¢ com a objectiu garantir i
declarar que, en el seu respectiu ambit d'actuacio, els fons corresponents s'han utilitzat de
conformitat amb les normes aplicables, en particular, en alld que es refereix a la prevencio,
deteccit i correccid del frau, la corrupcio i conflictes d'interessos i compta amb la declaracié
d’abséncia de conflicte d’'interessos (DACI) corresponent.

Tots els intervinents en les diferents fases del contracte tindran I'obligacié de complimentar

— la Declaraci6 d’abséncia de conflicte d’interessos (DACI), les quals s’incorporaran a
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I'expedient de contractacié.

El mateix Pla estableix el protocol d’aplicaci6 de mesures per respondre als suposits de
conflicte d’interés i casos de frau i indica quin és el funcionament de la bustia o canal de
denuncies que actualment el Consell Comarcal ja té implantat.

Aixi mateix, el Consell Comarcal realitzara les actuacions segients:

1.- Analisi sistematica del risc de conflicte d'interés en els procediments que executen PRTR
(en aplicaci6 de la D.A. 112 LGPE 2023) conforme a alldo que determina I'Ordre
HFP/55/2023, de 24 de gener, relativa a I'analisi sistematica del risc de conflicte d'interés en
els procediments que executen el PRTR.

2.- Requerir al contractista i, si s’escau, subcontractistes la complementacié i signatura dels
annexos que corresponen a la DACI i als compromisos en relacid amb I'execucié de la
present actuacié. En aquestes declaracions es manifesta el compromis amb els estandards
més exigents en relaci6 amb el compliment de les normes juridiques étiques i morals,
adoptant les mesures necessaries per prevenir i detectar el frau, la corrupcio i els conflictes
d'interés, comunicant, si és el cas, a les autoritats que procedeixin els incompliments
observats, aixi com d'evitar impactes significatius al medi ambient, i que no incorre en doble
finangament i, si escau, que no consta risc d'incompatibilitat amb el régim d'ajudes de I'Estat.

Compatibilitat del régim d’ajuts d’Estat i prevencio del doble financament

El Consell Comarcal del Vallés Occidental és el gestor del present contracte de
subministrament i és I'Unic responsable en la gestioé de I'obtencié del mateix. No s’han rebut
ajuts d’altres programes o instruments per a cobrir el mateix cost, resultant improbable la
possibilitat d’existéncia de doble finangament per a I'actuacioé indicada.

Identificacio del perceptor/a final dels fons sigui com a beneficiari/a dels ajuts o adjudicatari/a
d’un contracte o subcontractista
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Amb la finalitat de donar adequat compliment a I'establert a la lletra d) de I'apartat 2 de
l'article 22 del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de
febrer de 2021, pel qual s'estableix el MRR, les entitats decisores i executores hauran
d’'incorporar determinades dades amb relacidé a la identificacié del perceptor final del fons.
L’article 8 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema
de gestio del PRTR configura el procediment d'incorporacié de la informacié especifica
seguent:

a) NIF del o la contractista o subcontractistes.

b) Nom o raé social.

c) Domicili fiscal del o la contractista i, si és el cas, subcontractistes.

d) Acceptacio de la cessié de dades entre les administracions publiques implicades per
donar compliment al que preveu la normativa europea que és aplicable i de

— conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
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personals i garantia dels drets digitals.

e) Declaracié responsable relativa al compromis de compliment dels principis
transversals establerts al PRTR i que poguessin afectar I'ambit objecte de gestio.

f) Els contractistes acreditaran la inscripcidé al Cens d'empresaris, professionals i
retenidors de I'Agéncia Estatal de I'Administracié Tributaria o al Cens equivalent de
'Administracié Tributaria Foral, que ha de reflectir l'activitat efectivament
desenvolupada a la data de participacio en el procediment de licitacio.

Per aquest motiu el Consell Comarcal sol-licitara la complementacié d’'una declaracié
responsable amb la identificaci6 perceptor final del fons (dades identificatives), de
'acceptacié de la cessi6 i tractament de dades en relacido amb I'execucié d’actuacions en el
PRTR i dels annexos relacid6 amb I'execucié de la present actuacido on entre altres es
comprometin al compliment dels principis transversals establerts al PRTR i que poguessin
afectar I'ambit objecte de gestié

Comunicacio

De conformitat amb el que s’estableix a l'article 9.3 b) de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de
setembre, per la qual es configura el sistema de gesti6 del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia, tots els projectes i subprojectes que es desenvolupin en
execucio del PRTR s'haura d'exhibir correctament i destacada I'emblema de la UE amb una
declaracié de finangament adequada que digui (traduida a les llengles locals quan sigui
procedent) "finangat per la Unié6 Europea -Next Generation UE", juntament amb el logo del
PRTR.

3. Conclusions

Per tot I'exposat, els serveis técnics que subscriuen el present informe proposen iniciar els
tramits necessaris per a la contractacid6 d’'un servei per l'adquisici6 d’'un programari
informatic per a la gestio el Servei de Traduccié i Inerpretacio (SeTl) pel Servei de ciutadania
i immigracié del Consell Comarcal del Valles Occidental, finangant per la Unié Europea-
NGEU.
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El Vallés Occidental.
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