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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIÓ DEL 
SUBMINISTRAMENT DE PRODUCTES DE PARAFARMÀCIA PER A SERVEIS AMBIENTALS DEL 
VALLÈS ORIENTAL, SA 
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Clàusula 1. OBJECTE I ABAST 
 
L’objecte del contracte és el subministrament de productes de parafarmàcia per a Serveis Ambientals 
del Vallès Oriental, Societat Anònima, en endavant SAVO, SA. 

 
L’abast del contracte inclou el transport i descàrrega dels productes objecte del contracte a les 
instal·lacions de SAVO, SA. 
 
 
Clàusula 2. EMPLAÇAMENT 
 

SAVO, SA, està situada al C/ Camí de Palou,1 al Polígon industrial del Congost de Montornès del 
Vallés, Latitud (41°57'1.66"N) i Longitud (2°28'0.25"E). Aquestes instal·lacions estan obertes al 
trànsit de vehicles externs i personal extern a les entitats. 

 

 

 
 

Clàusula 3. DIVISIÓ EN LOTS 
 
No es preveu divisió en lots. 
 
 
Clàusula 4. CARACTERÍSTIQUES DEL SUBMINISTRAMENT  

 
Tot seguit s’indiquen les tipologies d’articles de parafarmàcia i les unitats anuals estimades que 
SAVO, SA, requereix: 
 

Referència Article 
Unitats anuals 

estimades 

DEIXALLERIES 

Unitats anuals 
estimades 

RECOLLIDES 

1 Calmant per a picades d’insectes 80 5 

2 Repel·lent d'insectes i mosquits  80 5 

3 
Dispensador per a crema solar 

recarregable 
30 2 

4 
Recanvis d’1 litre per als 
dispensadors de crema solar 

70 25 
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Les unitats anuals són una estimació en base al número d’articles sol·licitats els anys 2022-2023, pel 
que aquestes xifres no són vinculants i el contractista, en cap cas, pot exigir un mínim d’unitats a 
SAVO, SA, la qual, podrà disminuir o augmentar les unitats en funció de les necessitats del servei. 
 

El contractista ha de mantenir els preus unitaris de l’oferta independentment de les unitats que es 
demanin al llarg del contracte. 
 
4.1 Especificacions tècniques dels productes 
A continuació s’indica la descripció tècnica de cada producte i la normativa que ha de complir: 
 

Referència DESCRIPCIÓ NORMATIVA   

1 

Calmant per a picades d’insectes:  

 
a) Format individual. 

 

b) Capacitat de com a mínim de 14ml. 

 

a) Reglament (CE) Nº 

1223/2009. 
 

b) Reial Decret 85/2018. 
 

c) Reial Decret 1599/1997. 
 

d) Han de formar part del 
Llistat “REPELENTES DE 
INSECTOS DE USO HUMANO 
AUTORIZADOS” de la 
Agencia Española de 
Medicamentos y Productos 

Sanitarios (AEMPS). 
 

2 

Repel·lent d’insectes i mosquits:  
 

a) La capacitat dels envasos ha de ser com a 

mínim de 100ml. 

 

b) En format esprai. 

a) Reglament (CE) Nº 
1223/2009. 
 

b) Reial Decret 85/2018. 

 
c) Reial Decret 1599/1997. 

 
d) Han de formar part del 

Llistat “REPELENTES DE 
INSECTOS DE USO HUMANO 
AUTORIZADOS” de la 

Agencia Española de 
Medicamentos y Productos 
Sanitarios (AEMPS). 
 

3 

Dispensador per a crema solar: 

a) Format d’1 litre com a mínim. 

 

b) Recarregable. 

NA. 
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Referència DESCRIPCIÓ NORMATIVA   

4 

Protector solar: 
  

a. Filtre UVA 50 o superior. 

 

b. Fotoestable. 

 

c. Resistent a l’aigua i sudoració. 

 

d. Per a pells sensibles. 

 

e. Exclusivament per a ús extern. 

 

f. Capacitat dels envasos 1 litre. 

 

g. Ha de ser apte per a l’article 3 

‘Dispensador per a crema solar’. 

 

a) Reglament (CE) Nº 
1223/2009. 
 

b) Reial Decret 85/2018. 

 

c) Reial Decret 1599/1997. 

 
Tots els articles a subministrar han de complir amb la normativa comunitària tant en composició com 

en l’etiquetatge dels articles. 

El contractista ha de posar a disposició de SAVO, SA, les fitxes de seguretat dels articles. 

4.2 Gestió de les comandes  
Les comandes s’efectuaran de la manera següent: 

 

SAVO, SA, farà les comandes de productes de parafarmàcia mitjançant correu electrònic, indicant la 
relació de productes i quantitats a subministrar. A aquests efectes, el contractista ha de designar 
una adreça de correu electrònic de contacte a la qual s’enviaran les comandes. 
 
El contractista ha de facilitar un telèfon gratuït o de tarifa normal per a l’atenció telefònica. L’atenció 
telefònica ha de cobrir, com a mínim, el servei de dilluns a divendres de 08:00 a 18:00 hores. 

 
El contractista ha de disposar els béns objecte d’entrega a la zona d’emmagatzematge de les oficines 
de SAVO, SA, que el responsable del contracte indiqui. 
 
No s’estableix una periodicitat de comandes determinada, aquestes es faran en funció de les 
necessitats. 

 

4.3 Termini de lliurament 
El termini màxim de lliurament de les comandes és de 5 dies hàbils comptats a partir de l’endemà 

de l’enviament del correu electrònic de la comanda. 
 
El subministrament dels articles sol·licitats per SAVO, SA, s’ha de fer a instal·lacions de l’entitat en 
l’horari de 9:00 hores a 14:00 hores. 
 

SAVO, SA, es reserva el dret de no rebre comandes que es subministrin fora els horaris fixats. 
 
En el moment del subministrament, el contractista ha de lliurar un albarà que contingui, com a 
mínim, la informació següent: 
 
a) Número d’expedient del contracte. 
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b) Detall i número d’articles entregats. 
 
El contractista ha de lliurar albarans diferenciats pels departaments de recollides i deixalleries, 
ambdós de SAVO, SA. 

 
Una vegada es rebi el subministrament, SAVO, SA, disposarà d’un termini de 2 dies laborables per a 
comprovar que els consumibles són correctes i que reuneixen totes les condicions de qualitat i 
idoneïtat exigides. 
 
En cas de ser acceptada la comanda, el responsable del contracte de SAVO, SA, o persona en qui 
deleguin conformarà l’albarà indicant la data de recepció, signatura i segell. 

 
En cas de no ser acceptat el lliurament s’indicaran les causes a l’albarà. 

 

4.4 Transport i descàrrega 

Les operacions de  transport i descàrrega són a càrrec del contractista i les despeses han d’estar 
incloses en els preus de l’oferta econòmica. 
 
El contractista és responsable que els articles sol·licitats arribin al seu destí i amb l’embalatge en 
perfectes condicions. 
 
Els articles s’han de protegir adequadament contra agents atmosfèrics i els possibles cops durant el 

transport. 
 
4.5 Servei postvenda i garantia 
S’entén per servei postvenda la resposta per part del contractista a les incidències sorgides durant 
l’execució del contracte, que podran ser de diferents tipologies: material defectuós, productes 
caducats, envasos en mal estat, no coincidència de la comanda amb els articles sol·licitats, entre 

d’altres. 
 

El contractista disposa d’un termini màxim de 3 dies comptadors a partir de la data de comunicació 
de la incidència per correu electrònic, per recollir i reposar l’article o producte defectuós sense cap 
càrrec addicional per SAVO, SA. 
 
Els productes subministrats han de garantir una data de caducitat de com a mínim un any des de la 

data de subministrament. 
 
El contractista ha de mantenir les existències que garanteixen una adequada continuïtat del 
subministrament durant la vigència del contracte. 
 
4.6 Subministrament de nous articles i productes 
Quan SAVO, SA, necessiti proveir-se d’un article o producte que no figuri a les llistes d’articles podran 

optar a consultar el catàleg i tarifes del contractista aplicant el percentatge de baixa ofert pel 
contractista i acceptat per SAVO, SA. 
 
 

Clàusula 5. RESPONSABILITATS DEL CONTRACTISTA 
 

5.1 Responsabilitats respecte al material 
El contractista és responsable d’assignar durant l’execució de les tasques els mitjans materials 
necessaris pel compliment dels objectius establerts i és responsable també de garantir el 
subministrament de les comandes davant d’algun imprevist. 
 
Els materials i béns que siguin destinats per a la correcta prestació de les operacions objecte del 
contracte aniran a compte i càrrec exclusius del contractista. 
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El contractista és responsable dels accidents, danys i perjudicis que es puguin ocasionar a les 
instal·lacions de SAVO, SA, amb motiu de la realització dels treballs que exigeix aquest contracte i 
que siguin responsabilitat del contractista.  

Les despeses ocasionades per la reparació de danys, desperfectes o ruptures produïdes, i que siguin 
responsabilitat del contractista són a càrrec del contractista. 

5.2 Responsabilitats respecte a les tasques descrites 
El contractista ha de garantir que el subministrament compleix amb el requerit en aquest plec i que 

les tasques descrites a l’objecte del contracte es realitzen adequadament i amb la qualitat exigida. 

Si SAVO, SA, detecta algun tipus d’incidència aplicarà les penalitats indicades al Plec de clàusules 

administratives particulars. 

 

El subministrament no s’interromprà per qüestions meteorològiques excepte causes de força major 
com ara incendis, nevades o aiguats. 

5.3 Responsabilitats de danys produïts a les instal·lacions 
El contractista és responsable dels accidents, danys i perjudicis que es puguin ocasionar amb motiu 

de la realització de la entrega dels subministraments. 
 
Les despeses ocasionades per la reparació de danys o ruptures produïts en les instal·lacions i que 

siguin responsabilitat del contractista ha de ser assumit per aquest sense que pugui reclamar 

quantitat alguna. 

 

 
Clàusula 6. CONTROL I SEGUIMENT DEL CONTRACTE 
 
6.1 Control del subministrament 
El contractista és responsable de la qualitat tècnica del subministrament efectuat i de les prestacions 

realitzades, així com també de les conseqüències que es dedueixin per a l’Administració o per a 

terceres persones de les omissions, errors, mètodes inadequats o conclusions incorrectes en 

l’execució del contracte. 

 

El contractista ha d’executar el contracte al seu risc i ventura i està obligat a indemnitzar els danys 

i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqüència de les operacions que requereixi 

l’execució del contracte. 

 

6.2 Mitjans materials i personals 
Els mitjans materials i personals necessaris per a dur a terme les operacions objecte del contracte 

són a càrrec del contractista. 

 

S’exigeix al personal la màxima educació i cortesia. El contractista és responsable de la cortesia del 

seu personal de subministrament i ha de posar remei, immediatament, a qualsevol mal 

comportament del personal de servei. 

6.3 Coordinació i comunicacions 

El contractista ha de designar un encarregat del contracte, que serà l’únic interlocutor amb SAVO, 

SA, durant l’execució del contracte i que tindrà les funcions següents:  

a) Fer el seguiment del subministrament i respondre davant qualsevol incidència en relació amb el 
desenvolupament del contracte. 
 

b) Verificar que les tasques es duen a terme segons les condicions especificades en aquest plec i al 
Plec de clàusules administratives particulars.  
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c) Revisar el funcionament global del contracte, la distribució dels recursos i l’estat d’execució del 
contracte conjuntament amb el responsable del contracte de SAVO, SA. 
 

d) Organitzar la prestació del contracte i interpretar i posar en pràctica les indicacions rebudes per 
SAVO, SA.  
 

e) Comunicar qualsevol incidència al personal de SAVO, SA, a través de l’adreça de correu electrònic 

serveistecnics@savosa.cat.  
 

f) Proposar a SAVO, SA, la resolució dels problemes que es plantegin o col·laborar-hi, així com 
revisar el nivell de resposta aconseguit per l’organització de l’empresa durant el 
desenvolupament dels subministraments.  
 

g) Prendre les mesures adequades per evitar interrupcions o demores en els subministraments. 
 

h) Assistir a totes les reunions de seguiment i control que siguin convocades per part de SAVO, SA. 
 

i) Informar als seus treballadors de les tasques a realitzar.  
 

j) Organitzar, planificar, encarregar els treballs als treballadors i supervisar els treballs.  
 

k) Estar disponible i localitzable durant la vigència del contracte.  
 

l) Les altres tasques que resultin d’aquest plec. 
 

 

Clàusula 7. SEGURETAT I SALUT 

 

El contractista està obligat al compliment de les disposicions vigents en matèria de prevenció de 

riscos laborals, alhora, ha de complir tota la normativa aplicable en matèria de seguretat, salut i 

higiene, el que implica la coordinació d’activitats empresarials. 

 

Una vegada adjudicat el contracte, el contractista ha d’enviar a SAVO, SA, tota la documentació 

sobre la coordinació d’empreses que es sol·liciti en els terminis especificats. Qualsevol canvi en 

aquesta documentació s’ha de fer arribar a SAVO, SA, abans de l’inici de les tasques in situ. 

 

Els vehicles i l’equipament dels quals el contractista disposi per a l’execució del contracte han de 

complir la normativa vigent en matèria de circulació vial, salut laboral, així com les homologacions 

perceptives per a poder circular. 

 
 

Clàusula 8. OMISSIONS I COMPLEMENTARIETATS DELS PLECS 

 
Les omissions en aquest Plec de prescripcions tècniques no eximeixen al contractista de l’execució 
del contracte segons el bon ofici i el costum de l’objecte del contracte com si haguessin estat 
efectivament descrits. 

Aquest Plec es complementa amb el Plec de clàusules administratives particulars i ambdós regeixen 
el contracte del subministrament de productes de parafarmàcia per a Serveis Ambientals del Vallès 
Oriental, SA. 
 

Document signat electrònicament. 

mailto:serveistecnics@savosa.cat

