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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE CONSTRUCCIO,
DESENVOLUPAMENT | MANTENIMENT DEL SERVEI DE CONFIGURACIO
AGIL (AP-161)

Expedient num.: CTTI/2025/13

Amb la presentacié de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio.
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1. OBJECTE

El servei objecte de licitacié en aquest plec esta contextualitzat en I'expedient CTTI-
2019-20131 que regeix I'Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves
aplicacions de la Generalitat de Catalunya.

L’'objecte de la present licitacid és la contractacid dels serveis de construccié i
desenvolupament d’un sistema per la configuracié agil dels serveis digitals i aconseguir
un ecosistema de catalegs de configuracio interoperables, amb I'objectiu de millorar en
eficiéncia i qualitat en les configuracions dels serveis publics.

El servei ha d’habilitar una plataforma transversal per aconseguir un ecosistema de
catalegs de configuracio interoperables, amb I'objectiu de millorar en eficiéncia i qualitat
en les configuracions dels serveis digitals. Dins de la plataforma de configuracio agil, els
catalegs de les diferents eines o serveis digitals, convergeixen en un ecosistema
estratégic.

Aquesta palanca permetra la estandarditzacié entre les diferents plataformes i serveis
de la Generalitat de Catalunya, facilitant la interoperabilitat, la transparéncia, la innovacio
i la presa de decisions basades en dades.

Aixi, els empleats publics deixaran de fer tasques repetitives entre els diferents sistemes
i els catalegs integrats permetran implementar millors serveis al ciutada, amb les seves
necessitats com a eix central i prendre decisions ben informades, amb dades, que
contribueixin al desenvolupament sostenible.

Com a part dels serveis per posar en servei la plataforma, caldra definir i implementar
un model d’Estandaritzacio i de integracidé entre les configuracions en les diferents
plataformes transversals i especifiques, dissenyar el servei d’integracié de
configuracions i facilitar i donar suport a la implementacié de les integracions basades
en el model dissenyat i via I'evoluci6 dels diferents serveis implicats.

Concretament s’emmarca en el:
Lot E: Administracio digital i solucions a mida

Dins d’aquest lot s’inclouen les aplicacions i sistemes d’informacio6 relacionats amb el
desplegament de I'administracié digital que no han quedat recollits en la resta de lots,
normalment basats en els entorns técnics que es descriuen a continuacioé:

o Plataformes basades en paradigma multi-capa (interficies pesants o lleugeres).
Principalment JEE, Canigoé (framework de desenvolupament propi basat en JEE)
i Microsoft .NET, entre altres.

o Plataformes de gestié de processos (BPM), plataformes de ESB (Enterprise
Service Bus), i eines d’integracié d’aplicacions. Principalment recollides al full de
ruta del programari que revisa i publica el CTTI.

e Host, caracteritzat principalment per la utilitzacié d’eines de base de dades DB2
i IDMS, i pel llenguatge de programacié Cobol.

e Aplicacions desenvolupades per a escenaris de mobilitat sobre plataforma iOS,
Android o altres sistemes que puguin incorporar els dispositius de mobilitat.

e Aplicacions orientades a serveis i microserveis.

e Tots els sistemes d’'emmagatzematge de dades i documents que donen suport
a aquestes aplicacions i entorns:
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o Sistemes de gestio de base de dades estructurades (Microsoft SQL
Server, Oracle, MySQL o DB2, entre altres).
o Sistemes de gesti6 de base de dades no SQL (MongoDB o
ElasticSearch, entre altres).
o Sistemes de gesti6 documental (Documentum, OpenText o Alfresco,
entre altres).
e | d’altres arquitectures, presents en l'actualitat en sistemes d’informacié que
poden necessitar evolucio, com Oracle APEX, PHP, Adobe Enterprise Manager,
Powerbuilder, Acces, entre altres.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Els serveis a prestar son els seglents:

« Serveis de construccio i desenvolupament (projectes sota demanda)

S’han d’escollir els serveis que apliquen i eliminar la resta.

a) Construccio de noves aplicacions
b) Construccid de noves aplicacions autocontingudes en el navol (SaaS)
¢) Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves funcionalitats

« Serveis de manteniment

o Serveis tecnologics recurrents
= Gestid operativa
= Suport a usuaris

= Manteniment d’aplicacions (correctiu, perfectiu, preventiu i
adaptatiu técnic)

=  (Oficina técnica

o Serveis de desenvolupament de petits evolutius de manteniment
(projectes / evolutius del recurrent)

= Evolutiu funcional
= Evolutiu adaptatiu normatiu
= Actualitzacio tecnologica

Les condicions d’execucio per a cadascun d’aquests serveis es descriu en el capitol
4.Condicions d’execucio del servei.

2.1. Serveis de construccié i desenvolupament

Els serveis de desenvolupament, d’acord amb I'enfocament Agile, contemplara les
activitats extrem a extrem:
 Analisi de requisits (programari i sistemes) / Analisi Funcional.
Transformacié de les necessitats i requeriments del client en requisits del
programari i requisits de sistemes.
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L’analisi de requisits i 'analisi funcional, formaran part dels successius “tracks de
discovery” que es duran a terme en les continues iteracions, segons el model
<SCRUM/CTTI>. Quedaran recollits al Full de ruta i al Backlog en forma de
Epiques i Histories d’Usuari.

+ Disseny de [larquitectura de la solucié (programari i sistemes).

Transformacié de lanalisi dels requisits en un disseny de solucid, amb
'organitzacié fonamental del sistema en els seus components i les seves
relacions detectades segons requeriments de I'arquitectura corporativa técnica
de dades i els principis que guiaran el disseny i la seva construccié. Inclou el
disseny de la plataforma tecnologica, el seu dimensionament i la proposta de
configuracié técnica de cada un dels components de la plataforma per garantir
el correcte funcionament de I'aplicacié segons els requeriments no funcionals
exigits (rendiment, escalabilitat, disponibilitat, ...).
El disseny i les necessitats d’arquitectura tindran uns requisits preestablerts,
degut a condicionants previs inamovibles. No obstant, una part d’ells aniran
sorgint de forma successiva de la ma del descobriment dels requisits funcionals
i les caracteristiques dels mateixos.

* Full de ruta / Roadmap (equivalent a Disseny detallat): serveix com a eina de
planificacié i comunicacié, per a establir les prioritats i la visi6 general del
producte que es vol construir. Incloent:

o Visio del producte: que descriu el valor que aportara als usuaris i les
necessitats del negoci que satisfara

o Epiques i funcionalitats més importants que s’inclouran en cada iteracié
o increment de programa.

o Prioritats d’épiques i funcionalitats, aixi com les seves dependéncies.

o Fites, lliurables i Releases o posada en produccié de noves funcionalitats

+ Construccié i Proves unitaries (programari). Desenvolupament de la solucié
seguint els estandards i normatives del CTTI establertes.

* Integracié dels diferents elements del sistema (elements de programari,
elements de maquinari i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que
satisfaci el disseny i les expectatives dels clients.

* Proves de qualificacié. Validacio de que el programari es pot instal-lar en
I'entorn final i que el producte integrat compleix amb els requisits definits.

* Instal-lacié del programari. Instal-lacié del programari o suport a la seva
instal-laci6. Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la
paquetitzacio i/o virtualitzacié de I'aplicacié per facilitar el seu desplegament i/o
funcionament.

+ Suport a l'acceptacié del programari. Assisténcia als usuaris en la
comprovacio de que el programari compleix amb els requisits establerts.

* Gestioé del canvi. Comunicacio, formacio i suport tant a nivell dels usuaris com
del serveis posteriors de suport, principalment el SAU. En el cas d’una aplicacio
classificada com a critica, la formacié técnica s’haura d’estendre de forma
especifica al Centre de Control.
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+ Pas a manteniment i/o post-implantacié. Traspas del codi, documentacio i
coneixement al proveidor que fara el manteniment i a d’'altres unitats del model
de servei del CTTI.

S’inclouen en aquest servei també els desenvolupaments realitzats sobre

plataformes com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut,

entenent com a tal la contractacié del servei, la seva parametritzaciéo segons els
requeriments técnics i funcionals del negoci, i 'administracié i operacié de la
plataforma SaaS.

Si el desenvolupament es fa basant-se segons els nous models de
desenvolupament (DevOps, contenidors, cloud, ...) a banda de les tasques anteriors,
entre d’altres també caldria fer:

* Infraestructura com a codi.

* Automatitzacié de proves i controls de qualitat i seguretat.

* Generacié d’indicadors técnics de I'aplicacié / Generacié d’indicadors de
negoci.

* Gestio extrem a extrem de la solucid, d’'acord amb el model de gesti6 del
servei del CTTI i detallat en les condicions d’execucié del servei.

Aquestes activitats sén les que es realitzen actualment i per tant es consideren com el
conjunt basic a realitzar. EI CTTI podra incorporar en un futur activitats addicionals en
funcié de l'evolucio dels estandards metodologics disponibles a la industria en cada
moment.

2.2. Serveis de manteniment

Els serveis de manteniment inclouen les seguients activitats extrem a extrem i tasques:

+ Serveis de gestié operativa de les aplicacions, gestionant proactivament totes

les actuacions propies necessaries i assegurant les de la resta de proveidors

durant el cicle de vida de I'aplicacié, garantint aixi 'operativitat de I'aplicacio al

llarg del temps. Les activitats, i les seves principals tasques, que formen part
d’'aquests serveis de gestié operativa son:

Visio extrem a extrem

Control i seguiment del servei

Gestié del servei

Gestid de I'arquitectura

Gestié i administracié de productes

Gestio i administracié de contenidors

Gestio de la qualitat

Gestié de la seguretat

Elaboracio d’'ofertes de serveis sota demanda
Incorporacio de desenvolupaments evolutius de tercers

O O 0O O O 0 O O O O

+ Serveis de suport funcional, técnic i operatiu a I'is de les aplicacions.

+ Serveis de manteniment recurrent d’aplicacions que inclouen el manteniment
correctiu, preventiu, perfectiu i adaptatiu técnic de les aplicacions, incloses les
proves técniques i funcionals sobre cada aplicacié per verificar el seu correcte
funcionament davant un canvi menor o major d’algun component de la
plataforma técnica de I'aplicacié. Inclou també totes les activitats requerides en
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cas que sigui necessari la paquetitzacio i/o virtualitzacié de I'aplicacio per facilitar
el seu desplegament i/o funcionament.

Serveis d’oficina técnica, requerits per la propia especificitat i orientacié a
producte de les aplicacions tipus component tecnologic, framework o solucio
transversal.

2.3. Serveis de desenvolupament de petits evolutius

Serveis de manteniment evolutiu i adaptatiu funcional d’aplicacions
modificacions en el programari que siguin necessaries per dotar a I'aplicacio de
noves funcionalitats, adaptacions a canvis en les normatives vigents o a fi d’evitar
I'obsolescencia tecnoldgica.

Si el desenvolupament es fa basant-se segons els nous models de
desenvolupament (DevOps, contenidors, cloud, ...), a banda de les tasques
anteriors, entre d’altres també caldria fer segons detallat en les condicions
d’execucio del servei:

o Operacio extrem a extrem de I'aplicacio.

o Monitoratge proactiu. Si I'aplicacio és classificada com a critica o si el
CTTI aixi ho requereix, el monitoratge seguira les directrius del CTTI
(Centre de Control).

o Gesti6 de la capacitat.

Gestio de la disponibilitat, backup i recuperacio.

o Gestio de la seguretat de I'aplicacid.

Els serveis de gestido operativa, suport, d’oficina técnica i de manteniment
correctiu d’aplicacions poden ser requerits en horari 24x7.

En el cas que un tercer hagi de desenvolupar grans evolutius de noves
funcionalitats d’'una aplicacié, el servei de manteniment transferira el
coneixement requerit per tal de permetre el seu desenvolupament i donara el
suport necessari tant pel seu desenvolupament com per la seva posada en
produccié i manteniment.

2.3.1. Classificacié del desenvolupament de petits evolutius

La classificacio dels serveis de desenvolupament de petits evolutius és realitzara tenint
present la seva complexitat de I'evolutiu determinada per les activitats a realitzar i la
magnitud del desenvolupament a realitzar sobre I'aplicacié.

Atenent a aquestes dues dimensions, es defineixen 5 tipus de petits evolutius:

Projecte Molt Simple

Projecte Complex
Projecte Molt Complex
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Molt
Dificultat Complex 0
Alta Complex

I
= Complex
@
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Dificultat

Baixa

Baixa Alta
Magnitud del Desenvolupament

Aquesta classificacid6 combina les tipologies de complexitat i les magnituds de
desenvolupament seguents:

Nivells de Complexitat:

1. Técnica de dificultat baixa:
a. Projectes de solucions tancades o integracié de serveis SaaS.
Aplicacié d’algoritmes senzills.
Tractaments de dades modestos.
Proves de concepte.

couo

Projectes que requereixen algoritmes complexos.
Requeriments funcionals de dificultat mitjana.

Tractaments de dades amb regles de complexitat mitjana.
Poden haver dades en formats no estructurats i/o no estandard.
Pilots productius.

Dades parcialment integres.

~0 a0 oW

3. Teécniques de dificultat alta:
a. Projectes que necessiten desenvolupament ad-hoc.
b. Poden requerir algoritmes de gran complexitat.
c. Es poden requerir consultors de negoci pels requeriments funcionals.
d. Es requereix tractaments de dades de gran complexitat.
e. Dades incomplertes.

Nivells de Magnitud del desenvolupament:

1. Magnitud Baixa:
a. Es preveu un desenvolupament de minimes dimensions.
b. Desenvolupaments de curta durada.
c. Tractaments de dades de poca envergadura.
d. Les dades son integres.

a. Desenvolupaments que poden requerir setmanes.
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b. La recopilacio de requeriments pot demorar-se setmanes.
c. L’obtencio6 de les dades pot necessitar un temps no immediat.

3. Magnitud Alta:
a. Desenvolupaments de grans dimensions.
b. Les fases d’analisi, disseny i desenvolupament poden requerir varies
setmanes 0 mesos.
c. Els tractaments de les dades poden necessitar moltes hores, per la
magnitud del desenvolupament.
3. GLOSSARI

Per una millor comprensié dels conceptes i sistemes dels quals es parla a continuacié
incloem un petit glossari que pot ajudar a identificar-les.

Si alguna de les URLs dirigeix a recursos publicats a la intranet, podeu enviar peticio
,una vegada publicat aquest plec, des de la seglient pagina

https:

//ctti.gencat.cat/ca/ctti/solucions-corporatives/

1.

Administracio Digital a la Generalitat de Catalunya: el model d’Administracio
digital de la Generalitat de Catalunya es basa en els ambits de persones, processos,
dadesi latecnologia (https://administraciodigital.gencat.cat/ca/administracio-
digital/).

Sistemes/serveis digitals: Son els sistemes als quals donarem servei. Conjunt
d’eines i serveis en funcionament amb prestacions diverses i que suporten les
funcions d’informacio, tramitacioé i gestid dels expedients i documents, entre
d’altres. De vegades ens podem referir a aquests sistemes com “tercers
sistemes” per diferenciar-los de la propia plataforma de Configuracio Agil. Aqui
es pot consultar un resum divulgatiu:

https://view.genial.ly/6565a5139d09b600153d7065.

Una part dels de serveis i moduls donen servei de forma transversal i corporativa
a les necessitats d’administraciéo digital, perd també hi ha sistemes
departamentals o verticals.

Configuracions dels sistemes: La configuracio dels sistemes sén les tasques
i accions que cal fer a cadascun dels serveis per parametritzar el que cal obrir a
la ciutadania o que cal obrir a nivell intern per a que sigui realitzat per part dels
empleats publics. Aquests tasques d’informacid, parametritzacié i d’altres, les
realitzaren majoritariament el personal de les arees d’organitzacid dels
departaments

Autoritzacions per treballar en els sistemes: Les autoritzacions sén el conjunt
de permisos que pot tenir un usuari intern per treballar en els Sistemes/serveis
digitals i realitzar les configuracions.

v" GICAR: Servei de gestié d’'identitats corporatiu, conté el servei de
autenticacio i també un Sistema d’autoritzacions associat:
https://canigo.ctti.gencat.cat/plataformes/gicar/integracions/funcionalitat
s-autenticacio/auth-5-car/
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Plataforma transversal de la dada (PTD): Plataforma corporativa, que
actualment es troba en construccio, i que en el futur contindra serveis de: 1)
Integracid, Transformacié i Qualitat de dades; 2) Serveis de Gestiéo de Dades
Mestres i de Referéncia; 3) Serveis de Consolidacio i Explotacié de Dades; 4)
Serveis de Govern Técnic de la Dada.

Model de qualitat de solucions del CTTI i enfocament a producte: model de
treball <SCRUM/CTTI>, amb metodologia de desenvolupament agil adaptada a
I'entorn CTTI (https://qualitat.solucions.gencat.cat/enfocamentagile/ ).

Model d’arquitectura corporativa: (https://canigo.ctti.gencat.cat/arquitectura/)

APIM: AP| Manager corporatiu (https://canigo.ctti.gencat.cat/plataformes/apim/

Adobe Experience Manager (AEM): programari on es dissenyen els
formularis HTML per la plataforma corporativa de tramitacio. De vegades es
parla "d'AEM Autor" per referir-se a I'entorn on es fa el disseny.

10. Portal Gencat tramits i portal canal empresa tramits: Sén els portals que

visibilitzen a la ciutadania la part informacional dels tramits.

11. Gencat Serveis i Tramits (GSIT): Plataforma actualment en servei, composada

pels moduls corresponents a: Tramitacio; Consultes, queixes i suggeriments
(CQS); Cita prévia (CP); Area privada; Serveis proactius i carnets.
v' Servei de tramitacié GSIT: Modul o part del GSIT que suporta el servei
de tramitacio. En servei actualment.
v" Gencat Digital Tramitacié (GDT): nova plataforma de serveis amb un
nou servei de tramitacio, servei cap el que gradualment s’aniran migrant
els tramits GSIT.

12. Ciutadania: Quan ens referim a ciutada/ana, o ciutadania, el terme compren

qualsevol actor extern a la Generalitat de Catalunya que presenta tramitacions o
ha de ser avisat dels esdeveniments d’alguna tramitaci6. Compren els
ciutadans/nes individuals, els seus representants, les empreses, també amb els
seus representants i altres entitats.

4. DESCRIPCIO dels Requisits de la solucié / servei

A continuacié s’expliquen detalladament les necessitats tant funcionals com
tecnologiques que la solucié ha de cobrir en aquest contracte basat en Acord Marc.

41.

Situaciod actual

Els sistemes a través dels quals es configuren els serveis digitals, han evolucionat a
partir de necessitats transversals o especifiques i el disseny d’aquests presenta un grau
diferent en quant a la configuracio dels objectes amb els quals treballa.

Inventari dels serveis inicialment identificats i que es pot ampliar en la fase d’analisi:

1.

Configuracié de tramits (GSIT-PICA 6 GDT): S’encarrega de la part de la
configuracié dels tramits que es gestiona mitjancant el servei de tramitacié
corporatiu (sigui GSIT 6 GDT). L’eina en la que es realitzen les configuracio és
coneguda com “EA” o “Eina de configuracio de tramits”. Esta composada per
les dades de configuracions (tramits, modalitats i atributs), la aplicacié que
permet la gestio per part dels empleats publics i un API d’intercanvi de dades.

Més informacio a: https://gencat.sharepoint.com/sites/gsit/configuracio-tramits.
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2. EA Global: Quadre de comandament amb cercador per les dades de I'Eina
Autoconfiguracio de tramits (EA).

3. Portal informacional de tramits (Gencat tramits): gestor de continguts de la
part informacional dels tramits i altres informacions relacionades. El portal esta
construit amb el framewok GECO+. (més informacio a:
https://ctti.gencat.cat/ca/detalls/detallarticle/geco)

4. Cataleg corporatiu de processos (CCP): Sistema d'informacio per gestionar,
racionalitzar i normalitzar, de manera sistematitzada, la informacié més
rellevant, associada als processos existents en I'organitzacio de la Generalitat,
amb la voluntat de ser una font d'informacio i un instrument Unic per a la gestio.
https://ctti.gencat.cat/ca/ctti/solucions-corporatives/gestio-de-recursos/gestio-
informacio-i-documentacio/ccp

5. Portasignatures (El Portasignatures digital és un sistema que permet
concentrar les peticions de signatura de documents electronics adregades a un
usuari i que poden provenir d'origens diversos (BOs, altres usuaris), fent
possible la seva gestié des d'una interficie web Unica i usable.
(https://ctti.gencat.cat/ca/ctti/solucions-corporatives/administracio-
electronica/gestio-de-documents/portasignatures-digital/

6. Registre d’entrada-sortida (Sarcat): Registre corporatiu que dona servei a
totes les aplicacions de registre d’entrada i sortida de sol-licituds, documents i
altres. (https://ctti.gencat.cat/ca/detalls/detallarticle/sarcat)

7. GECAT / Gestor dels Ingressos: Servei que s’encarrega de la gestio
corporativa dels ingressos (taxes i altres), forma part de la plataforma
econdmica-financera corporativa GECAT.
https://ctti.gencat.cat/ca/detalls/detallarticle/economic-financer

EACAT — Tramits: és el gestor de tramits municipals, proveit pel Consorci AOC.

Plataforma corporativa de gestié documental i arxiu (ARESTA):
https://ctti.gencat.cat/ca/ctti/solucions-corporatives/administracio-
electronica/gestio-de-documents/aresta/

10. Gestors d’expedients, alguns exemples son:

a. Tramitador generic (TG)
Tramitador d’Ajuts i subvencions (TAIS-TSCAT)
Tramitador d’expedients interdepartamental (TEI)
Tramitador multifamilia
GEEC
Genia; Gestio d'expedients normatius i Acords del Govern

SIIP : Sistema d’informacié d’iniciatives parlamentaries

@ ™~ 0o a0 T

REACAT : Tramitador de Reclamacions Econdmic Administratives de la
Junta de Finances

REU - Sistema de Gestid de Consultes i Tramits

j-  SIGOV : Sistema de Gestio i Tramitacio de documents del Govern
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4.2. Objectius

La integracio de les configuracions dels serveis digitals ens ha de permetre guanyar en
eficiencia i productivitat, creant un flux coherent i productiu per portar a terme les
diferents tasques que han de realitzar els empleats publics en els serveis.

Aquesta integracio s’ha de basar en la interoperabilitat entre els sistemes a través d’'un
llenguatge comu entre els serveis, per aixd una de les activitats principals a realitzar és
la definicio i disseny de I'estandard de comunicacio6 i definir i dissenyar tenint en compte
els multiples serveis als que ha de donar cobertura.

En paral-lel, és objectiu evitar la ineficiencia al treballar en multiples eines digitals,
estalviant temps i recursos, alhora que reduir els riscos en treballar de manera repetitiva,
ja que la integracio fomenta la seguretat i la governanga de les dades. Per aix0 és
fonamental definir i dissenyar les interficies de configuracié i donar suport als serveis
per a que les implementin.

A més, guanyar en qualitat de les dades estratégiques que obtindrem i millorar en
l'organitzacid, la planificacié i el treball en equip. Per aixd és fonamental definir i
dissenyar les dades i el quadre de comandament de configuracié agil i una nou servei
d’autoritzacions/permisos que sigui aplicable a tots els serveis.

Els serveis tenen per objectiu la construccid6 d’'una plataforma, habilitar un model
d'Estandarditzacié i un servei d’integracié entre les configuracions en les diferents
plataformes transversals i especifiques, abastant:

1. Analitzar els serveis existents i les configuracions objectiu.

2. Dissenyar el servei d’integracié de configuracions. Com a part del disseny
s’han d’incloure els seglients elements:

= Disseny de les interficies del producte.
= Disseny del model de dades.

= Disseny del llibre blanc amb el estandard d’integracié de
configuracions. El llibre blanc ha d’incloure tant nivell divulgatiu
com técnic els detalls de I'estandard amb els conceptes relatius a
les configuracions de serveis, interoperabilitat dels serveis.

= Disseny del quadre de comandament del servei.

3. Dissenyar el servei d’autoritzacions orientat al treball en equip, la seguretat i
la usabilitat.

4. Dissenyar el cataleg de processos corporatiu. Re-disseny (transformacio) del
cataleg de processos corporatiu, com a consequéncia de I'entrada en servei del
producte de configuracié agil.

Implementar el producte i posar en marxa.
Publicar i comunicar els estandards.

Facilitar les integracions basades en el model dissenyat, a través del suport
actiu a la integracié dels diferents serveis implicats, siguin transversals o
especifics.

4.3. Exemples i casos d’us
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A modo d’exemple dels reptes que es podran resoldre, i sense detriment de que I'oferta
presentada incorpori més casos, presentem alguns casos que quedaran resolts amb el

nou producte.

Configurador

=} .I (=
Visié de
conjunt

- TSCAT -
Confi -ARESTA-
-EA- onmgura un -GENCAT TRAMITS- Configura la
tipus ) S
Configura un : . Configura els continguts classificacio
o d'expedient o .
tramit hs de difusié documental i
d'Ajut/ .
. d'arxiu
Subyvencid
I | |

Sistema de configuracid
agil

== I

Visio de
conjunt del
servei

Visio agregada
de tots els
serveis

ll-lustracié 1. Exemple de flux de configuracié d’un tramit i el rol del nou servei de

Configuracié Agil

Casos d’us

A continuacié es presenten alguns exemples de casos d’us.

1. Cas d’us A. Quadre de comandament amb dades creuades de tots o varis
serveis que comparteixen determinades caracteristiques. El quadre dona
informacio en resposta a preguntes molt concretes, per exemple, les dades
referents a les subvencions per categoria:

a. Nombre de subvencions obertes amb public objectiu families amb
menors de 16 anys?

b. Nombre de subvencions obertes amb concurréncia no competitiva i
que estan adregades a persones en situacio d'atur?

c. Nombre de serveis digitals/tramits que s’han d’obrir en el proper
semestre i que estiguin afectats una determinada normativa.

d. Llistat de serveis digitals/tramits i els seu estat.

e. Cas d'us A.1 Rebre alertes. Rebre una alerta sota determinada
condicié de negoci (sobre algun procés, tramit, servei, ingrés, série
documental etc.).
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2. Cas d’us B. Visio 360 d’un servei. Visualitzar totes les dades relacionades

d’un servei. Com per exemple, la Seccié normativa, transaccional (dates de
vigéncia, requeriments, etc.. ), la part de taxa (informacié a nivell de
comptabilitat), la gestié documental, la seccié de configuracié, etc.

a. Alta/ Modificacio i en noves convocatories d’un tramit. Es podran
consultar de forma transversal totes les dades de configuracié d’'un
servei (Actualment en el procés per realitzar la peticié d’un nou tramit,
les arees d'organitzacié han d'emplenar un formulari amb dades
generiques i especifiques del tramit. Amb aquest nou cataleg de
serveis les Arees d’organitzacié (AO) no hauran de complimentar un
formulari amb unes dades que tenim en diferents sistemes
d’'informacid, i podrien consultar en un quadre de comandament.
Només hauran de complimentar aquelles dades necessitaries i no
repetitives per sol-licitar, per exemple l'alta d’'un nou tramit.)

Cas d’us C. Dades que es propaguen a diferents serveis. Per exemple,
les dades d’obertura d’'un servei, els requisits, etc., I'empleat public
configurador, els informa a la EA i des d’alla es propaguen al gestor de
continguts informacional (gencat tramits). O les dades que classifiquen una
taxa, es propaguen entre la EA (Eina Autoconfiguracié de tramits) i el gestor
d’'ingressos corporatiu i el BackOffice/gestors d’expedients gestor dels
tramits. La peca que possibilita la propagacio entre els serveis és el producte
de Configuracio Agil.

Cas d’us D. Control de qualitat sobre els serveis: Cada servei podra
controlar la qualitat de les configuracions abans de I'obertura al public. Per
exemple, abans de l'obertura es verifica que hi ha concordanca entre la
configuracié el tramit a la EA i del cobrament a nivell del gestor d’'ingressos i
del codi comerg.

a. Dins d’aquest cas es troba la gestio de les regles que han determinar
entre diferents sistemes la qualitat de les configuracions. Per
exemple, si un tramit és classificat com de tipus subvencid, el seu
Sistema de gestio (BO), proposa que ha de ser “Tramitador d’Ajuts i
Subvencions”.

b. El control de qualitat quedara encabit a cada servei individual i aquest
fara us del producte de Configuracié agil per la comunicacié amb la
resta.

Exemples d’histories d’usuari cobertes pels casos
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Fitxa Alta d’un nou tramit

Anna
Administracio

Perfil Gestors de la Unitat

e L'Anna treballa a l'area
d’organitzacié6 del departament de
cultura. Es la persona responsable
de sollicitar l'alta i la configuracié
d’'un nou tramit en el departament i
ara té l'encarrec de gestionar un
tramit urgent

o Objectiu: Gestionar la peticié
d'alta del nou tramit al organ
corresponent(DTD), configuracié en
la plataforma(eina autoconfiguracio),
configuracio en el sistema
d’informacio de tramitacio
transversals [ sol-licitar les
extraccions per actualitzar el seu BO
departamental.

Frustracio:
e En la sollicitud per realitzar la
peticio dalta d'un nou tramit
actualment es demanem moltes
dades a l'equip de 'Anna amb un
formulari per la seva aprovacio .
e Aquestes dades que I'Anna ha
d’introduir per sol-licitar aquest nou
tramit les ha d’introduir en la
configuracié del tramit (EA) en CCP,
.en el sistema dinformacié de
tramitacié transversals (per exemple
el tramitador geneéric) i segon el cas,
també en la web de gencat tramits (
GECO+)
o El temps que dedicar a la gestio,
per fer la sollicitud dalta, la
configuraci6 es molt gran i ha
d’introduir la mateixa informacié en

diversos sistemes d'informacio,
’Anna necessita un sistema molt
meés agil.

e L'Anna no entén perqué ha
d'introduir la mateixa informacié en
diverses sistemes i després al
realitzar I'alta ha de tornar a introduir
informacio que esta a disposicié en
diferents entorns.

Storytelling

Exposicio:
Fets, necessitats.

L’Anna esta gestionant [lalta i
configuracié d’'un nou tramit urgent pel
departament i els requeriments i el temps
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que dedica a complimentar dades en els
diferents sistemes d’informacié es
repetitiu i poc agil.

Nus: frustracions

L’Anna necessita un sistema que I'ajudi
a fer totes les passes sense necessitat
de repetir i introduir les dades en
diferents sistemes d'informacio.
Necessita un sistema que I'ajudi a reduir
el temps que dedicar a iniciar aquesta
nou servei i garanteixi que les dades soén
coherents en tots els sistemes
d'informacié i tenen [laprovacid per
realitzar I'alta.

Desenllag

El desenllag el tindrem en la fase
d’analisi i descobriment d’aquest plec.

Fitxa Alta d’un nou tramit (Quadre de comandament)

Guillem

Responsable de
projectes en la Direccié
general d'administracié
digital

Perfil Responsable de Projecte

Objectiu: Gestionar la peticié de la directora
amb urgéncia perqué aquest mateix mati
necessita aquesta informacié amb caracter
d'urgéncia per un comité de direccid, aquesta
informacio es imprescindible pel comiteé.

En Guillem esta realitzant un suport a una
companya del departament d’agricultura
per iniciar un nou tramit. La seva Directora
necessita de forma urgent quins tramits
tenen actualment oberts amb
concurréncia competitiva per una
categoria especifica del departament
d'agricultura.

Frustracio:

En Guillem no disposa d’un cataleg de
serveis, no té un quadre de comandament
amb un visié 360 per tenir una resposta
agil i rapida a la peticio de la seva
directora.

En Guillem ha d’accedir a diferents
sistemes d’informacié on pot buscar part
de la dades per tenir al final un informe
amb un dedicacié molt gran que només
serveix per donar aquesta resposta.
puntual perd no serveix per altres
peticions que pogui rebre.

En Guillem necessita un quadre de
comandament, amb visié 360 per tenir
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una resposta agil a les peticions de la
seva directora.

Storytelling

En Guillem necessitar un quadre de comandament
. s que permeti tenir una visié 360 per poder treballar
Exposicio: d'una forma agil i eficient.

Fets, necessitats. Per la seva direccié es molt important disposa de
les dades, que aquestes siguin coherents per
poder prendre decisions en base en aquests
dades.

Nus: frustracions En Guillem no pot tenir aquesta informacié amb el
temps que necessita la seva directora. Per buscar
la informacié sobre concurréncia competitiva
podria anar, per exemple a la web de tramitacio
(GECO*+) i revisar aquells tramits que compleixin
les especificacions que necessita la seva
directora, no pot tenir la informacioé d’'una manera
agil i rapida. En Guillem no te una visié complerta
de la informacio.

Necessita un sistema que I'ajudi a reduir el temps
que dedicar ena questa peticié i garanteixi que les
dades son coherents en tots els sistemes
d’informacio.

Desenllag El desenllag el tindrem en la fase d'analisi i
descobriment d’aquest plec.

4.4. Requisits

Els serveis abasten:

1. Analisi: amb l'objectiu d’analitzar la situacié actual a I'organitzacié i amb la
utilitzacié dels serveis implicats, entendre el context, Identificar els punts febles de
lorganitzacio i els sistemes, punts de millora, riscos, punts forts i reptes. Tota la
definicio dels serveis ha de complir de forma obligatoria les normatives actuals
(per exemple en el cas d’interoperabilitat es d’obligat compliment 'esquema
nacional d'interoperabilitat, ENI).

2. Definicié i planificacié: amb l'objectiu de definir de forma detallada la
plataforma, les tasques, els desenvolupament i els serveis de disseny i de suport
que caldra portar a terme, aixi com la planificacié del disseny i la implementacio
enfocada amb les metodologies requerides. La planificaci6 ha de estar
presentada en eixos conformant el full de ruta de tot el projecte, abastant els
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ambits d’actuacié necessaris a nivell d’organitzacié, dada, processos i
tecnologia.

3. Disseny: amb l'objectiu de realitzar el disseny detallat a nivell d’estandards per
la interoperabilitat i comunicacio, el model de dades, 'organitzacié dels serveis
de suport, l'arquitectura de la plataforma i els desenvolupaments, aixi com les
meétriques, sistemes de seguiment i el model de gestié del canvi.

4. Implementacié: amb I'objectiu de portar a terme la implementacié del producte,
incloent el model estandard i la plataforma. Aquesta implementacié ha d’estar
planificada per cobrir un minim de 3 versions del producte. Les versions han
de aportar un valor incremental fins arribar a la versié objectiu al final del
contracte.

5. Oficina técnica: amb I'objectiu de realitzar serveis de suport per la integracio en
la plataforma de configuracié agil. Aquests serveis han d’abastar la difusio i
suport sobre el model, suport en el disseny, adopcié i formacio i gestié del canvi.

6. Suport a tercers sistemes: Amb l'objectiu de facilitar la implementacié per part
dels sistemes objecte de la integracid. Per portar a terme aquesta part dels
serveis sera imprescindible un plantejament, metodologia i recursos per habilitar
equips multi proveidors amb els equips de negoci, organitzatius, operatius i
proveidors tecnologics.

4.5. Requeriments de llicenciament

En el cas de que l'oferta incorpori I'Us de llicencies de programari u altres, el cost
de les llicéncies ha de quedar dins de I'abast de la proposta econdmica.

4.6. Orientacié a producte

L’orientacié a producte en I'abordatge de la integracié de les configuracions ofereix
avantatges en comparacié amb altres metodologies amb un paradigma basat en el valor,
les iteracions agils, la flexibilitat i la col-laboracié interdisciplinaria, permetent:

Posar el focus en el valor: Els esforgcos es dirigeixen cap al lliurament de
caracteristiques i funcionalitats que realment beneficiin els usuaris i el negoci. A cada
pas del projecte cal contrastar si i ha dispersié de recursos en detalls técnics o processos
interns i re-direccionar i re-assignar considerant directament el valor final del producte
de Configuracio agil.

Iteracions Rapides i Feedback Continu: Es permetra lliurar versions incrementals de
la configuracio agil i obtenir feedback dels usuaris, facilitant els ajustaments i millores
continues.

Adaptabilitat i gestio dels canvis: Al llarg del projecte, davant les necessitats i requisits
nous, l'equip pot anar ajustant la direccié del producte de forma agils.

Treball en equip i de forma multidisciplinar: L’equip del projecte sera multi-disciplinari
(desenvolupadors, dissenyadors, experts en negoci, etc.) col-laboraran estretament per
aconseguir un enfocament integral.

Entrega continua i sostenible: En comptes d'esperar al final del projecte, s'alliberen
funcionalitats amb valor al llarg de la duracié. Proporcionant valor i implicant els usuaris
i el negoci. Més info sobre I'enfocament CTTi de 'orientacié a producte:

https://qualitat.solucions.gencat.cat/productes/.
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4.7. Producte: elements que formen part del producte

Com a minim,

han de formar part del producte els seguients elements, sense detriment

de que la proposta que es faci per abordar el projecte pugui enriquir aquests elements:

Llibre blanc de configuracié agil

v' Estandard d’interoperabilitat de configuracions
Haura de contenir els estandards i protocols que es seguiran amb la
integracid, considerant la normalitzacié de dades i la semantica, i el
mapeig de dades i dels catalegs de configuracions.
També haura d’incloure les regles, i els aspectes de seguretat en la
interoperabilitat.
v' Estandard d’autoritzacions
Haura de contenir les regles, jerarquies de dades necessaries per
aconseguir una gestié de les autoritzacions homogeénies i orientades a la
productivitat de les persones que en treballen amb els sistemes.
Les autoritzacions per treballar amb els serveis i fer accions de negoci
estan adrecades tant a les persones usuaries i responsables de negoci,
com als sistemes de serveis digitals que utilitzen els serveis i interoperen
entre ells.
L’estandard d’autoritzacions haura d’estar orientat al treball en equip i a
la flexibilitat i a la seguretat.
4.7.1. Plataforma/servei tecnologic
Sera el producte que suporta la integracid i interoperabilitat.
L’arquitectura sera dissenyada amb criteris d’escalabilitat, seguint els
principis d’arquitectura corporativa.
El producte ha d’estar composat pels elements funcionals i tecnoldgics
que cobreixin les necessitats per a donar un servei agil i integrat en les
configuracions. Com a minim ha donar cobertura a:
Servei interoperabilitat de les configuracions i autoritzacions.
Es el servei tecnoldgic que permet que els sistemes operin amb les
configuracions. Ha de permetre tant serveis de consulta com de edicié de
configuracions, amb un sistema de permisos segons cada servei i les
dades objecte del canvi.
Ha de permetre modalitats de consums i subscripcions que facilitin I'is
dels serveis objecte de la integracio.
4.7.2. Cataleg de serveis

Es el cataleg (llistat amb caracteristiques) amb els serveis que
interoperen entre ells i que seran usuaris del producte.
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4.7.3. Quadre de comandament

Es linforme interactiu en el que es poden fer consultes agregades de
I'estat de configuracions dels serveis digitals. A partir del qual es podra
tenir una visio de conjunt de les configuracions dels serveis digitals.

Ha de servir per analitzar conjuntament els serveis, establir millores i
coneixer l'activitat de configuracions dels diferents equips i unitats. Ha de
ser usable i oferir dades actualitzades i en temps real.

4.8. Producte: activitats del cicle de vida del producte

Dins del cicle de vida del producte de Configuracio agil, caldra realitzar com a minim, les seglients
activitats rellevants, organitzades i gestionades segons la metodologia agil de treball:

CICLE DE VIDA DEL PRODUCTE . Visi6 centrada en els usuaris

INTRODUCCIO ——O0 | CREIXEMENT | —O MADURESA —_—

Desenvolupament i
desplegament

Gestio de defectes

Experiéncia d'usuari

Qualitat intrinseca

Operacié
Millora continua e F

Manteniment

=

Implementacio .

Descobriment &

Disseny :

[ =
£ 2
Posada en

\ f y
produccio \ A

US DEL PRODUCTE

4.8.1. Analisi

Tasques a realitzar

L’'analisi de la situacié de context i dels objectius ha de servir de punt d’inici per a revisar el
plantejament del producte. Implica avaluar i comprendre els serveis que participen en els fluxos
de configuraci6 per tal d’establir la direccid, objectiu i proposit detallat. Es contemplaran en aquest
analisis els seglients elements:
e Analisis, definicié i descripcié de la situacié actual en I'organitzacio en les activitats de
configuracié de serveis digitals.
e |dentificacié d’orientacio al canvi.
o Identificacié dels punts febles dels serveis, punts de millora, riscos, punts forts i reptes.
e Analisis de “bones practiques” (benchmarking) en altres iniciatives d’integracié de serveis
digitals i identificacié d’escenaris.
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e Comparativa i analisis diferencial dels escenaris per tal de garantir que I'escenari final
incorpora les millors practiques per a l'organitzacid i pels serveis implicats i decisio i
justificacio de I'escenari de futur necessari per assolir els objectius establers.

Per portar a terme I'analisi de context, el proveidor estara suportat per un grup representatiu dels
usuaris finals, equips participants, tant de negoci com de les arees TIC.

4.8.2. Lliurables

Els lliurables minims d’aquesta fase del servei sén, per una banda un document que determini el
métode que s’emprara per tal d’aconseguir disposar d’'un analisi complert i per altra banda un
material amb el resultat de I'analisi, acompanyat d’altres documents o materials que detallin: per
exemple mapa de processos, mapa d’aplicacions, mapa de les integracions.

4.8.3. Definicié i planificacio

Tasques a realitzar

La definicié i planificacié té I'objectiu de definir, a partir de I'analisi, de forma detallada la
plataforma, les tasques, els desenvolupaments, els serveis de disseny i de suport que caldra
portar a terme, aixi com la planificacié del disseny i la implementacié enfocada amb les
metodologies requerides.

A partir de 'analisi del context es definiran les linies que estructuraran i planificaran el conjunt
d’iniciatives a desenvolupar per assolir els objectius marcats. La definicié contemplara com a
minim les seglents linies de treball:

e Definici6 i descripcié de les linies de treball amb el conjunt d’accions i iniciatives que
estaran dissenyades per assolir els objectius, que permeten superar barreres, afrontar reptes
i impulsar la creacio6 del producte.

e Definicio, classificacié i detall de les iniciatives i tasques a portar a terme agrupades
segons les linies de treball.

Les linies i iniciatives han d’estar presentades en eixos conformant el full de ruta de tot el projecte
en el marc temporal, abastant els ambits d'actuacié necessaris i considerant a més del
desenvolupament del producte,