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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MISSATGERIA PER A L’INSTITUT MUNICIPAL DE L'HABITATGE | REHABILITACIO DE
BARCELONA DELS EDIFICIS DEL CARRER DOCTOR AIGUADER, NUM.. 22-24 | NUM. 36

CLAUSULA 1. OBJECTE

Es objecte del present document, la regulacié de les condicions técniques per a la contractacio del
servei de recollida, transport i lliurament de documentacio i/o paqueteria dins de I"ambit de ruta fixa
de I'Institut Municipal de I"habitatge i Rehabilitacié de Barcelona, d"ara en endavant IMHAB, aixi
com de les modalitats de missatgeria no programada a la ruta fixa, d"acord amb els criteris de
seguretat, eficacia, eficiencia, confidencialitat i rapidesa.

CLAUSULA 2. MARC DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

L activitat de 'IMHAB, genera la necessitat de recollida, transport i lliurament de documentacié a
diferents destinataris, en formats tals com sobres normalitzats o no, carpetes, arxivadors, caixes,
paquets i embolcalls de diferents mides, volum i pes fins a 3 kilos sense cost addicional (en el cas
del servei de moto).

Les destinacions geografiques dels enviaments seran:
e Missatgeria de Ruta Fixa, de dilluns a divendres: ciutats de Barcelona i de I'Hospitalet de
Llobregat.
e Missatgeria no programada, de dilluns a divendres: ciutats de Barcelona i de 'Hospitalet de
Llobregat.

El marc de la prestacio del servei incloura, per tant, tots els ambits geografics i tots els formats de
documentacié descrits, aixi com d’altres que es poguessin afegir durant el termini d’execucio6 del

contracte.

Per al bon funcionament dels lliuraments i recollides s”aplicara a cadascun dels Departaments dels
locals de Doctor Aiguader els codis que s’inclouen a I'annex 2

2.1 Missatgeria de ruta fixa.

Servei de repartiment entre les dependéncies de I'IMHAB segons recorregut fixat, que es detalla a
'annex 1.

La tasca consistira en la distribucié entre les esmentades dependencies de correspondéncia interna,
documents, expedients, impresos, paper i altres materials d’oficina.
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L horari de prestacié d'aquest servei tindra com a inici les 9:00h, amb la periodicitat, punts de
recollida i tipus de vehicle que caldra, que es fa constar en annex 1.

- Hem de tenir en compte que el lliurament de documentacié o paqueteria a una mateixa
adreca, tot i que el lliurament sigui a diferents departaments, sera considerat un sl viatge.

- A més, el trasllat a les dependéncies de I'IMHAB des de les quals s ha requerit el servei, no
sera considerat un viatge.

L"adjudicatari/a no podra modificar I'itinerari sense la conformitat de I'IMHAB; tanmateix I'IMHAB
podra afegir algun altre recorregut en el transcurs del contracte.

Aquest Servei es realitzara amb un missatger, que sera dotat de motocicleta, amb la periodicitat
prevista a I'annex 1. En cas d avaria o accident del/s vehicles, |"adjudicatari/a disposara d"altres de
caracteristiques similars per continuar la ruta fins a finalitzar-la. En qualsevol cas, |"adjudicatari/a no
facturara el temps transcorregut des de I'aturada del servei fins a la represa del mateix (ni qualsevol
altre carrec)

2.2 Missatgeria no programada.

El servei té per objecte la recollida, transport i lliurament de correspondéncia i/o paguets que no
poden esperar a la distribucio fixada per la ruta fixa, o bé que els seus destins no sén inclosos en el
seu itinerari, per a la qual cosa, I'empresa facilitara a I'I[MHAB un teléfon mobil i fix o altre mitja
autoritzat per a la peticié d"aquests serveis.

Caracteristiques del servei:

a) Els serveis de missatgeria no programada sera demanat des de qualsevol de les
dependéncies de I'lMHAB, que consten a I’Annex 1, en un horari comprés de les 8.00h a les
21.00h, de dilluns a divendres (laborables).

b) Sera prioritaria la rapidesa i urgéncia en la recollida, transport i lliurament dels documents o
materials d’oficina, fixant-se com a demora maxima 30 minuts en la seva recollida i fins a 75
minuts al punt de lliurament, des del moment en que es realitza la sol-licitud.

Aquests temps s’entén sempre dins del termini de Barcelona ciutat i I'Hospitalet de Llobregat
i quan les condicions climatiques o0 eventualitats excepcionals no impedeixin el
desenvolupament normal del servei.

Penalitzacions en cas de superar la demora maxima (tant a la recollida com en el lliurament):
- Enuntemps comprés entre 15 i 30 minuts: només es facturara el 50% del preu del servei.
- Enun temps superior a 30 minuts: no es facturara el preu del servei.

c) En cas davaria o accident dels vehicles, |'adjudicatari/a disposara d altres de
caracteristiques similars per continuar la ruta fins a finalitzar-la. En qualsevol cas,
I"adjudicatari/a no facturara el temps transcorregut des de |'aturada del servei fins a la
represa del mateix (ni qualsevol altre carrec) i haura d’'informar de I"eventualitat aixi com del
temps previst del lliurament.
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d) Davant de qualsevol tipus d’incidéncia en el lliurament, el missatger o |"adjudicatari/a es
posaran en contacte amb la dependencia emissora per a comunicar-ho, a fi de donar solucié
més rapida i adient en cada cas.

e) La prestacio d"aquests serveis hauran de complir en tot moment els criteris de rapidesa,
eficiencia, seguretat i confidencialitat.

f) Tots els comprovants de lliurament hauran d’anar adjunts a la factura del servei de
missatgeria no programada.

g) Eltrajecte comenca en el punt de recollida on s"ha demanat el servei.

h) Els desplagaments s’efectuaran sempre en motocicleta. Ara bé, depen de la necessitat i fora
de la ruta fixa diaria, podra ser en furgoneta.

CLAUSULA 3 RECURSOS HUMANS

a) L adjudicatari/a haura de disposar d"'una o més persones que seran el seu enllag amb I'IMHAB.
Es facilitara a I'esmentat Organisme un teléfon de contacte (que no sigui de cobrament afegit)
amb horari d"atenci6 de 8h a 21h, de dilluns a divendres (laborables).

b) Aixi mateix, la contractista facilitara el nom de la persona responsable amb suficient capacitat
decisoria i executiva.

¢) Requeriments del personal que ha de portar a terme les tasques objecte del present contracte:

- Qualificacié: el personal que contractista destini al servei de missatgeria haura de tenir
coneixements amplis de la ciutat de Barcelona i de la seva Area Metropolitana de
Barcelona, aixi com dels organismes, institucions i entitats que integren aquest ambit
territorial.

- Actitud: totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada
durant la prestaci6 del servei.

- Col-laboracié: durant la prestacié del servei, totes les persones hauran de disposar d"un
adequat nivell de col-laboracié amb la resta de companys del propi adjudicatari/a amb
I"'IMHAB.

- El personal mantindra el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a
les quals hagi tingut accés en virtut d"aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi
I"objecte.

- Disponibilitat: Totes les persones assignades al servei per part de I'empresa
adjudicataria presentaran la disponibilitat necessaria i suficient, dins I’horari establert en
aguest plec, per a la correcta execucié del servei. En aquest cas, |'empresa realitzara les
supléncies que calguin davant de qualsevol eventualitat del servei.

d) La contractista haura de vetllar per tal que les persones que executin els serveis corresponguin
al perfil, actitud i coneixements necessaris per a poder desenvolupar adientment |"activitat
descrita en el present Plec.

e) Atesa la importancia de la fluida i estreta relacié que ha d existir entre |'empresa adjudicataria
del servei i 'IMHAB, les empreses hauran de presentar un interlocutor a les seves ofertes, que
sera responsable del contracte i que coordinara els serveis, dirigira el personal i donara resposta
a les necessitats de I'lMHAB.
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CLAUSULA 4. RECURSOS MATERIALS

a) L adjudicatari/a haura de disposar del nombre suficient de vehicles per donar resposta en tot
moment als serveis demanats (tant el fix com el no programat) i dins dels termes detallats en
I"annex 1 del present Plec.

Seran valorats dins dels criteris d"adjudicacié automatics d"aquest contracte, i d"acord amb
Instruccio técnica vigent per a l'aplicacio de criteris de sostenibilitat en els vehicles del
Programa Ajuntament + Sostenible, la qualitat ambiental de la flota de vehicles, tenint en
compte:

¢ Disponibilitat de vehicles eléctrics, amb Etiqueta 0 emissions, Blau, Etiqueta Eco
(furgonetes i motocicletes)
e Les emissions de les motocicletes i furgonetes convencionals.

Per la importancia en el nombre de comandes de moto i furgoneta es valorara de manera
significativa la disponibilitat de vehicles que no perjudiquin el medi ambient.

S’ entenen incloses en aquest contracte:

Tots els estris i mitjans materials necessaris per a la correcta prestacié del servei, aixi
com les despeses del seu manteniment, reparacié i amortitzacio.

Assegurances obligatories dels vehicles, del personal i dels passatgers, aixi com la
cobertura de responsabilitat i riscos en I"actuacié de |I"adjudicatari.

Despeses de combustibles, utilitzacié d"aparcaments i multes o sancions de qualsevol
tipus.

Peatges d"autopistes, si s"escau.

Despeses de personal.

Despeses derivades de la substitucié o supléncia dels mitjans materials i personals que
garanteixin la continuitat del servei.

Tots els tributs que pugui originar la prestacié del servei.

Altres despeses no previstes de qualsevol naturalesa i relacionades amb la prestacié del
servei.

CLAUSULA 5. SEGUIMENT DEL SERVEI

Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccio i vigilancia per part de
I"'IMHAB, qui nomenara un responsable del servei, aixi com a |"avaluacioé de la qualitat del servei
rebut i de la capacitat de resposta.

En tot moment es realitzara la interlocucié exclusiva entre el responsable del contracte de I'lMHAB
i el responsable del contracte de I'empresa adjudicataria.
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L'incompliment reiterat en la qualitat dels serveis o en la capacitat de resposta de |'empresa
suposara la resolucié del contracte.

CLAUSULA 6. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El contractista ha de prestar el servei en les seglients condicions:

Recollir i lliurar la documentacié i paqueteria en la ubicacio indicada en el sobre, paquet o
caixa, on constara la persona responsable de la recepcio, I'adreca i nom de la dependéncia.
Sera responsabilitat de la contractista la prestacié del servei en les degudes condicions aixi
com solucionar qualsevol incidéncia que impossibiliti la prestacié del servei, ja sigui per
causa justificada o per motius imprevistos, mitjancant la rapida substitucié dels elements
materials 0 humans i la comunicacié al servei corresponent que li atorgara |"acceptacio
expressa del canvi.

En qualsevol cas, I'IMHAB podra realitzar les comprovacions que consideri oportunes per
assegurar la qualitat del servei i la idoneitat del conductor.

Designar un responsable de I|'execucié d'aquest contracte per comunicar qualsevol
incidéncia o canvi respecte a la prestacio establerta i mantenir les reunions de coordinacié
amb I'IMHAB.

Les factures seran acompanyades de copies dels albarans dels serveis, en els quals es
detallara nom i adreca dels centres emissors i receptors, hores de recollida, vehicle utilitzat i
lliurament, aixi com

gualsevol suplement que suposi una despesa a facturar. Els albarans hauran d’estar
segellats per cadascun dels receptors de la missatgeria.

Les despeses ocasionades pel vehicle ja sigui avaries, benzina i altres com impostos,
financers, costos laborals, seran a carrec de I"adjudicatari.

Ha de portar a terme la realitzacid de |'objecte del contracte tot mantenint el secret
professional i absoluta confidencialitat i reserva respecte a les dades i als objectes, objecte
de recollida i transport. Aquests requeriments obliguen a tots els seus treballadors i
col-laboradors.

CLAUSULA 7. FACTURACIO

La facturacié sera mensual, indicant el cost, I"albara, I'impost aplicable en el seu cas i la data:

- La factura incloura la ruta fixa i la no programada de les adreces: Dr. Aiguader, 22-24, i
Dr. Aiguader, 36.

En la factura mensual s"haura d"adjuntar I"albara complimentat de I'empresa adjudicataria i haura
de constar la conformitat del destinatari, segell d’empresa, signatura i nom complet de la persona
gue s"ha de fer carrec de I'enviament, hora i dia de rebuda a destinacié.
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La factura ha de ser clarificadora dels serveis facturats amb relacié adjunta dels mateixos, on consti:

- Serveis de moto fix i no programat
- Serveis de furgoneta no programat
- Altres suplements

La no presentacié conjuntament amb la factura de tots els albarans de lliurament a destinacio
correctament complimentats, i la relacio dels serveis efectuats, pot ser causa del no abonament del

servei.

En cap cas, no hi haura un increment d import per al temps d espera en les instal-lacions receptores
de la missatgeria.

CLAUSULA 8. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El responsable del contracte és el Sr. Xavier Gonzalez Garuz, Director dels Serveis Economics i
Financers de I'|MHAB.

Xavier Gonzalez Garuz
Director dels Serveis Economics i Financers de I'IMHAB.
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ANNEX 1
Adreca Periodicitat P“mer Segon Tipus vehicle
repartiment | repartiment
1 DOCTOR AIGUADER, 36 DIARIA 10h 13,30h MOTO

2 DOCTOR AIGUADER, 22-24 DIARIA 10h 13,30 h MOTO
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ANNEX 2

ADRECA / DEPARTAMENTS CODIS

DOCTOR AIGUADER, 36

RECEPCIO
GERENCIA

SERVEIS TECNICS
SERVEIS JURIDICS
ARXIU

RECURSOS HUMANS
ZONA NORD

ZONA SUD

ATENCIO A L"USUARI
ECONOMICS
CONTRACTACIO
OFICINA INFORMACIO

1
2
3
4
5
6
7
8
9

e
N P O

DOCTOR AIGUADER, 22-24

COMUNICACIO 13
TIC 14

En el cas que hagués la incorporaci6 d'un nou departament 0 una nova organitzacio dels
Departaments de I'IMHAB, els codis es tornarien a revisar.



