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1.- Descripcio del servei

Al llarg de l'any, 'Ajuntament d'Olesa de Montserrat té previst organitzar un seguit de
visites a diferents equipaments d'interés, tant historic com cultural, del municipi.

Atés que I'Ajuntament no disposa de recursos ni mitjans personals ni especialitzats per
realitzar ni oferir aquest tipus de servei a la ciutadania interessada en conéixer la historia i
la cultura del municipi, per aixo, s'inicia la licitacio, mitjangant procediment obert.

Es tracta del servei de visites guiades a diferents equipaments municipals d’interés
historic i cultural d’'Olesa de Montserrat, per tal de posar en valor i reforcar el coneixement
sobre el patrimoni del municipi, aixi com també, dinamitzar el turisme de proximitat.

La gestio de les visites es realitzara a través d’una prévia inscripcié d’acord amb termini
estipulat. La duracioé de les mateixes és d’una 1,5 h, aproximadament, més 1 hora més de
preparacio i gestio. Es preveuen grups de 25 persones, per tant, en algunes de les visites
sera necessari dos professionals.

2.- Termini del contracte

El contracte tindra una durada de 2 anys, comptadors des de I'endema de la seva
formalitzacio.

El contracte es podra prorrogar per un maxim de 2 anys més, amb intervals d’'un any
(1+1). Atenent la previsiéo de larticle 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a
'empresa si I'avis es comunica, com a minim, amb dos mesos d’antelacié a la data de
finalitzacio del contracte o de la prorroga corresponent.

3.- Objecte del contracte

El contracte té per objecte la contractacié d’'un servei de realitzacié de visites guiades a
diferents equipaments municipals d’interes historic i cultural d’Olesa de Montserrat, per tal
de donar valor i reforgar el patrimoni del municipi, aixi com també, dinamitzar el turisme
de proximitat.

4.- Condicions generals de prestacio del servei

El contractista disposara d’'una estructura empresarial adequada i de tots els recursos
técnics, organitzatius i de gestidé necessaris per a I'execucid del servei objecte del
contracte.

L’empresa adjudicataria prestara els serveis sota la supervisio i seguiment del personal
del departament corresponent de I'Ajuntament, al qual passara, si s’escau, comunicat de
les possibles incidéncies derivades de la prestacié dels seus serveis.

El contracte comprendra, necessariament, el desenvolupament de les seglients tasques
durant la seva vigéncia:

a) Gestid de les visites guiades especificades en el punt 5.
b) Recerca de material, documentacié, informacié historica, cultural i patrimonial del

www.olesademontserrat.cat
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municipi d’Olesa de Montserrat que permeti crear el contingut per a la
dinamitzacio de les visites.

c) Donar resposta a les consultes relacionades amb el seu ambit d’actuacio

d) Recull estadistic de les visites.

e) Enquestes de satisfaccio.

Les visites s’han de realitzar, necessariament, amb microfon sense fils de petaca per tal
de fer arribar tota la informaci6é amb perfecte qualitat.

La persona o persones que realitzin les visites, han de tenir una experiéncia prévia de
visites guiades a equipaments historics. Preferentment han de tenir un grau en ciéncies
socials, humanistiques i/o artistiques i han de disposar dels coneixements historics
necessaris, aixi com d’altra informacié popular complementaria que afegeixi valor a la
visita. En tot moment caldra que informi als visitants de quina és la part historica
fonamentada i quina és la popular no documentada.

La persona o persones que realitzin les visites han de poder tenir habilitats pedagogiques
i comunicatives suficients tant per atendre adults com a joves i a infants, adaptant la visita
al seu perfil.

Les visites es faran en catala, excepte que el public assistent provingui d’altres indrets.
El servei no pot quedar, en cap moment, desates.

Les visites han de tenir una continuitat i 'empresa contractada ha de garantir que, en cas
de malaltia o imprevist de la persona designada per a la realitzacio del servei, aquesta
sera substituida per una altra per tal de garantir la qualitat de la prestacio.

Les visites es realitzaran tant en horari ordinari, en caps de setmana i, amb la possibilitat
que alguna activitat sigui en horari nocturn.

Cal que el personal estigui present al punt de trobada 15 minuts abans de [l'inici de
I'activitat.

L’empresa contractada s’haura d’encarregar-se de la recerca de material i informacio
necessaria que permeti crear els guions i el contingut per a la dinamitzacié de les visites,
que quedaran en propietat de I'’Ajuntament. Aquest material s’ha de presentar en suport
informatic i ha de comptar amb el vistiplau de I'Ajuntament.

L’empresa adjudicataria haura de complir amb la normativa legal vigent en materia de
proteccio de dades de caracter personal per tal de garantir i protegir les dades
corresponents de les persones usuaries.

5.- Descripci6 i previsié anual de les visites

Activitat Data prevista Durada per Quantitat
visita anual

Visita el Nucli Antic i Torre del | 1 vegada al mes 15h 12

Rellotge

Visites Nucli Antic i Torre del Dates per determinar 1,5h 12

Rellotge — cataleg educatiu
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Visites guiades al Centre Una cada mes 1,5h 12
Cultural de Cal Puigjaner
(inclosa la part museistica)

Visites guiades diverses A determinar 1,5h 10

contracte.
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En el cas de les visites adrecades als centres educatius del municipi no es realitzin per
manca de demanda, es destinaran a la ciutadania en general.

L’Ajuntament es reserva el dret de realitzar visites de caracter institucional.

Qualsevol incidéncia que es pugui ocasionar s’haura d’informar al responsable del

6.- Coordinacio necessaria entre I’Ajuntament i I’empresa contractada

L’empresa que finalment sigui contractada haura d’identificar un referent, interlocutor o
coordinador per qué mantingui els contactes necessaris i la planificacidé dels diferents
serveis amb el referent de I'Ajuntament.

L’empresa adjudicataria comunicara, via correu electronic i amb una antelacié minima de
48 hores, la llista de personal assignat a I'activitat, aixi com el telefon de contacte el dia
del servei sol-licitat.

L’empresa adjudicataria rebra les peticions formals a través d’'un referent Unic de
I’Ajuntament, del que es facilitaran totes les dades de contacte.

7.- Anul-lacié d’una activitat prevista

Si per a qualsevol motiu (causes meteorologiques, manca d’aforament o imprevistos),
s’ha d’anul-lar alguna de les visites, ambdues parts, Ajuntament i empresa adjudicataria,
es posaran en contacte tan aviat quan es tingui coneixement. Previ acord entre ambdues
parts, l'activitat afectada es podra acordar fer-la en una altra data i, en cas de no poder-
se, 'empresa adjudicataria facturara la part de preparacio i realitzacid, pero no la visita.

8.- Compliment de la legislacié vigent de seguretat

L’adjudicatari s’obliga a complir la legislacidé vigent en matéria d’espectacles publics i
activitats recreatives, prevencio de riscos laborals, i qualsevol altra legislacié aplicable.

9.- Caracteristiques de les empreses licitadores

Prestar els serveis descrits en aquest plec, en compliment de la legislacié vigent que
afecti tant als serveis, als recursos humans, com als materials i equips que siguin
necessaris per a la correcta prestacio del servei.

Durant la vigencia del contracte, 'empresa haura de disposar de la corresponent polissa
d’asseguranga per a garantir la Responsabilitat Civil en la qual pogués incorrer el
personal assignat al servei.

www.olesademontserrat.cat
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Prestar, sense dret de pagament suplementari, els serveis que es considerin necessaris
per al correcte desenvolupament i compliment del contracte, com és l'assisténcia a
reunions de treball o informatives.

Vetllar perqué les/els professionals estiguin en disposicié de la titulacid, formacio i de les
condicions adients al servei que han de prestar.

Vetllar per un entorn lliure de conductes sexistes.

Haura de presentar, en compliment de l'article 16 de la Llei 31/95, de 8 de novembre, de
Prevencié de Riscos Laborals, el Pla de Seguretat i Salut i un Pla organitzatiu i de
funcionament dels serveis i donar compliment a l'article 24 de la Llei i al Reial Decret
171/2004.

Comunicar a I'Ajuntament qualsevol incidencia que pugui lesionar, perjudicar o fer minvar
el funcionament del servei o vulnerar la legislacio.

L’empresa haura de disposar de totes les autoritzacions que siguin necessaries per al
desenvolupament de cada un dels serveis contractats, sense que suposi cap cost afegit
per I'’Ajuntament.
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