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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT D’'UNA CAMPANYA DE
COMUNICACIO PER LA DIFUSIO DEL SERVEIS DE TRANSMISSIO
EMPRESARIAL AL PETIT COMERGC DE LA CIUTAT DE BARCELONA

ANTECEDENTS

En els darrers anys, I'Ajuntament de Barcelona, a través de Barcelona Activa ha estat un dels principals
motors de 'acompanyament a la creacié de noves empreses i el creixement empresarial. En aquest marc,
Barcelona Activa considera molt important poder acompanyar els processos de transmissié empresarial,
amb l'objectiu d’evitar la pérdua de teixit empresarial a la ciutat com a conseqiencia del tancament de
negocis per motius de jubilacid, malaltia o altres de I'empresari titular, facilitant la transmissié a nous
emprenedors que vulguin continuar amb I'activitat.

Aquest acompanyament és especialment important en 'ambit del sector comerg i serveis de proximitat, que
son sectors on es concentren les activitats empresarials portades a terme per petits treballadors autonoms
i microempreses i que generen un important volum d'ocupacio a la ciutat. Actualment la Direcci6 de Serveis
a les Empreses de Barcelona Activa, en el marc de I'Oficina d’Atencié a les Empreses, ofereix el servei de
transmissié empresarial per facilitar la cessidé de negocis en funcionament a persones emprenedores 0
empreses que els vulguin donar continuitat, per tal d’evitar el tancament de negocis viables i preservar la
estructura de la petita economia a la ciutat.

Per poder fer arribar el coneixement d’'aquest recurs als petits negocis de la ciutat i, especialment als
comergos de la ciutat, és necessari desenvolupar una campanya de comunicacié continuada i amb accions
a nivell del territori de la ciutat, adaptades a la idiosincrasia dels petits establiments comercials. També és
important donar a conéixer el servei a les persones emprenedores i altres petites empreses de la ciutat per
tal de fer créixer la base de possibles compradors dels petits negocis que necessitin canviar de mans.

FINALITAT DEL CONTRACTE

La finalitat d'aquest contracte és el desenvolupament d’'accions de comunicacio i difusié del programa per
la captacio activa tant de petits negocis en cessié com de persones emprenedores i empreses que puguin
estar interessades en l'adquisicid de negocis en funcionament, que seran derivades al Servei de
Transmissié Empresarial de I'Oficina d’Atencio6 a les Empreses de Barcelona Activa. L'objectiu final és evitar
que es tanquin negocis viables, especialment en el sector comerg i dels petits negocis de proximitat de la
ciutat.

OBJECTE DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria ha de realitzar diverses tasques de marqueting i comunicacié amb la finalitat de
donar a conéixer el servei a possibles cedents i persones emprenedores dels diferents districtes de la ciutat.

En concret, les tasques que caldra realitzar per a la difusié del programa sén:

1. Definici6 de I'estratégia, del pla de comunicacié i del briefing per al disseny de la nova imatge del
programa.

2. Conceptualitzacié i redaccié de diversos materials de comunicacié, com sén:
a. Redaccié del diptic* o triptic* del programa per fer-lo arribar al public objectiu i als col-lectius
prescriptors.
b. Redaccié del cartell* i/o roll-up* (85 x 200 mm) del programa.
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c. Redaccié dels textos per acompanyar els diversos posts, tuits, storys i reels per promoure a les
xarxes socials.

d. Redaccié de mailing digital, tant per enviar al target finalista, com a les persones i entitats
prescriptores.

e. Guid d'un possible video de 20 segons, i la seva versid a 15 segons, per promoure el programa.

*La produccio dels materials marcats amb un asterisc (*) aniran a carrec de Barcelona Activa.

3. Elaboracié del llistat de contactes a qui adregar la comunicacié per poder aconseguir els objectius
numeérics marcats, tant digital com fisicament.

4. Elaboracié del pla de mitjans de la campanya digital, que haura d'incloure una detallada segmentacié
del public diana i una recomanacio dels mitjans digitals i xarxes socials més adients. També caldra fer
difusié als canals propis de I'adjudicataria, si les persones seguidores son public diana del programa.

5. Accions de comunicacié directa, mitjangant un equip de promotors que contactin, visitin i informin sobre

el programa a:

a. Comercos i negocis dels diferents barris de la ciutat que siguin possibles cedents i puguin estar
interessats en participar.

b. Entitats que puguin actuar com a prescriptors del programa, ja siguin de I'ambit sociolaboral que
treballin en 'ambit de 'autoocupacié per fer difusié a emprenedors que estiguin interessats en
accedir al programa, 0 ja sigui de l'ambit empresarial per fer difusié entre altres empreses
interessades en créixer mitjancant I'adquisicio d’altres empreses.

L'objectiu d’aquestes accions de comunicacio és la captacié d'usuaris del programa:

a) Captacidé minima de 100 negocis en cessié efectivament incorporats a la plataforma de Reempresa.

b) Captacié minima de 200 emprenedors interessats en adquirir un negoci en funcionament efectivament
incorporats a la plataforma de Reempresa.

Tot i aixi, Barcelona Activa indicara les peces que caldra elaborar per a la campanya i es reserva el dret a
poder afegir alguna nova adaptacié o concepte addicional que pugui derivar-se d’alguna de les tasques.

L’adjudicataria assignara a Barcelona Activa un equip de comptes senior amb responsabilitat directa sobre
la coordinaci6 i execucio de tots els treballs, durant totes les fases de la campanya i es coordinara amb
altres proveidors que hi participin.

L'adjudicataria estara disposada en tot moment a treballar de forma paral-lela i conjunta amb altres
proveidors en serveis que pugui tenir Barcelona Activa, ja es tracti d’estudis, centrals de mitjans, agéncies
d’esdeveniments, agéncies de continguts digitals, productores audiovisuals, estudis de so, efc.

La empresa adjudicataria ha de desenvolupar una campanya de comunicacié i difusié activa amb la finalitat
de donar a conéixer el servei a possibles cedents i emprenedors als diferents districtes de la ciutat.

Durant el contracte, la empresa adjudicataria haura de realitzar:

a) Conjuntament amb Barcelona Activa, definir el model d’execucié del servei d'acord a la proposta
presentada, per garantir la coordinacié i I'encaix amb les directrius de i procediments de la Direccié de
Comunicaci6 de Barcelona Activa.

b) Conjuntament amb Barcelona Activa, definir el model d’execuci6 dels servei d'acord a la proposta
presentada, per garantir la coordinacié amb el Serveis de transmissié empresarial i I'encaix amb els
Seus processos interns.

c) Comunicaci6 continua i encaix amb técnics i responsables de les diferents arees de Barcelona Activa
relacionades.

d) Coordinaci6 i reporting continu a Barcelona Activa durant I'execucio del servei
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Préviament a la posada en practica, Barcelona Activa haura d’aprovar aquestes actuacions.

REQUERIMENTS DE L’EXECUCIO DE LES ACTIVITATS

Barcelona Activa coordinara en tot moment el programa en Ultima instancia i en marcara les linies
directrius.

La relacié entre Barcelona Activa i 'empresa oferent estara basada en l'estricta confidencialitat
d’informacid i de les dades que s'utilitzara en el transcurs d’aquesta activitat.

L'empresa adjudicataria d'aquest contracte no podra tractar ni utilitzar les dades de les empreses |
usuaris vinculats al programa ni cap mena d'informacié relacionada en qualsevol aspecte que no estigui
directament vinculada amb el desenvolupament d’aquesta activitat.

L'empresa oferent aportara els seus propis mitjans materials i humans adequats per tal de poder fer
les accions necessaries per la execucié del programa i en cas d’haver de subcontractar algun servei
ho fara constar en la proposta inicial.

Els drets de propietat intel-lectual dels materials resultants de la execucié d’aquest programa seran
propietat de Barcelona Activa. Els assessoraments presencials, la formacio, activitats i actes s'oferiran
des de les instal-lacions de Barcelona Activa o des dels equipaments o locals als barris que es
determinin per Barcelona Activa.

Les empreses oferents hauran de ser transparents amb Barcelona Activa sobre els esforgos utilitzats
en el servei. Es per aixd que s'estableixen una série de parametres en funcié dels quals es fara el
pagament de les diferents activitats del contracte i que hauran de ser degudament justificants per les
empreses adjudicataries.

Olaya Martinez Plasencia
Responsable de Serveis a les Empreses



